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Resumen

El proposito de esta investigacion fue de indicar los conocimientos sobre el
Manejo de Herramientas Digitales de los Microemprendedores del Mercado
Municipal de la ciudad de San Lorenzo, afio 2023 -2024, que les permitan
implementar y fortalecer el uso de las TICs en sus negocios. Y los objetivos
especificos fueron: Sefialar el manejo de las redes sociales como estrategias
de negocios dentro de las herramientas digitales de los microemprendedores
del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo. Indicar el manejo de
sitios web o tienda en linea como estrategias de negocios dentro de las
herramientas digitales de los microemprendedores del Mercado Municipal de

1 Este trabajo fue elaborado en colaboracion de los estudiantes del 4° y 5° Afio de la
Carrera de Ingenieria Comercial de la Sede San Lorenzo, Ao 2023.
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la ciudad de San Lorenzo. Enmarcar el manejo del sistema de gestion de
contenidos publicitarios como herramientas digitales para sus negocios de los
microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo. En
el estudio participaron 91 microemprendedores: Hombres y mujeres del
Mercado Municipal del Mercado de San Lorenzo. La poblacion fue
seleccionada de manera intencional. La Técnica empleada fue la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario. La investigacion relucio
la falta de la inclusion digital y el aprovechamiento de las TIC para el
crecimiento de los pequefios negocios. El trabajo también evidencié el poco
conocimiento de los microemprendedores de estas herramientas.

Palabras Clave: Manejo de Herramientas Digitales, microemprendedores,
Mercado Municipal.

Summary

The purpose of this research was to assess knowledge on Digital Tools
Management among Microentrepreneurs of the Municipal Market of the city
of San Lorenzo, year 2023 -2024. Such tools allow them to implement and
strengthen the ICTs usage in their businesses. Specific objectives were: Point
out management of social networks as business strategies within the digital
tools of microentrepreneurs of the Municipal Market of the city of San
Lorenzo. Show management of websites or online stores as business strategies
within the digital tools of the microentrepreneurs of the Municipal Market of
the city of San Lorenzo. Outline the management of advertising content
management systems as digital tools for their businesses by
microentrepreneurs of the Municipal Market of the city of San Lorenzo. 91
microentrepreneurs participated in the study: Men and women from the
Municipal Market of the San Lorenzo Market. The population was selected
intentionally. The technique used was the survey and the data collection
instrument was the questionnaire. The research highlighted the lack of digital
inclusion and the use of ICT for the growth of small businesses. The work also
showed low level of awareness of microentrepreneurs about these tools.

Keywords: Management of Digital Tools, microentrepreneurs, Municipal
Market.

Resumo

O proposito desta pesquisa foi indicar o conhecimento sobre a Gestdo de
Ferramentas Digitais dos Microempreendedores do Mercado Municipal da

152



MANEJO DE HERRAMIENTAS DIGITALES DE LOS MICRO-EMPRENDEDORES

cidade de San Lorenzo, ano 2023-2024, o que lhes permite implementar e
fortalecer o uso das TIC em seus negdcios. E os objetivos especificos foram:
Apontar a gestdo das redes sociais, indicar a gestdo de sites ou lojas online,
enquadrar a gestdo do sistema de gestdo de conteudos publicitarios como
ferramentas digitais para os seus negdcios dos microempreendedores.
Participaram do estudo 91 microempreendedores: Homens e mulheres do
Mercado Municipal do Mercado San Lorenzo. A populagdo foi selecionada
intencionalmente. A técnica utilizada foi o inquérito e o instrumento de
recolha de dados foi o questionario. A pesquisa destacou a falta de inclusdo
digital e o uso das TIC para o crescimento das pequenas empresas. O trabalho
também mostrou o pouco conhecimento dos microempreendedores sobre
essas ferramentas.

Palavras-chave: Gestdo de Ferramentas Digitais, microempreendedores,
Mercado Municipal.

Nemombykypyre

Ko jeporekapy rupive ojehechaukasékuri oikuaa ha oiporukuaapa umi
Pojoapy Digital tapicha microemprendedor omba’apdva San Lorenzo tava
fiemuha guasupe, 2023 -2024-pe, jahechapa oipytyvo ichupekuéra oiporu,
ojevale ha oiporavo TIC imba’apohape. Jehupytyvoirdkuri: Ojehechauka
oiporukuaapa umi tapicha ofiefie’dha umi redes sociales ofiemu porave rekavo.
Ojehechauka ojevalekuaapa hikuai umi fanduti rogue téra fiemuha yvytu pepo
rehe ofiemuhetave rekavo upe mba’epoha rendape. Ofiemoi umi pojoapy
pyahu jeporukuaa ofiemohefioi ha ofiemysaivo marandu upe fiemuha guasupe.
Ko jeporekapy fiemboguatavo ofiemba’apo 91 tapicha mba’apohara ndive,
kufia ha kuimba’e upe tendapeguava. Umi tapicha ojeporavo ko jeporekapyra.
Ofiemarandu mono’d rekavo ojeporu encuesta ha tembiporikatu
mba’eporandu. Ofiembotyvo, ojehechakuaa umi tapicha sa’i oikuaaha umi
pojoapy ha pokd ojekoha hesekuéra omongakuaa hagua ifemuha. Ko
tembiapo rupive avei ojejuhu sa’i oikuaa ko’ pojoapy umi
microemprendedor.

Mba’e mba’érepa oiieiie’é: Pojoapy Digital jeporu, microemprendedore,
T4va Nemuha Guasu.
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Manejo de herramientas digitales de los micro-
emprendedores del mercado municipal de la ciudad de San
Lorenzo, ano 2023-2024

El avance de la tecnologia digital ha revolucionado la forma en que
las empresas operan y se relacionan con sus clientes en la actualidad. Los
microemprendedores, cuyos negocios dependen con frecuencia de su
capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del mercado, se han
vuelto especialmente sensibles a este cambio.

Dentro del contexto de la ciudad de San Lorenzo, en los ultimos afios
el Mercado Municipal ha tenido un crecimiento exponencial, convirtiéndose
en un entorno altamente competitivo, donde la diferenciacion y la tecnologia
subyacente son hoy en dia esenciales para el éxito continuo de los negocios.
Por el fundamento esgrimido anteriormente, el presente trabajo de
investigacion busca identificar el conocimiento que poseen los
microemprendedores sobre la utilizacion de las herramientas digitales en sus
emprendimientos, que les permitan implementar y fortalecer el uso de las TICs
en sus negocios.

En este mismo contexto, el presente trabajo se centra en la importancia
del conocimiento en herramientas digitales para los microemprendedores del
Mercado Municipal de la Ciudad de San Lorenzo, explorandose aquellos
beneficios y desafios de la adopcion de tecnologias digitales, asi como las
estrategias efectivas para que los emprendedores puedan generar un impacto
positivo en sus negocios y en la comunidad en general. Para el efecto, la
investigacion consta de los siguientes apartados, que se detallan
seguidamente.

Primeramente, se formula el planteamiento del problema para luego
establecer las preguntas de investigacion y en consonancia a estas, los
objetivos de investigacion, para que a continuacion se fundamente la
justificacion del trabajo.

Seguidamente se establecen algunos aspectos teoricos que aterrizan al
tema motivo del proyecto para dar paso al compendio normativo relativo al
proyecto a ser ejecutado. A continuacion, se menciona la metodologia a ser
utilizada y un cronograma tentativo donde se detallan las tareas y actividades
que deban ser llevadas a cabo.
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Planteamiento del problema

En un mundo cada vez més digital y competitivo dentro del mercado,
la tecnologia desempefia un papel fundamental en la optimizacion de
procesos, la expansion comercial y la mejora de la visibilidad en linea. Es por
ello que la falta de utilizacion de herramientas tecnoldgicas por parte de
emprendedores puede ser una barrera significativa para el éxito de sus
negocios, pues la falta de adopcion de estas herramientas puede resultar en
una menor eficiencia operativa, una disminucioén de la capacidad de llegar a
audiencias mas amplias y una falta de capacidad para adaptarse a las
cambiantes demandas del mercado. Segun un estudio presentado por la
Asociacion de Emprendedores del Paraguay (ASEPY) revela que el 35% de
los emprendedores no conocen las herramientas necesarias para emprender
(Martinez, 2018).

Segun este dato, es claro suponer que la ausencia de herramientas
digitales que pongan presencia en linea y estrategias de marketing adecuadas,
puede lograr que los emprendedores sean menos visibles para sus potenciales
clientes, lo que en consecuencia puede restringir su crecimiento, lo que a
menudo resulta en problemas de rentabilidad y sostenibilidad.

En este sentido, en la zona del Mercado Municipal de San Lorenzo, se
ha observado que los microemprendedores enfrentan problemas para
prosperar en sus negocios, debido a su falta de formacion profesional y
también al escaso conocimiento del entorno digital para enfrentar el mercado,
que requiere descubrir y aprender constantemente, sobre las nuevas tendencias
tecnologicas y aplicarlas en su negocio. Si una microempresa no esta
familiarizada con las herramientas digitales y no esta en sintonia con las
exigencias del mercado y de los clientes, sera dificil establecerse y
desarrollarse dentro del mercado, ya que no estaria cumpliendo con los
requerimientos y necesidades del mercado, lo que resultaria en el fracaso.

Preguntas de Investigacion

Pregunta general

(Aplican herramientas digitales, los micro emprendedores del Mercado
Municipal de la ciudad de San Lorenzo con el propdsito de mejorar su
competitividad y sostenibilidad en el entorno econémico actual?
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Preguntas especificas

(Manejan las redes sociales como estrategias de negocios dentro de
las herramientas digitales los microemprendedores del Mercado Municipal de
la ciudad de San Lorenzo? ;Manejan sitios web o tienda en linea como
estrategias de mnegocios dentro de las herramientas digitales los
microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo?
(Manejan sobre el sistema de gestion de contenidos publicitarios como
herramientas digitales para sus negocios los micro emprendedores del
Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo?

Objetivos de Investigacion

Objetivo general

Indicar el manejo de herramientas digitales, de los micro
emprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo con el
propésito de mejorar su competitividad y sostenibilidad en el entorno
econdémico actual.

Objetivos especificos

Senalar el manejo de las redes sociales como estrategias de negocios
dentro de las herramientas digitales los microemprendedores del Mercado
Municipal de la ciudad de San Lorenzo. Indicar el manejo de sitios web o
tienda en linea como estrategias de negocios dentro de las herramientas
digitales los microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San
Lorenzo. Enmarcar el manejo del sistema de gestion de contenidos
publicitarios como herramientas digitales para sus negocios los micro
emprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo.

Justificacion y viabilidad

Vivimos inmersos en un entorno empresarial en constante
transformacion debido a la revolucion digital, por lo que es mas que crucial la
adopcion efectiva de herramientas digitales es crucial para la eficiencia
operativa, la competitividad y el crecimiento de las empresas, incluyendo los
microemprendimientos.

El manejo de las herramientas digitales mejora la eficiencia operativa
y la toma de decisiones, sino que también amplia el alcance de los negocios,
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permitiendo llegar a un publico mas amplio, ya que es considerado como un
factor critico para la supervivencia y el crecimiento de los emprendimientos,
lo que contribuye al fortalecimiento de la economia y al progreso empresarial
de los microempresarios

Por lo dicho anteriormente, el manejo de los emprendedores del
Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo en la utilizacion de
herramientas digital es esencial para asegurarse de que estén preparados para
aprovechar las ventajas de esta transformacion, llevandolos a la captacion de
nuevos clientes y la ampliacion del alcance de sus productos y servicios.

En términos de competitividad, los microemprendedores se enfrentan
a una competencia no solo a nivel local, sino también con empresas mas
grandes que han adoptado tecnologias digitales. El manejo les proporciona
una ventaja al mejorar su capacidad para adaptarse rapidamente a las
demandas del mercado, responder a las tendencias y ofrecer una experiencia
de cliente mejorada. Ademas, la sostenibilidad a largo plazo de los negocios
también estd en juego. Las herramientas digitales ayudan a los micro
emprendedores a diversificar sus ingresos, mejorar la gestion de sus
operaciones y tomar decisiones informadas basadas en datos.

El trabajo de investigacion es de relevancia social, pues al empoderar
a los micro emprendedores con habilidades digitales, les permitirain mejorar
sus negocios, lo que a su vez puede generar un aumento en sus ingresos y una
mayor estabilidad financiera para ellos y sus familias. Esto tiene un efecto
directo en la calidad de vida de los emprendedores y puede ayudar a reducir
la vulnerabilidad econémica en la comunidad. Ademas, el conocimiento y uso
de las herramientas digitales puede llevar a la creacion de empleo adicional,
ya que los microemprendedores pueden expandir sus negocios y, en algunos
casos, contratar personal adicional para satisfacer la demanda creciente. Los
resultados, mediante el analisis de los datos, a ser obtenidos y procesados
durante la investigacion, podran generar conocimientos relevantes, en
especial, sobre el diagnostico de las necesidades de los micro emprendedores,
el nivel de aplicacion de los proyectos de capacitacion y que requerimientos
se precisan para la aplicacion de los programas de capacitacion en
herramientas digitales.

Finalmente, es preciso mencionar que el fortalecimiento de los
microemprendimientos no solo beneficia a los emprendedores individuales,
sino que también tiene un impacto positivo en la economia local y la
comunidad en general, lo que se traduce en la generacion de empleo, el
impulso del desarrollo econdmico y la preservacion de la cultura local. Por
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ultimo, se debe manifestar que se contardn con todos los recursos necesarios
para su materializacion. El uso de las Redes Sociales como estrategia de
posicionamiento en los negocios

Actualmente el uso de las redes social se ha vuelto crucial para
poder dar realce a las marcas de las productos y servicios, y de esa manera

captar la atencion de las personas que se encuentren interesadas en los
mismos.

Método

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de un enfoque
cuantitativo, nivel de conocimiento descriptivo, disefio no experimental. La
poblacion esta compuesta por micro-emprendedores del Mercado Municipal
de San Lorenzo, que comprende al 2% del 48% de micro-empredores
existentes en la mencionada Ciudad. Este 2% da 91 micro-emprendedores de
ambos sexos. La técnica adoptada es la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos aplicado es un cuestionario cerrado.

Redes Sociales

Son organizaciones digitales dirigidas por personas a través de sitios
web, creadas por grupos con el fin de compartir sus intereses y de este modo
interconectar con diferentes personas a través de una plataforma electrénica
(Caceres Nieto & Sarmiento Sarmiento, 2023). A través de una interfaz
dinamica, se comparten los datos (que pueden ser textos, notas informativas,
promociones, fotos, imagenes, arte audio, videos) y se fomenta la
comunicacion. Forman parte de esta Facebook, Instagram, WhatsApp
business, entre otras.

Como ya hemos dicho, el desarrollo de la era digital ha
transformado los negocios al permitir que cada vez mds empresas
tengan acceso a proveedores y clientes de todo el mundo, por lo que la
incorporacion de las TICs en las empresas, promueve el desarrollo de
negocios a nivel global.

Una de las formas en que las compafiias pueden llegar a mas
consumidores, se dan a través de las diferentes plataformas de Redes
Sociales o Social Media (como es el caso de Facebook, Instagram,
Linkedin, Twitter, entre otros) donde forman, informan y entretienen a un
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publico masivo. Ante los medios de comunicacion de masas, el ciudadano el
publico tiene un papel receptor, mientras que en los medios sociales puede
convertirse en emisor, en creador de contenido (Cruz Potes & Labiano
Loizaga, 2024).

Esto ha supuesto la democratizacion de los medios, lo que deja
al descubierto la necesidad de crear perfiles para mostrar los productos
o servicios a los potenciales consumidores.

Es importante mencionar que si bien, todo el mundo puede tener
acceso a la creacion de manera gratuita, en la mayoria de los casos, no
todos pueden convertirse en creador, pues esto lleva a tener sus pros y
contras.

Dicho esto, es muy comun ver en Internet errores de contenido
y/o gramaticales o contradicciones en mas de una web. Precisamente
por eso, puede ser importante conocer bien el sector o nicho, para
compartir informacion real y de calidad sobre el emprendimiento. Pero
sin duda, las ventajas superan los inconvenientes. (Ibafiez San Millan,
2014)

De acuerdo Ibafiez San Millan (2014), los medios sociales se
caracterizan por

Inmediatez, el piblico puede acceder al contenido en cuanto este
se publica, de manera que se han convertido en interactividad, siendo
una fuente de informacién répida, pudiendo llegar a cualquiera que
disponga una simple conexion a internet, con un coste infinitamente inferior
a lo que supondria, por ejemplo, un anuncio radial o televisivo.

En definitivas, las redes sociales son considerados como una
herramienta que ofrece una contribucion significativa y oportuna a los
microemprendedores, en forma de desafios y oportunidades, siempre en la
busqueda del crecimiento de clientes, de expansion de la marca y por sobre
todo, de nuevos mercados a través de sus seguidores (Vasquez Vélez y otros,
2019).

Existen 6 métricas de redes sociales que se utilizan para su
aprovechamiento y son:
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Seguidores en social media. Tener muchos seguidores indiferentes
en lugar de pocos fieles, para enfocar directamente tu estrategia, es esencial
analizar la red social que funcione mejor.

Alcance. Evaluar el alcance de una publicacion especifica, que nos
permitira calcular la cantidad de personas a las que hemos llegado.
Contribucion de los usuarios. Permite conocer la participacion de la
comunidad y las reacciones a los contenidos y acciones.

Mencién en las redes sociales. Las menciones de los usuarios en las
redes sociales son una buena manera de medir la popularidad de la marca y
también permiten evaluar quién habla de nuestra marca y cuantos comentarios
se hacen exactamente sobre ella.

Conversiones. Uno de los objetivos sin lugar a dudas es hacer que los
usuarios sean leales a la marca y se conviertan en clientes.

Tops influencers. Los usuarios influyentes en las redes sociales que
pueden ayudar a la expansion de la marca con fondos o incluso gratuitamente
(Bahi, 2017).

Tipos de redes sociales

Entre algunas redes sociales se encuentran

Facebook. Es una red social cibernética creada por Mark Zuckerberg,
estudiante de Harvard, en febrero del 2004; en un inicio fue manejada para la
comunicacion entre alumnos dentro de la Universidad y dos afios después
comenzo6 a expandirse al plblico en general siendo ahora la red social mas
visitada a nivel mundial permitiendo desarrollos externos e incrementar
aplicaciones, estableciendo un modelo que ha sido adoptado por la mayoria
de otras redes. (Aspani y otros, 2012)

Instagram. Es un medio social gratuito para compartir contenido
visual, destinado a captar y a compartir imagenes desde de una aplicacion
movil, que en la actualidad cada vez mas esta creciendo en numero de
usuarios. (Sarmiento & Rodriguez, 2019)

Whatsapp. Es una aplicacion y red social que en la actualidad es
propiedad de Facebook, es posible descargarla de forma gratuita, permite
enviar mensajes, realizar llamadas y videollamadas a través de la conexion a
Internet que posee el teléfono moévil de la persona usuaria (Rodriguez, 2020).
Ademas, posee otras funcionalidades, como Whatsapp bussines, que esta
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disponible pequefios y medianos negocios conectar de forma instantanea con
sus clientes, ofreciendo herramientas para automatizar, organizar y responder
rapidamente a los mensajes. (WhatsApp, 2023)

Tipos Sitios Web o Tienda en linea

Sitio Web. Es una estructura de informaciéon y/o comunicacion
generada en el nuevo ambito o espacio de comunicacion (Internet), creado por
la aplicacion de las tecnologias de la informacion (tecnologias de creacion,
mantenimiento y desarrollo de los sitios web), que posee dos elementos
fundamentales (acciones de los sujetos y contenidos) y en donde se plantean
un conjunto de prestaciones que los usuarios que visitan dicho web pueden
ejercitar para satisfacer una o varias necesidades que posean. (Alonso, 2008)

Google Calendar. Es una aplicacion de Google, que funciona como
agenda y calendario electronico desarrollado por Google. Permite
sincronizarlo con los contactos de Gmail de manera que podamos invitarlos y
compartir eventos (Ayundatamiento Mérida, 2022).

El Sistema de Gestion de Contenidos como herramienta en la
optimizacion para la mejora de los negocios

Uno de los principales retos a los que se enfrenta una empresa que
desea virtualizar sus procesos, es poseer un sitio web que le permita gestionar
las paginas y contenidos relacionados a su negocio, por lo que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Contenidos (CMS, por sus siglas
en inglés) es crucial para las microempresas en la era digital. En este sentido,
las CMS ofrecen una solucion a dicho problema, facilitando dicho procesos.
Se podria decir que las CMS es una herramienta software que, a través de su
disefio intuitivo y estandarizado, facilita la administracion y organizacion de
contenidos de varias paginas web ubicadas dentro de un sitio web o mas sitios
segun lo requiera el usuario. Uno de sus objetivos principales es reducir las
dificultades en la laboriosa creacion de multiple contenido propio de un sitio
web (Sanchez Asenjo, 2015).

En otros términos, un CMS permite a los microempresarios gestionar
eficazmente el contenido de sus sitios web, lo que resulta fundamental para
mejorar su visibilidad en linea, aumentar la participacion del usuario y
promover sus productos o servicios de manera efectiva, por lo que ofrecen una
serie de beneficios, incluida la capacidad de actualizar facilmente el contenido
del sitio web sin la necesidad de conocimientos técnicos especializados. Esto
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significa que los microempresarios pueden mantener sus sitios web relevantes
y actualizados, lo que es fundamental para atraer y retener a los clientes en un
mercado cada vez mas competitivo (Martinez Hancco & Mejia Osorio, 2022).

En resumen, la literatura manifiesta que un Sistema Gestor de
Contenidos (CMS) se presenta como una solucion informatica que simplifica
la gestion y organizacion de informacion en un sitio web, eliminando la
necesidad de dominar complejos lenguajes de programacion. facilitando la
creacion, disefo, clasificacion, y publicacion de una amplia gama de
contenido, incluyendo textos, imagenes y archivos multimedia,
proporcionando un sélido soporte a los usuarios o posibles consumidores,
garantizando una evolucion constante y una experiencia de usuario mejorada.
En términos de arquitectura, presenta una interfaz diferenciada para los
administradores del sitio, quienes tienen acceso a herramientas de gestion
avanzadas, y para los clientes y usuarios finales, quienes interactiian con el
contenido de manera intuitiva y sencilla.

Importancia de la edicion multimedia para
la produccion de contenido

Como ya se ha visto, los medios digitales cumplen con las funciones
de informar y persuadir a los consumidores o usuarios, y también, estos
funcionan exclusivamente en la red de informacion de internet (Ramos y otros,
2020)

Los medios digitales permiten difundir y actualizar los anuncios
publicitarios que van a realizar las empresas en un corto, mediano y largo
plazo. Esto hace que se diferencien de los medios de comunicacion
tradicionales que no permiten cambios en su contenido una vez difundida la
publicidad.

Los medios digitales han evolucionado en el contenido y presentacion
de su publicidad, al punto de apreciar a las herramientas audiovisuales (videos,
fotografias) como herramientas publicitarias basicas y han sido gradualmente
sustituidas por herramientas sofisticadas e interactivas como imagenes
panoramicas 360°, menus digitales, publicidad programatica, entre otras
herramientas mas.

Existen cuatro dimensiones de desarrollo de la imagen corporativa, las
cuales estan relacionadas a las caracteristicas que los consumidores o el
publico asocian a una empresa. Estas son la dimension comercial, estratégica,
emocional y social (Nuilez, 2017).
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La dimension comercial consta de afirmaciones relativas elaboradas
por los stakeholders o traducido serian “grupos de interés”, respecto al
tratamiento del producto o servicio ofrecido, por ejemplo, los productos son
de buena o mala calidad, la empresa se esfuerza por desarrollar soluciones
alternativas a los problemas del mercado, la empresa no es buena fabricando
ciertos productos, la empresa no esta comprometida con el cliente, entre otros.
De otro lado, la dimension estratégica consiste en la inversion en redes, la
proyeccion a futuro, la estrategia de distribucion, la presencia de la empresa
en los medios y otros. Aqui se analizan todas las acciones que la empresa
realiza para migrar de la imagen real a la imagen ideal y comprende estrategias
de comunicacion interna y externa. La primera responde a las necesidades de
sus publicos internos y la segunda corresponde a las acciones direccionadas a
los publicos externos. Por su parte, la dimension emocional centra su atencion
en los atributos de caracter mas subjetivo que merecen ser destacados, tales
como la simpatia o la juventud percibida de la marca (Nufiez, 2017).

Sistema de Gestion de Contenidos

Mas conocido por sus siglas en inglés CMS (Content Management
System), y tratan de gestores de contenidos digitales que se encargan de su
creacion y modificacion de administrar contenidos dinamicos en la web
(Manzano Sanchez y otros, 2023), como por ejemplo los blogger, wordpress,
moodle, Drupal, entre otros.

Sindicacién Realmente Simple

Se refiere a la coleccion de formatos que brindan informacion subida,
actualizada y compartida de forma estandarizada. No se necesita un navegador
para que se pueda ver la informacion en sitios web o blogs, ya que se utiliza
un software especialmente disefiado para leer los contenidos; por ejemplo,
Google Reader, RSS Reader, entre otros.

Edicion multimedia

Son aquellos softwares que proporcionan las herramientas para
modificar, retocar, recortar y mejorar la calidad de los contenidos elaborados.
Permiten agregar efectos de sonido o audiovisuales. Entre algunos ejemplos
de edicion son Canva, Pixlr, Capcut, etc.
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Aumento del compromiso, conversion y los ingresos en experiencias
digitales

El aprendizaje automatico y la inteligencia artificial se utilizan para
brindar experiencias mas personalizadas a los clientes en una variedad de
industrias, incluidos los medios de comunicacion, el entretenimiento, los
viajes y el sector hotelero. Estas tecnologias hacen posible el analisis del
comportamiento de los consumidores, la adaptacion de la oferta en tiempo real
y la mejora de la interaccion con los productos y servicios. Esto aumenta el
compromiso, las tasas de conversion y los ingresos.

Ventaja competitiva a través de la personalizacion a gran escala

La personalizacion a gran escala basada en IA se ha convertido en un
factor clave que distingue a las empresas entre si. Utilizando herramientas de
inteligencia artificial para analizar los datos de los consumidores, las empresas
pueden personalizar ampliamente la experiencia del usuario.

Optimizacion de procesos y atencion al cliente

El ambito de la experiencia de usuario y la atencion al cliente esta
adoptando cada vez mas la inteligencia artificial. Permite personalizar los
anuncios, optimizar los procesos y extraer informacién valiosa de cada
usuario. Estas aplicaciones ajustan los productos a las necesidades y
expectativas de los consumidores, lo que resulta en un excelente nivel de
atencion al cliente, mejorando la calidad de los productos o servicios.

Mejora de acciones de marketing y ventas

El aprendizaje automatico y la inteligencia artificial se han convertido
en herramientas cruciales en el marketing digital. Estas tecnologias resuelven
problemas de marketing y ventas y, en los proximos afios, se espera que
generen millas de millones de doélares. En los ultimos afios, su uso en el
marketing ha aumentado significativamente. Se utiliza para mejorar las
acciones diarias de marketing, ayudando a los profesionales a obtener una
ventaja competitiva y brindar mejores resultados.

Medicion precisa de la satisfaccion del cliente

La inteligencia artificial se utiliza para medir de manera mas precisa
la satisfaccion del cliente en varios canales de interaccion, como call centers
y redes sociales. Estas aplicaciones brindan informaciéon util sobre la
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experiencia del usuario y aumentan los puntos de contacto entre el cliente y la
marca. La capacidad de medir y entender mejor la satisfaccion del cliente
ayuda a las empresas a mejorar continuamente sus servicios y fortalecer las
relaciones con los clientes.

Personalizacion y fortalecimiento de la ciberseguridad

Las plataformas de gestion del ciberriesgo de empleados utilizan
inteligencia artificial para determinar las necesidades de fortalecimiento y
ciberconcienciacion de los empleados. Estas plataformas utilizan inteligencia
artificial para analizar y comprender el factor humano en la seguridad
cibernética. Esto agrega una variable crucial a la ecuacion de la
ciberseguridad.

Ademas de los usos mencionados, la inteligencia artificial se aplica en
diversas areas, como la mejora de la experiencia del usuario en plataformas
virtuales, la personalizacion en el comercio electronico, entre otros. Estos
casos de uso aprovechan las capacidades de la inteligencia artificial para
ofrecer experiencias mas relevantes y personalizadas a los usuarios (Salgado,
2023).

Resultados y discusiones

Grifico 1 - Nivel de experiencia en el uso de herramientas digitales.

éCudl es tu nivel de experiencia en el uso de herramientas

digitales?
[ -
Principiante
Intermedio 23% 24%
Avanzado
53%

Fuente: Elaboracion Propia
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Segtin los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios. El grafico nos indica que un 53% posee un nivel intermedio
de experiencia en el uso de herramientas digitales, 24% posee un nivel de
principiante y el 23% un nivel avanzado en conocimiento en herramientas
digitales. Esto nos indica que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
poseen un nivel intermedio de experiencia en el uso de herramientas digitales,
lo que sugiere que, aunque hay una base solida de conocimientos digitales
entre los encuestados, aun hay espacio para mejorar y desarrollar habilidades
adicionales.

En este mismo contexto, esta informacion es crucial para disefiar
programas de capacitacion y asistencia dirigidos a los microemprendedores
del mercado San Lorenzo, lo que se podria enfocar en mejorar las habilidades
digitales, especialmente para aquellos en los extremos principiante y avanzado
del espectro, asi como proporcionar recursos para aquellos que deseen avanzar
mas alla del nivel intermedio. En sintesis, utilizando esta informacidn, se
pueden disefiar intervenciones especificas para mejorar la competitividad y el
éxito de estos negocios en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

Grafico 2. Utilizacion de herramientas digitales para su negocio.

¢ Actualmente utiliza herramientas
digitales para su negocio?

25%

75%

HSi ENo

Fuente: Elaboracion Propia
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Segin los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios. El grafico nos indica que un 75% no utiliza o no tiene
acceso a las herramientas digitales en su negocio, 25% tiene acceso a las
herramientas digitales. Actualmente segun observamos en esta encuesta son
mas las personas que no cuentan con las herramientas digitales.

El hecho de que los microemprendedores su mayoria (75%) no utilice
0 no tenga acceso a herramientas digitales, sugiere una baja adopcion de
tecnologia en este grupo de microemprendedores, lo que podria deberse a una
seriec de factores, como la falta de recursos financieros para invertir en
tecnologia, la falta de conocimiento sobre las herramientas disponibles o la
falta de infraestructura digital en el area. A futuro, investigaciones cualitativas
adicionales podrian ayudar a comprender mejor los desafios especificos que
enfrentan los microemprendedores en este contexto y la forma de como se
pueden abordar de manera efectiva.

Grafico 3. Herramientas digitales que utiliza para el negocio.

En caso de responder si ¢ Que herramientas
digitales utiliza para su negocio?

35% 35%
V 30%
= Redes Sociales = Sitios Web Gestién de Contenidos publicitarios

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios. El grafico nos indica que el 35% de las personas
encuestadas utiliza como herramienta digital las redes sociales, 35% utiliza
herramientas de Gestion de Contenidos publicitarios, otro 30% utiliza sitios
web como herramienta digital, La encuesta indica que la mayoria de los
encuestados actualmente utilizan mas las redes sociales y gestion de
contenidos publicitarios como una herramienta digital para los negocios.
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Sin duda el porcentaje predominante sugiere sin lugar a dudas que estas
plataformas son fundamentales para la presencia y el marketing, y son vistas
como una forma efectiva de llegar a los clientes, promocionar productos o
servicios y mantener una conexion directa con la audiencia.

Grafico 4. Preferencia en el uso las redes sociales

En caso que su respuesta fue las redes sociales
¢,Cual de estas utiliza con mayor frecuencia?

30%
35%

35%
® Facebook = Instagram X

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios para conocer el tipo de redes sociales que utilizan. El
grafico nos indica que el35% de las personas encuestadas optarian por el uso
Instagram, el 30% X, y el 35% facebook como una herramienta digital para
sus negocios. Las encuestas reflejas optan por el uso de las redes sociales
como herramienta digital para sus negocios indica una fuerte inclinacioén hacia
estas plataformas para promocionar y comercializar sus productos o servicios.
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Grafico 5. Tipos de sitios web que utiliza.

En caso que su respuesta fue sitio web
¢Cual de estos sitios utiliza?

40% 40%

20%
ETiendaenlinea M Motor de busquedas B Marketplace

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios en cuanto a conocer el tipo de sitios web que utiliza. El
grafico nos indica que un 40% indica utilizar tienda en linea, el 40% utiliza
marketplace, y el 20% opto por el motor de busquedas.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta indican una tendencia
hacia la preferencia por tienda en linea y Marketplace para completar y
beneficiar a sus negocios y proyectar todos sus emprendimientos.
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Grafico 6. Tipos de Gestion de Contenidos que utiliza.

En caso que su respuesta fue de Gestion de Contenidos
publicitarios ¢ Cual de estos gestores utiliza?

40%
60%

s CMS = Adobe Commerce

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios en cuanto a conocer el tipo de Gestion de Contenidos que
utilizan. El grafico nos indica que un 40% indica utilizar Adobe Commerce,
el 60% utiliza CMS.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta indican una tendencia
hacia la preferencia por gestores de contenido para completar y beneficiar a
sus negocios y proyectar todos sus emprendimientos.

Consideraciones finales

El conocimiento de herramientas digitales para micro emprendedores
del mercado municipal de la ciudad de San Lorenzo, es una investigacion que
busca identificar las competencias digitales de los comerciantes y facilitar su
acceso a las oportunidades que ofrece el comercio electronico. La
investigacion realizada con el apoyo de la Municipalidad de San Lorenzo, la
Universidad Tecnologica Intercontinental y los alumnos investigadores de la
carrera de Ingenieria Comercial. En consecuencia, el conocimiento de las
herramientas digitales se ha convertido en un recurso crucial para empoderar
a los microemprendedores, permitiéndoles aprovechar al maximo las
oportunidades que brinda el entorno digital en la actualidad, ya que no solo
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les proporciona de habilidades técnicas necesarias, sino que también les ofrece
una comprension mas profunda en la utilizacion de las tecnologias digitales
para mejorar sus operaciones, alcanzar a un publico mas amplio Yy,
fundamentalmente, aumentar su rentabilidad de su emprendimiento.

Los microemprendedores deben contar con dispositivos, conexiones y
plataformas adecuadas para acceder a las oportunidades y beneficios que
ofrecen las herramientas digitales. Esto implica superar las barreras
econdmicas, geograficas y culturales que limitan el acceso a las TIC,
identificando las opciones mas adecuadas para su sector, mercado y publico,
aprender a aprovechar sus ventajas competitivas desarrollando su capacidad
de adaptarse a los cambios generando nuevas ideas y soluciones utilizando las
herramientas digitales fomentando una actitud emprendedora, estar al tanto de
las tendencias y oportunidades que ofrece el entorno digital.

El nivel de conocimiento y experiencia que poseen es muy bajo ya que
utilizan muy poco las herramientas digitales para sus negocios. Estos
representan el 84% de la muestra estudiada mientras que el 16% si lo aplica.
Las principales razones que explican este nivel son la falta de acceso a las
TIC, Como se puede observar, el nivel de conocimiento de los
microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo es
heterogéneo y presenta oportunidades y desafios para el desarrollo de sus
negocios en el entorno digital.

El nivel de conocimiento que poseen los microemprendedores del
Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo sobre la utilizacion de
herramientas digitales para sus negocios es un aspecto que se ha estudiado en
esta investigacion.

En cuanto al conocimiento de las redes sociales de negocio dentro de
las herramientas digitales de los microemprendedores del Mercado Municipal
de la ciudad de San Lorenzo. Segun los resultados obtenidos de la encuesta
realizada a los microempresarios para conocer el tipo de redes sociales que
utilizan. El grafico nos indica que e135% de las personas encuestadas optarian
por el uso Instagram, el 30% X, y el 35% facebook como una herramienta
digital para sus negocios. Las encuestas reflejas optan por el uso de las redes
sociales como herramienta digital para sus negocios indica una fuerte
inclinacion hacia estas plataformas para promocionar y comercializar sus
productos o servicios. En tanto sobre el manejo de sitios web en linea como
estrategias de negocios dentro de las herramientas digitales de los
microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de San Lorenzo,
segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los microempresarios
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en cuanto a conocer el tipo de sitios web que utiliza. El grafico nos indica que
un 40% indica utilizar tienda en linea, el 40% utiliza marketplace, y el 20%
opto por el motor de busquedas.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta indican una tendencia
hacia la preferencia por tienda en linea y Marketplace para completar y
beneficiar a sus negocios y proyectar todos sus emprendimientos. Y por tltimo
sobre el manejo de gestion del contenido como herramientas publicitarias para
sus negocios los microemprendedores del Mercado Municipal de la ciudad de
San Lorenzo, segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
microempresarios en cuanto a conocer el tipo de Gestion de Contenidos que
utilizan. El grafico nos indica que un 40% indica utilizar Adobe Commerce,
el 60% utiliza CMS.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta indican una tendencia
hacia la preferencia por gestores de contenido para completar y beneficiar a
sus negocios y proyectar todos sus emprendimientos

La importancia de la inclusion digital y el aprovechamiento de las TIC
para el crecimiento de los pequefios negocios. El trabajo también evidencia el
poco conocimiento sobre estas herramientas, para que puedan consolidar sus
emprendimientos y enfrentar los desafios del mercado actual.
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