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Resumen

Este trabajo aborda el siguiente tema: Investigacion: Competencia
necesaria del docente del siglo XXI. Sin duda alguna, el tema de
la investigacion es crucial en la vida de las Instituciones de
Educacion Superior, porque es una de las funciones sustantivas de
las mismas. Guia el desarrollo de este articulo la siguiente
pregunta: ;Cuales son las competencias investigadoras requeridas
al docente del siglo XXI? Si bien es cierto, que la tarea
investigativa es esencial a la vida de una universidad, sin embargo,
ella adquiere el status investigativo en la medida que sus docentes
van tras nuevas huellas del conocimiento. EI docente, por tanto,
debe desarrollar no sélo capacidades investigativas, sino también
virtuales, puesto que actualmente las fuentes de informacién
estan ubicadas en Internet; en este sentido el conocimiento y el
manejo de las TIC se vuelven insustituibles para el docente
investigador, puesto que el eficaz y eficiente uso de las
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herramientas digitales le convierte competente, apto e idéneo para
producir nuevos conocimientos. El docente investigador de la
tercera decada del siglo XXI necesariamente debe desarrollar
conocimientos, capacidades, habilidades y valores en entornos
virtuales a los efectos de acompafar satisfactoriamente los
permanentes cambios histéricos.

Palabras clave: investigacion, competencia, capacidad, docente,
web.

Abstract

This work deals with the following topic: Research: A Necessary
Competence for the 21st Century Teacher. Without a doubt,
research is crucial for the life of Higher Education Institutions,
because it is one of their essential functions. The development of
this article is oriented by the following question: What are the
research skills required of the 21st century teacher? Although it is
true that the investigative task is essential for the life of a
University, however, the University acquires its investigative
status on the extent that its teachers go after new paths of
knowledge. The teacher, therefore, must develop not only research
skills, but also digital ones, since currently sources of information
are located on the Internet. In this sense, knowledge and handling
of IT is essential for the researcher-teacher, since the effective and
efficient use of digital tools makes them competent, able and
suitable for producing new knowledge. The researcher-teacher of
the third decade of the 21st century must necessarily develop
knowledge, skills, abilities and values in virtual environments in
order to satisfactorily accompany the ongoing historical changes.

Keywords: research, competence, capacity, teacher, web.

Resumo

Este trabalho trata do seguinte tema: Pesquisa: Competéncia
necessaria do professor do século XXI. Sem davida, o tema da
pesquisa é crucial na vida das Institui¢cdes de Ensino Superior, pois
é uma de suas funcbes substantivas. O desenvolvimento deste
artigo € norteado pela seguinte questdo: Quais sdo as habilidades
de pesquisa exigidas do professor do século XXI? Embora seja
verdade que a tarefa investigativa seja essencial a vida de uma
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Universidade, porém, a Universidade adquire o status
investigativo na medida em que seus docentes vao atras de novos
vestigios de conhecimento. O professor, portanto, deve
desenvolver ndo apenas habilidades de pesquisa, mas tambem
digitais, pois atualmente as fontes de informac&o estdo localizadas
na Internet; Nesse sentido, o conhecimento e 0 manuseio das TICs
tornam-se insubstituiveis para os professores pesquisadores, pois
0 uso eficaz e eficiente das ferramentas digitais 0os tornam
competentes, adequados e aptos para a producdo de novos
conhecimentos. O professor pesquisador da terceira década do
século XXI deve necessariamente desenvolver conhecimentos,
habilidades e valores em ambientes virtuais para acompanhar
satisfatoriamente as permanentes mudancas historicas.

Palavras-chave: pesquisa, competéncia, capacidade, professor,
web.

Nemombykypere

Ko tembiapope onchakd’i’o ko fie’érd: tapereka: katupyry
ohupytyva'erdva mbo ehdra ko sa’ary XXI-me. Anetehape niko ko
ne’éra onemboguatava tuichaitekoe opaite mbo’chao vuslpe
guard, ha’ckuéra ofiemohefdi ha oflemboguata rehe upevaravoi.
Ojepyaha hagua, ofiemba’eporandu: Mba’etépepa ikatupyryva’era
mbo’chara ohaperckava’erdva mba’ckuaa ko sa’ary XXI-me.
Tembikuaa jeheka ha jehapojo’o niko afetehape mbo’ehao vusu
rembiapord tee; ha’ekuéra ipyenda pordta taperekape
imbo’eharakuéra ohapykuerereka afietéramo mba’ekuaa. Upéicha
rupi mayma mbo’ehara ndohapykuerereka afioiva’erd tembikuaa;
ha’ekuéra avei ojevalekuaava’erd umi pojoapy pyahu ojeporuva
yvytu pepo rehe, ko’aga rupi hetaiterei marandu ojehupipa rehe
internet-pe; upéicha rupi mbo’ehara ohaperckava tembikuaa
katuetei oikuaa ha oiporuva’erd ko’a pojoapy, hesekuéra reheae
ha’e ikatupyry ha ha’eveve rupi oguerojeravo mba’ekuaa pyahu.
Mbo’ehara ohaperekava tembikuaaa ko sa’ary XXI opavoma
katuetei oikuaa, oiporukuaa ha ha’eveva’erd ojapyhy hagua
pojoapy ojeguerckova yvytu pepo rehe, jahechapa ofiemongu’e
opa mba’e pyahu ofiemohefiviva ko’&reire javeve.

Mba’e mba’e rehepa oieiie’€. tapercka, Kkatupyry, ta’eve,
mbo’ehara, web.
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Investigacion: Competencia necesaria
del docente del Siglo XXI

Tanto el final del segundo como al alba del tercer milenio
son épocas historicas, donde la humanidad en muchos aspectos
avanzd mas, tal vez, que toda la época anterior. Sin duda alguna,
el internet es el eje principal en torno al cual gira la evolucion y
revolucion del hombre actual. En este articulo nos planteamos
responder de manera muy sucinta a la pregunta ¢Cuales son las
competencias investigadoras requeridas al docente del siglo XX1?
Y de esta se desprenden algunas mas especificas: a) ¢En qué
consiste la investigacion? b) ¢En qué consiste la competencia
investigadora del docente? c) ¢(Cual es la funcion investigativa de
la Educacidn Superior? d) ¢De qué manera impactan las TIC en el
quehacer del docente? e) (Qué implica el desarrollo de la
competencia digital para el docente investigador? Estas preguntas
nos sirven como guia para el desarrollo de este articulo, donde se
abordan someramente los temas propuestos en cada pregunta. A
partir de estas preguntas establecemos los objetivos de la
investigacion. Formulamos el objetivo general de la siguiente
manera: Identificar las competencias investigadoras requeridas al
docente del siglo XXI. De este objetivo se desprenden los
siguientes objetivos especificos: a) Definir la investigacion. b)
Determinar la competencia investigadora del docente c) Sefialar la
funcion investigativa de la Educacion Superior. d) Describir los
impactos de las TIC en el quehacer del docente. €) Indicar la
implicancia del desarrollo de la competencia digital para el
docente investigador.

El método utilizado para el desarrollo de este articulo es un
método sistémico, reflexivo y hermenéutico, el cual permite un
tratamiento cohesivo y coherente del tema, ademas mueve a la
reflexion y es imprescindible la interpretacion de las propuestas
tedricas a la necesidad del contexto, en el cual se enmarca el
discurso.
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Breve descripcion de investigacion

Si bien es cierto, la palabra “investigacion” es para el
académico un concepto familiar, porque es una actividad que le es
inherente y de hecho de algun modo sabemos de queé se trata; no
obstante, conviene aprehender el concepto de modo apropiado y
acabado. La expresion “investigacion” proviene del latin
“investigium”. Esta es una expresion compuesta: “in”, por un lado,
y “vestigium” por otro lado. Vestigium se traduce por “vestigio” y
este significa “huella”. De ahi que literalmente investigacion
significa “ir detras de la huella”.

A partir de esta significacion se encuentran varias
definiciones técnicas de la palabra “investigacion”. El infinitivo
“Investigar”, seguin la Real Academia de la Lengua Espanola, en
su primera acepcion hace alusion a “indagar para descubrir algo.
[nvestigar un hecho”. La etimologia de la investigacion nos indica
algo sumamente concreto y practico, porque la figura “ir detras de
la huella™ es una accion empirica; mientras la expresion “indagar”
implica también una accion, pero hace mas bien referencia a una
actividad intelectual. La indagacidn supone una percepcion opaca
de la realidad, o sea, esta realidad (situacion, hecho, etc.) no se nos
presenta de un modo claro; por eso surge en nosotros un interés
especial que nos mueve a clarificarla en lo posible. La indagacion
despierta el interés para aprehender intelectivamente aquella
realidad (o fendmeno). La motivacion indagadora del hombre
hace emerger la razén o la luz, a través de la cual se muestra el
ser de la verdad, que incita al hombre no solo aprehender esa
realidad y dominarla, sino también a comprenderlay encontrarle
sentido.

La investigacion es, pues, la actividad tedrico-practica del
hombre para producir conocimiento con el fin de enfrentar el
mundo con mayor seguridad y posibilitar mayor bienestar a la
sociedad.

Aristoteles al inicio de su Metafisica sost iene que “el
hombre por naturaleza desea saber” -
[MTavteg avOpomol Tov  s1devat opeyovtal puoet- (Lib. 1. n°
980). ¢Qué y para qué quiere saber el hombre? EI hombre desea
saber todo; por ejemplo, esta interesado en si mismo y se pregunta:
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¢Quién soy yo? ¢Que hago en la tierra? ;Por que y para qué existo?
¢De ddonde vengo y adonde voy? También esté interesado en el
maés alla y se cuestiona: ;Qué hay mas alla de mi cruda existencia?
¢Qué debo de esperar? ¢Existe 0 no un ser trascendente? Ademas
de estas cuestiones y con mas intensidad e interés, tal vez, se
pregunta por la naturaleza. En este sentido quiere saber: ¢De qué
estd hecha la naturaleza? (Como funciona? ;Qué leyes la
gobiernan?

Disiparemos solo algunas cuestiones acerca de estas Gltimas
preguntas, porque las anteriores no vienen al caso para este
propdsito. Al respecto, entonces, asumimos que el hombre es un
ser curioso y su curiosidad le impulsa a plantear preguntas a la
naturaleza y ademas exige de ella respuestas. Cuanto mas esas
preguntas a la naturaleza arrojan respuestas, pues, tanto mas crece
el conocimiento de la naturaleza. Esta desvela su mecanismo y su
funcionamiento fisico, es decir, manifiesta sus leyes al hombre.
Descubrir las leyes que gobiernan la naturaleza no es solo una
cuestion de preservacion de la especie humana, sino tambien un
principio de sometimiento y de dominacion. En este sentido el
hombre es una centella en medio de la oscuridad, porque gracias a
su capacidad intelectiva enfrenta y transforma la naturaleza en aras
a su supervivencia; por tanto, el conocimiento esta necesariamente
condicionado por el interés que tiene el hombre para iluminar la
realidad y clarificar los fendbmenos que le hacen frente en el
mundo. En sintesis, investigar es el acto de generar nuevos
conocimientos a los efectos de mejorar la vida de las personas. En
este sentido, Sanchez Puentes (2014) considera que el acto de
investigar implica:

Concebir al conocimiento como un logos iluminador que es

origen de distincion y diferencia entre las cosas; que introduce

orden y, por lo mismo, explica y articula; que encuentra razones

y, por ello, marca sentidos y significados. Por el conocer, el

hombre conoce y reconoce; descubre las cosas y se descubre,

como hombre, entre cosas [...]. El conocer se manifiesta ante todo

como proyecto de verdad y la verdad es luz, es razon, orden y

distincion. El conocimiento, en cuanto proyecto de verdad,

analiza y sintetiza razones; explica y comprende las cosas;
descubre lo esencial, otorga consistencias internas e identifica lo
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secundario: reconoce sentidos y proyecta significados del actuar
humano (p. 80).

La finalidad primera de toda investigacion es la produccion
de conocimientos y como finalidad ultima el mejoramiento de la
existencia humana. El conocimiento disipa la oscuridad y abre las
puertas a la verdad. Tal como podemos apreciar en esta cita, la
funcion del conocimiento es variada y, por tanto, también son
variados los fendmenos que pueden ser investigados. En otras
palabras, tal como existe una variedad infinita de realidades, asi
también el objeto de la investigacion posee una infinidad de
posibilidades.

La produccion del conocimiento no se da por azar, ni llega
sola; requiere una actitud persistente y suspicaz de basqueda;
ademas esta busqueda debe ser estructural y sistematica, es decir,
debe obedecer a un método que conduzca a la clarificacion de un
aspecto del fendomeno y descubra ciertas realidades que estaban
ocultas.

Funcion investigativa de la Educacion Superior

Con esta breve dilucidacion del concepto “investigacion”,
pues, estamos en condiciones para centrarnos especificamente en
la “competencia investigadora’ del docente. En este sentido traigo
a colacion el art. 1. i. c., de las misiones y funciones de la
Educacion Superior, establecido en la Conferencia Mundial de
Educacion Superior (1998), donde expresa la necesidad de
“promover, generar y difundir conocimientos por medio de la
investigacion” (p. 111). Los tres infinitivos son muy
significativos. La promocion de la investigacion no solo es un
desafio para la Educacion Superior, sino, sobre todo, una
obligacion, puesto que le es inherente la tarea investigativa. Sin
esta actividad la Educacion Superior se reduciria nada mas a un
deposito, donde el conocimiento es comparable a un producto que
esta en stocky dependiendo de la necesidad, pues, esa
“mercancia” se clasifica, se extrae y se transmite a los clientes
(estudiantes), conforme a las demandas, pero esta actitud o praxis
se convierte en un proceso de suicidio para las instituciones de
Educacion Superior. De esta manera, estas no solo deben
promover la investigacion, sino también crear las condiciones
necesarias para
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generar nuevos conocimientos y hacer progresar de este modo la
condicion de vida de la sociedad. Sin investigacion, pues, no hay
resolucion de dificultades y problemas que aquejan
constantemente al hombre y, por ende, a la sociedad; pero el
hombre es curioso e ingenioso, por eso se proyecta y abre camino
mediante la investigacion; resuelve problemas en aras de mejores
condiciones de vida. Al respecto el documento arriba citado en
Art. 5. 1. a., expresa como sigue: “El progreso del conocimiento
mediante la investigacion es una funcion esencial de todos los
sistemas de educacion superior que tienen el deber de promover
los estudios de postgrado” (p. 104). Clarificar y entender la
realidad es la tarea de la investigacion, esta tarea implica
necesariamente el progreso del conocimiento cientifico. El
conocimiento producido debe ser publicado para que surta efectos
positivos dentro de la comunidad cientifica y, por tanto, beneficie
a la comunidad educativa. La academia, en general, tiene
establecido un vehiculo de comunicacién de los nuevos saberes
producidos (revistas de divulgacion cientifica, congresos,
seminarios, etc.). De ahi, que el alma de la Educacion Superior es
la produccion de conocimientos y, por consecuencia, la
innovacion, la creatividad, la cualificacion de la educacion como
tal. Esto lo logra mediante el dinamismo de la investigacion.

La investigacion como competencia de la Educacion
Superior es funcion esencial del docente. El docente investigador
dinamiza, proyecta y enaltece el status académico y, por ende,
universitario. El docente investigador es como el adalid de la
Educacion Superior, pues no solo hace progresar el conocimiento,
sino también prestigia su institucion.

Competencia investigativa del docente

Las competencias exigidas al docente en este siglo XXI son
muchas (cf. OCDE, 1997, pp. 11-15); obviamente no tenemos aqui
la pretension de abordar todas ellas, sino mas bien vamos a centrar
nuestra atencion en la “competencia investigativa en entornos
digitales” del docente; dicho sea de paso, esa es una necesidad
imperativa y esencial dentro de sus funciones.

Antes de desarrollar la competencia investigativa en
entornos digitales del docente es necesario presentar brevemente
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la concepcion académica de competencia, puesto que es un
término recientemente acufiado en el vocabulario pedagogico. El
concepto de competencia es complejo, porque trata de asumir en
la formacion la integridad de las dimensiones del ser humano. El
documento Tuning América Latina (2007), por ejemplo, sostiene
que:
La competencia plantea la formacion integral que abarca
conocimientos (capacidad cognoscitiva), habilidades (capacidad
sensorio-motriz), destrezas, actitudes y valores. En otras palabras:
saber, saber hacer en la vida y para la vida, saber ser, saber
emprender, sin dejar de lado saber vivir en comunidad y saber
trabajar en equipo. (p. 36)

La competencia llega a su consumacion a través de las
capacidades desarrolladas en el proceso educativo y arroja como
resultado de este proceso idoneidad tedrico-practica en el area de
formacion, o sea, un estudiante es competente en la medida que
haya desarrollado las capacidades de indole cognitiva, actitudinal,
procedimental y con-vivencial dentro de su area del saber
determinado. La competencia depende totalmente del “saber”. El
desarrollo intelectivo es fundamental en este proceso de desarrollo
de capacidades para el logro exitoso de los fines perseguidos. Al
respecto Briflas (2010) avala nuestra posicion con la siguiente
afirmacion: “La Reflexion es puesta en el corazén de las
competencias clave. El pensamiento y la acciéon reflexiva
requieren procesos mentales relativamente complejos y que el
asunto se convierta en el objeto de un proceso de pensamiento” (p.
30). Todo surge del “saber”, incluso aquella operacion
experiencial mas elemental requiere de minimo de conocimiento.
El conocimiento es la luz que fulgura en todo quehacer humano vy,
por ende, en toda su formacion; solo a través del saber el hombre
puede lograr su formacion integral.

El docente del siglo XXI debe desarrollar necesariamente
competencias investigativas, vale decir, que debe ser capaz, en
primer lugar, como nos dice Mas Torello (2014) de “disenar,
desarrollar y evaluar proyectos de investigacion” (p. 259), sean
competencias cientificas o tecnologicas. El disefio de un proyecto
investigativo supone dominio de la ontologia, epistemologia y de
la metodologia de investigacion cientifica. Estos elementos
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ayudan a determinar el objeto de la investigacion, enmarcar el
enfoque epistemologico de la investigacion y seguir el método
mas adecuado a los efectos de alcanzar el fin. El desarrollo implica
poner en marcha el proyecto investigativo, esto es realizar la
investigacion propiamente dicha y por ultimo la evaluacion. El
investigador en el momento de evaluar un proyecto debe tener en
cuenta algunos criterios fundamentales: a) Determinacion del
objeto de investigacion; b) Relevancias tedricas de investigacion;
c) Adecuado enfoque epistemologico (positivista, hermenéutico,
critico, etc.) de la investigacion; d) Pertinencias de los
procedimientos metodologicos  (cuantitativos, cualitativos,
tecnoldgicos, documentales, etc.).

En segundo lugar, debe ser capaz de “organizar” (p. 260) y
liderar encuentros de caracter cientifico. Estas capacidades deben
ser desarrolladas por el docente investigador, porque este debe ser
apto para propiciar encuentros de indole cientifica con el fin de
compartir los resultados de investigacion con la comunidad
cientifica y de este modo animar a colegas a producir
conocimientos. Estos encuentros pueden ser organizados como
seminarios, simposios, congresos, etc. Las actividades cientificas
pueden propiciarse en contexto determinado (escuela, centros
educativos, institutos, universidades, etc.). El docente competente
en investigacion debe ademas liderar estos encuentros con
naturalidad y solvencia, puesto que forma parte de su natural
actividad academica.

En tercer lugar, el docente investigador debe ser capaz de
“producir materiales” (p. 260) didacticos para la docencia. Este
trabajo es clave, porque el docente investigador debe transmitir
conocimientos nuevos a sus estudiantes, o0 sea, presentar
informacionesque fueron elaboradas y procesadas por €l mismo.
Esta competencia coloca al docente en un nivel profesional
excepcional, porgue muestra idoneidad, esto es, aptitud, ejercita la
capacidad reflexiva, manifiesta solvencia intelectual, genera
respeto y prestigio, pero sobre todo satisfaccion profesional.

En cuarto lugar, el docente investigador debe ser capaz de
gestionar la “comunicacion” (p. 260) eficaz de su resultado de
investigacion. Una investigacion que no estd comunicada
simplemente no existe. EI docente investigador debe gestionar la
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publicacion de los resultados de la investigacion con alguna
entidad editora o €l mismo debe ser capaz de crear las condiciones
necesarias para la publicacion de los trabajos investigativos. La
publicacion puede hacerse en revistas fisicas o digitales,
generalmente la edicion fisica requiere de recursos economicos
considerados, mientras que las ediciones en espacios digitales son
simples y casi no tienen costos; por eso, esos espacios de
publicaciones son mas accesibles. En sintesis los resultados de la
investigacion deben ser comunicados a traves de una publicacion
expansiva tanto para la comunidad cientifica como para la
sociedad toda.

Internet: Espacio necesario para el desarrollo de las
competencias investigadoras del docente

Si bien, el quehacer investigativo sufrio una radical
transformacion desde los albores del siglo XXI, sin embargo, lo
sustantivo de la actividad investigativa no cambié. EI hombre
sigue hoy dia tan curioso como otrora 0 quiza esa avidez de saber
actualmente crece ain mas. Lo que si cambi6 casi por completo es
el lugar (locus) o si se quiere el espacio de busqueda del
conocimiento. En las ultimas décadas del siglo pasado, aunque ya
era utilizado el internet corrientemente sobre todo en los paises
“desarrollados” como fuente de datos y medio de comunicacion e
informacion, no obstante las bibliotecas fisicas todavia eran un
lugar insoslayable e insustituible para cualquier investigador; pero
en este tiempo de la segunda era de las maquinas (cf. Brynjolfsson
& McAfee, 2014) y la era de la cuarta revolucion industrial (cf.
Schwab, 2016) los mas recientes y fiables resultados de
investigacion obtenemos a través del internet; esto significa que
las bibliotecas fisicas, por mas, que sean todavia un lugar
importante de fuentes de datos, estan quedando un tanto relegadas
y dejan de ser imprescindibles para la actividad investigativa. A
traves del internet tenemos a disposicion bibliotecas digitales de
todas las areas del saber y ademas en variadas lenguas. El internet
no solo transformé el modo de adquisicion de informaciones, sino
también facilitd el trabajo investigativo, porque los datos se
consiguen con mayor facilidad, incluso, no necesitamos salir de
nuestra casa para acceder y obtener datos confiables, que ayudan
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esclarecer la problematica en cuestion. Con respecto al internet
Pérez Gdmez (2008) nos presenta algunas notas muy sugestivas:

Internet no es sélo un almacén inagotable de informaciones y una
base mas o menos ordenada o cadtica de datos, conceptos y
teorias, una excelente y viva biblioteca al alcance de todas las
personas, sino, lo que es mas importante, un espacio para la
interpretacion y para la accion, un poderoso medio de
comunicacion, una plataforma de intercambio para el encuentro

(p. 62).

Esta breve cita, ademas de proporcionarnos una nocion
bastante relevante del internet, nos manifiesta también algunas
bondades fundamentales de él. El internet, quizas, sea uno de los
logros més importantes en la historia del descubrimiento,
realizado por el hombre, y sin duda alguna trae consigo avances y
progresos invaluables. Conecta al mundo, facilita la comunicacion
y propicia la interaccion social, econémica, politica, cultural, etc.
Pero, lo que realmente nos atafie en este discurso es la fuente de
datos que posibilita el internet. ;EI internet es una “excelente y
viva biblioteca” en casa!

El internet como podemos apreciar €s una gran ventaja en
nuestros tiempos y mas aun es una realidad y oportunidad sin
igual para el docente; con todo eso no siempre losdocentes tienen
la habilidad de buscar, seleccionar, escoger Yy procesar
adecuadamente los datos de la web. La actividad investigativa en
la web requiere desarrollar competencias digitales, vale decir,
exige una formacion especial para hurgar en los diferentes sitios
webs. Es interesante en este sentido hacer mencion de la
diferencia existente entre lo nacido en la era digitalo generacion
red, tal como la denomina Tapscott (2008) Grown up digital o
Net generation y/o como le califica Prensky (2001) Natives,
Digital immigrants. Los nativos digitales (o la generacion red)
tienen muchas ventajas con respecto a los migrantes, puesto que
ellos son amigos de la tecnologia, forma parte de su vida
cotidiana y casi no se imaginan vivir sin ella; por el contrario, los
migrantes hemos ido acercandonos a la tecnologia con recelo e
inclusive con miedo; actualmente varios docentes tuvieron que
hacer grandes esfuerzos para tratar de entender coémo funcionan
las tecnologias aplicadas a la educacion con el fin de
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usarlas, porque comprendieron de que su uso se ha vuelto
imprescindible. Actualmente los docentes son conscientes que el
manejo de la tecnologia ya no es cuestion de querer 0 no querer,
sino que se constituye una obligacion. El docente que hoy dia se
rehdsa usar la tecnologia simplemente queda fuera del ejercicio
profesional y, por consecuencia, las posibilidades investigativas
son quebrantadas. La formacion en entornos virtuales en general
es una exigencia imperiosa para esta era que vivimos. La
educacion como otras actividades esenciales de la vida depende
totalmente del internet, no tenemos otras alternativas que
esmerarnos en conocer Yy utilizar eficientemente las herramientas
digitales.

Las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (NTIC)

Estamos presenciando y protagonizando una revolucion en
la cultura educativa, la cual es, dicho sea de paso, un gran
privilegio historico para nosotros. ElI contexto local, regional y
global se caracteriza por un permanente cambio y este es
revolucionario, porgque nuestro modo de pensar y actuar de ayer en
materia educativa estd cambiando vertiginosamente; este cambio
no solo se da en la practica educativa como tal, sino también en la
manera coOmo construimos el horizonte teorico, vale decir, como
estamos concibiendo el mundo. Debemos de tomar consciencia de
que esta revolucion exige de nosotros predisposicion para
aprehender; de hecho, no nos deja alternativa, porque se nos
impone como un imperativo categoérico. El dominio de las NTIC
es una necesidad para adquirir las competencias investigativas en
entornos virtuales. Pero, ¢En qué consisten las nuevas tecnologias
de informacidon y comunicacion? No es tan facil definir las TIC,
puesto que estan constituidas de varios conceptos; sin embargo, si,
podemos presentar algunas ideas que nos ayudaran a comprender
su naturaleza. Antes que nada, las TIC suponen basicamente el
internet, porque las tecnologias utilizadas como vehiculos de
adquisicion, manipulacion y transmision del conocimiento deben
estar de algin modo conectadas a la web. Hoy dia los sensores
colocados a casi cualquier artefacto permiten la conexién a
internet de muchas maneras, sélo basta pensar en el internet de las
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cosas (Internet of Things); pero nosotros necesitamos enfocarnos
en las tecnologias empleadas en educacion o para acceder a
informacion en la red. Aqui también encontramos un sinfin de
dispositivos como ser una computadora, notebook, smartphone,
tablet, etc., sélo por citar algunas. A través de estos elementos
tecnologicos nos comunicamos de diferentes manaras con las
personas y también accedemos a informaciones de todo tipo. Las
TIC implican en sintesis todo el complicado y complejo mundo de
la telemética, o sea la fusion de telecomunicaciones, informaticas
y softwares de diferentes tipos y usos. Al respecto Tello (2011),
citado por Cruz Pérez, Pozo Vinueza, Aushay Yupangui y Arias
Parra (2019), menciona que:

Las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién son un
término que explora toda forma de tecnologia usada para crear,
almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias
formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes fijas

0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas [...].

Son el conjunto de herramientas, soportes y canales para el

proceso y acceso a la informacion, que forman nuevos modelos

de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion cultural (pp.

5-6).

Podemos notar que las TIC como hemos mencionado arriba
presuponen el internet, puesto que este es el vehiculo o espacio a
traves del cual fluye la informacion y comunicacion. Esto exige
del docente investigador una familiarizacion permanente con la
llamada Web 2.0 (incluso la 3.0 y 3.4). Este concepto fue
acufnado por el irlandés, pero
adquirio la nacionalidad estadounidense, Tim O’ Reilly1, quien
expuso la idea por primera vez en 2004, segun Cobo Romani y
Pardo Kuklinski (2007), en la “conferencia sobre la web 2.0” (p.
27). O’ ROeilly es fundador y presidente de la editorial O’ Reilly
media; dicho sea de paso, es también defensor acérrimo de los
codigos abiertos. ¢En qué consiste la Web 2.0? Antes que nada
debemos decir que la potencialidad del internet fue
manifestandose por unas etapas bien marcadas. La primera etapa,
llamada Web 1.0, corresponde a la aplicacion del internet en las

TEn su libro What is Web 2.0, publicado en 2009, presenta en el primer capitulo un
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cuadro, donde distingue entre los recursos de la Web 1.0y 2.0.
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ultimas décadas del siglo XX y la primera década del siglo XXI. La
Web 1.0 sustancialmente se caracteriza por el uso unidireccional del
internet, vale decir, en la Web 1.0 s6lo se podialeer libros, revistas
cientificas y algunas otras cosas mas, pero no se podia interactuar
en ella. Los usuarios eran receptores pasivos de las informaciones
obtenidas del internet. Lo méximo de la Web 1.0 es quizés la
posibilidad de usar el e-mail. Enviar y recibir mensaje de texto. Con
relacion a la Web 1.0 nos dicen Cobo Romani y Pardo Kuklinski
(2007) como sigue:

El modelo de negocio de la Web 1.0 se limitaba a un espacio de
publicacion de contenidos corporativos y de servicios, sin
participacion abierta ni gratuidad en contenidos o servicios de alta
relevancia. Las comunidades se formaban fundamentalmente a
partir de la oferta de servicios, prescindiendo de espacios para
que los miembros publicaran contenidos. Es decir, los usuarios
fueron relevantes en tanto eran consumidores (p. 28).

iHoy dia es totalmente diferente! La Web 2.0 surgié con
dinamismo, creatividad e innovacion. En la era de la Web 2.0, el
internet se torno global y universal y se constituyd0 como un
“espacio encantador”, donde el usuario se vuelve protagonista
esencial, pues, deja de ser simple receptor y consumidor de
contenidos. El usuario tiene la posibilidad de intercambiar sus
impresiones, ideas, visiones, etc., con las demas personas, sin
mucha burocracia y de manera gratuita. La Web 2.0 permite al
usuario no sélo buscar y leer un articulo cientifico, sino también
compartir su impresion sobre ese articulo; vale decir, los usuarios
participan activamente en la construccion de cualquier tipo de
contenido. Los recursos que nos proporcionan la Web 2.0 en este
sentido son variados, Utiles y eficientes. Hoy dia un usuario puede
comunicar al pablico lo que sea a traves de wiki, blog, Facebook,
Twitter, Instagram, etc.; se puede realizar ponencias, cursos,
conferencias, incluso conciertos a traves del canal de Youtube. El
usuario no solo puede escuchar a sus cantantes preferidos, sino
también tiene la posibilidad de subir a la web sus propias
producciones; bastaria citar algunas de estas plataformas mas
potentes en esta linea: Google play music, Youtube, Amazon
music, SoundCloud, Spotify, etc. Estos ejemplos son suficientes
para comprender esta segunda etapa del dinamismo del internet.
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Con el fin de complementar estas ideas, traemos a colacion la
nocion de Pérez Salazar (2008) de la Web 2.0:

Se concibe al conjunto de servicios y aplicaciones de la Web 2.0,
como un grupo heterogéneo en el que coexisten visiones
econdmicas que forman parte de la economia digital, al lado de
enfoques que privilegian aspectos sociales y de generacion
colectiva de conocimiento (p. 57).

La Web 2.0 es un espacio de negocios, vale decir, una
oportunidad para ofrecer bienes y servicios al mundo, puesto que
los limites de la red son los limites del mundo; pero, ademas de
eso, lo que se debe subrayar de ella es la posibilidad de
interconectar a proveedores y usuarios, y viceversa. En esta
dinamica crece vertiginosamente la produccion de conocimientos,
puesto que esta se lleva a cabo de manera colectiva. Wikipedia, sin
duda alguna, es un ejemplo claro de esta intencion de la Web 2.0.
Ademas, las redes sociales son muy versatiles y la posibilidad de
intercambio de informaciones es patente. El autor citado hace
hincapié no sélo en la realidad, sino también en la potencialidad
de la interaccion de las personas, porque la Web 2.0 es “un espacio
interactivo en el que la gente pudiera relacionarse” (p. 60) con
facilidad, rapidez, eficiencia. La gente se relaciona de modo
sincronico o asincronico. Los obstaculos espacio-temporales son
totalmente superados, porque la Web 2.0 pone todo a la mano. Una
persona que se halla a miles de kilémetros de distancia puede estar
presente de modo virtual y entablar un didlogo como si estuviera
bien cerca; una persona puede asistir en vivo desde cualquier
punto del continente americano en un concierto orquestal,
presentado en algun teatro de Viena.

Lo importante que debemos tener presente para nuestro
proposito de la Web 2.0 es la posibilidad para acceder a datos e
informaciones. El conocimiento esta disponible para todos; asi
también permite la reaccion ante aquellos con criticas
constructivas y con nuevas propuestas de conocimientos, o sea el
usuario tiene la posibilidad de producir cualquier tipo de
materiales y poner a disposicion de los demas.

No cabe duda que la Web 2.0 hoy dia forma parte de nuestra
vida y nos servimos de ella en todo momento; sin embargo, existe
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otra etapa de la evolucion de la Web en su alcance, uso y
aplicacion, pues, estamos hablando de una Web 3.0.

El profesor que debe desarrollar las competencias
investigativas debe necesariamente conocer, usar, aplicar estas
Nuevas Tecnologia de Informacion y Comunicacion que ofrecen
la Web no solo para acompaiiar los procesos historicos de la
evolucion, sino, sobre todo, para optimizar su quehacer docente y
accion investigativa.

El encanto del internet sigue evolucionando de manera
rapida, sistematica, profunda, amplia y cada vez mas eficaz. Al
respecto sostiene Schwab (2016) que: “Las innovaciones tangibles
fruto de las interdependencias entre las diferentes tecnologias
dejaron de ser ciencia ficcion. Hoy, por ejemplo, las tecnologias
de fabricacion digital pueden interactuar con el mundo bioldgico”
(p. 17). Esta cita nos ayuda para armarnos una idea de la Web 3.0,
aunque no es nuestra intencion detenernos en demasia sobre sus
potencialidades; no obstante, presentaremos sucintamente
algunasde las caracteristicas esenciales de su evolucion, promesa,
desafioe interrogacion para el hombre. Las tecnologias, que hoy
dia estan abriendo surcos inusitados en la historia humana, se
determinan atraves de la Web 3.0. Estamos hablando no solo de
la Big data, de la era de la inteligencia artificial (robots,
motores), de maquinas que realizan operaciones complejas
apoyadas por los hombres; osea, estamos asistiendo a una era,
donde las maquinas cooperan con los hombres para resolver
problemas complejos y viceversa, el hombre se vale de ellas
para alcanzar metas que podrian encierta manera alivianar la
tatigadimivand. Basta traer a’tqlaciésn enDr. Watson  robot,
propiedad de IBM
que esta siendo preparado para diagnosticar enfermedades
complejas en segundos. Al respecto nos comenta Brynjolsson y
McAffe (2014) que:

La inteligencia artificial no solo mejorara vidas; también las

salvara [...]. Watson se inscribio en una escuela de Medicina. Para
ser mas preciso, IBM esté aplicando las mismas innovaciones que
permitieron que Watson respondiera dificiles preguntas
correctamente a la tarea de ayudar a los médicos a diagnosticar
mejor lo que estd mal con sus pacientes [...]. Combinar con los
sintomas de los pacientes, las historias clinicas y los resultados de
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analisis; y formular tanto un diagndstico como un plan de
tratamiento (pp. 87-88).

Un médico humano jamas podria absorber las nuevas
informaciones que se publican diariamente dentro de su
especialidad, ni hablar de medicina general (esto vale para
cualquier area del saber), porque esas informaciones le rebasan
totalmente, le faltaria tiempo para poder informarse; por el
contrario, el Dr. Watson estard en condiciones de adquirir de
manera instantanea las nuevas informaciones y a su vez podra
procesar, analizar y sugerir la mejor manera de aplicarlas en pocos
minutos. Este robot orientado y apoyado con un equipo de
médicos humanos ayudaria, sin duda alguna a resolver muchos
problemas relacionados con la enfermedad.

A parte del Dr. Watson presentamos un ejemplo consumado
perteneciente al mundo del juego del ajedrez. Este es un juego muy
complejo, las variables posibles de los movimientos de las piezas
en el tablero son casi infinitas. Es conocida, en este sentido, la
batalla entre la inteligencia artificial Deep Blue (0o motor de
ajedrez como comunmente se le llama en el mundo del deporte-
ciencia) y Garry Kasparov, campedn mundial hasta el afio 2000.
En 1996 se libro la primera batalla y logré imponerse la
inteligencia humana por 4 a 2. Esa gloria de Kasparov no duro
mucho, porque un afio después volvieron a enfrentarse, pero la
victoria de Deep Blue fue aplastante y desde ahi no hay
inteligencia humana que pueda competir y superar a los motores
de ajedrez; pero si ayudan a los ajedrecistas a elevar su nivel de
conocimiento del deporte-ciencia.

Estos dos ejemplos son patentes para comprender que en la
era de la Web 3.0 la maquina es una aliada esencial del hombre y
viceversa, porgue para su operacion las maquinas aun necesitan de
los hombres. Digo, ain, porque hay una fuerte corriente de
pensamiento que sostiene que estas maquinas llegaran a tener
autocontrol y podran de algun modo autoprogramarse, sin la
intervencion del hombre. A esta posible realidad se conoce bajo el
concepto de “singularidad”. En cierta manera estamos cerca,
porque con la Web 3.0 el usuario puede almacenar datos,
direccionar su busqueda de interés, podria sin tener estudios
computacionales, crear software a su conveniencia, porgque solo
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tendra que dar ordenes a la inteligencia artificial y esta le creara el
software que necesitase. Esa inteligencia sera capaz de codificar,
interpretar, comprender y responder exactamente al mando del
usuario. jAdmirable! ;Como puede ser que una maguina
comprenda e interprete las necesidades humanas y responderlas
sin mas?

El profesor que debe desarrollar las competencias
investigativas debe necesariamente conocer, usar, aplicar estas
Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion que ofrecen
la Web 2.0 no sélo para acompafiar los procesos histéricos de la
evolucion, sino, sobre todo, para optimizar su quehacer docente y
accion investigativa.

Competencia digital del docente del siglo XXI

Cuando hablamos de la necesidad, que tiene el docente de
conocer y aplicar de un modo adecuado las TIC en espacio
educativo e investigativo, en el fondo estamos haciendo hincapie
en el desarrollo de la competencia digital. Estos ultimos tiempos
existen muchas reflexiones, perspectivas y estrategias que
promueven la competencia digital. En este sentido traemos a
colacion el trabajo del Parlamento Europeo y el Consejo de la
Unién Europea (2006) que establecié ocho competencias basicas?,
que deben ser desarrolladas dentro de la Union para responder a
los desafios coyunturales y del futuro, y no por casualidad una de
estas es la “competencia digital” (p. 13). La competencia digital es
fundamental, porque el conocimiento y uso de las NTIC se
constituyen vitales para nuestro quehacer educativo, sobre todo,
en estos tiempos caracterizados por la revolucién 4.0.

El docente, competente digital, es el docente que realmente
sabe adecuarse y adaptarse a este tiempo cambiante, desafiante y
complejo. Vivimos en un mundo acelerado, donde los cambios son
tan rapidos, que ya no nos permiten detenernos ni siquiera

2 Estas competencias son: Comunicacion en la lengua materna, 2. Comunicacion en
lenguas extranjeras, 3. Competencia matematica y competencias basicas en ciencia y
tecnologia, 4. Competencia digital, 5. Aprender a aprender. 6. Competencias sociales y
civicas, 7. Sentido de la iniciativa y espiritu de empresa, y 8. Conciencia y expresion
culturales.
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momentos para meditar y gustar de lo que hacemos vy
experimentamos. Cualquier noticia relevante, sea de la naturaleza
que fuese, en horas deja de impactar e inmediatamente le sucede
otra y asi sucesivamente. Este contexto de las tecnologias
disruptivas subitamente nos hace olvidar nuestro pasado
inmediato, vivimos de reflejos efimeros y de experiencias
fugaces, que modifican considerablemente nuestra estructura
psiquica, conductual y actitudinal. A esto Bauman (2003) llama
la modernidad liquida. La idea de este autor, pues, figuramos de
este modo: Todo fluye como el agua y todo fluye muy rapido,
que no nos da tiempo suficiente para percibir, aprehender,
asimilar los eventos y acontecimientos sociales, politicos,
econdmicos, técnicos, cientificos, etc.

El docente es un sujeto que no sélo debe ser consciente de
esta realidad, sino también debe buscar alternativas y estrategias
rapidas con el fin de mantener una cierta empatia con sus
estudiantes. El desafio del docente en esta época de la sociedad
liqguida es mantener una actitud inteligente para dar respuestas,
buscar solucion rapida a los problemas, seleccionar informaciones
cualificadas y aplicar eficientemente esas informaciones. La
apropiacion de estas capacidades se gana sumergiendo en las TIC,
aprendiendo ser competente digital.

El docente, que asume, usa y aplica las nuevas herramientas
digitales no solo se convierte en docente competente-digital, sino
también adquiere la capacidad de enfrentar con espontaneidad y
naturalidad el proceso educativo, impuesto y exigido por el
contexto, y acompafia a su vez con eficiencia los nuevos desafios
venideros. ¢Qué implica ser competente digital? A continuacion
traemos a colacion una cita de Vifals Blanco y Cuenca Amigo
(2016) a los efectos de manifestar algunas ideas sustantivas que
necesariamente deben incluir el conocimiento, las capacidades,
habilidades del docente digital competente.

El conocimiento esta en la red y es abundante, pero
precisamente esto es lo que hace necesario un buen nimero de
tareas que debe cumplir todo docente: detectar lo realmente
importante, guiar los procesos de busqueda, analizar la
informacion encontrada, seleccionar la que realmente se necesita,
interpretar los datos, sintetizar el contenido y difundirlo son
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algunas de las tantas tareas que el profesor debe guiar (p. 110).

222



INVESTIGACION: COMPETENCIA NECESARIA. ..

Estos autores presentan por lo menos seis capacidades bien
determinadas que el docente investigador digital necesita
desarrollar para responder a estos tiempos que vivimos.

Detectar lo importante

Esta capacidad manifiesta la perspicacia del docente
investigador digital no solo para direccionar su busqueda en fuente
de datos adecuados, sino también para centrar su atencion en
aquellos contenidos pertinentes que le serviran para su propdésito
investigativo. Esto significa que debemos fijarnos en lo esencial y
evitar perdernos en lo general y superfluo. En este sentido es
necesario tener presente los siguientes aspectos: a) Determinar la
relevancia del dato con relacion al objeto de investigacion. b)
Asegurar la autoridad que tiene el autor u organismo internacional
(Unesco, ONU, OMS, OMT, etc.) del dato sobre el objeto de la
investigacion, porque estas informaciones dan garantia y
seguridad para el investigador. Este esta consciente que su trabajo
se proyecta sobre base solida. ¢) Tratar en lo posible de dar
prioridad a las publicaciones mas recientes, aunque en varias areas
los clasicos siguen vigentes; no obstante, es conveniente que el
investigador prefiera siempre datos actuales. d) En lo posible el
investigador debe tender a llegar a las fuentes primarias y no
conformarse con informaciones secundarias. Si bien, esta
exigencia afecta directamente a un investigador profesional, no
obstante, el docente investigador en entornos virtuales debe
acostumbrarse hacia esta actitud. Aunque esta actitud tiene sus
condiciones, por ejemplo, el investigador debe manejar bien la
lengua, en la que esta escrita el articulo cientifico, porque asi bebe
desde la fuente y le da la certeza de la autenticidad de las ideas;
sin embargo, si lee un articulo cientifico traducido, entonces
seguramente perdera varias ideas esenciales del autor. Otro
ejemplo, no es igual leer todo un libro o todo un articulo que leer
una recension de ellos.

Guiar la busqueda

Esta capacidad implica antes que nada determinar la
naturaleza de las informaciones requeridas. Esta exige de parte del
investigador determinar bien el objeto de su busqueda, o sea saber
exactamente qué informacion desea obtener. Una de las
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condiciones fundamentales es la focalizacion del interés de la
indagacidn en las bases de datos de la web. Es muy sugerente en
este aspecto la posicion de Monereo y Fuentes (2005), quienes
sostienen que:

Podemos buscar informacion en el entorno virtual de maneras
muy distintas teniendo en cuenta las finalidades de la busqueda,
los conocimientos previos (sobre el contenido especifico y/o
sobre los recursos informaticos), la concrecion de la informacion
a buscar, el interes, la actitud, los instrumentos utilizados, la
lengua en que hacemos la busqueda, las caracteristicas del medio
informatico, el horario de conexion, etc. La persona que
protagoniza la busqueda deberia saber identificar las variables o
condiciones relevantes y planificar en funcion de estas sus
acciones, evitando de este modo un zapping compulsivo. Este
proceso implica conocer, gestionar y regular el propio proceso de
navegacion, habilidad que se puede y debe aprender (p. 9).

Esta cita refuerza la idea de la necesidad de focalizar
totalmente nuestra busqueda. El investigador que ya tiene la
capacidad instalada en los entornos virtuales y maneja
relativamente bien los motores de busqueda va al grano de la
cuestion, obtiene lo que necesita con cierta facilidad y economiza
su tiempo; en cambio, si el investigador es un novel y aun carece
de habilidad para buscar adecuadamente los datos, entonces corre
el riesgo de la dispersion (zapping) y, por consecuencia, de la
pérdida de tiempo. Esto hace un tanto mas fatigoso el proceso de
relevamientos de datos en la web.

Analizar la informacion

No todas las informaciones encontradas en la web son
fiables y, por tanto, verdaderas; por eso, el analisis es una
capacidad necesariamente requerida de parte de un investigador
experimentado. Este a priori sabe, por ejemplo, que una
informacion arrojada en el sitio Rincon del Vago no es
absolutamente comparada con una encontrada en Google
Académico; por eso, ya descarta totalmente la busqueda en
determinada fuente de datos. En el primer sitio web nadie es
responsable de los datos arrojados ahi, sin embargo en el segundo
los articulos son cientificos, vale decir son cualificados; por tanto,
tiene garantia su contenido. Aparte de esta distincion radical, el
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investigador debe manejar otros criterios que le ayuden a
discriminar la cualidad de la informacion, vale decir, que la
informacion tenga el status de fiabilidad o credibilidad. En este
sentido Kriscautzky y Ferreiro (2014) exponen algunos criterios
de analisis a tenerse en cuenta a la hora de juzgar la fiabilidad de
la informacion.

a) valoracion de los elementos textuales (como esta escrito, qué
tan comprensible es para el lector, como responde a las
necesidades de informacion del que busca, escritura en el idioma
del pais donde se realiza la encuesta o en inglés, lengua dominante
de la comunidad cientifica internacional); b) valoracion de los
elementos paratextuales: de qué tipo de sitio se trata (educativo,
de investigacion, enciclopedia, o bien blog, revista, comercial);
datos de identificacion (autor, creador del sitio, institucion de
respaldo); fecha de publicacion; presencia o0 ausencia de
publicidad, imégenes o elementos multimedia, junto con
caracteristicas tipograficas tales como color, tamafio, tipo de
fuente elegida (p. 918).

Estos autores nos proporcionan dos criterios bien precisos
de analisis para corroborar la fiabilidad de los datos buscados.
Podemos resumir como sigue: a) Analisis de contenido del texto,
el cual tiene que ver con la pertinencia y profundidad del
contenido, con el lenguaje y la forma de transmision. b) El analisis
de origen del texto, donde la atencion se centra en el autor, en el
sitio web, donde esta publicado el texto, fecha, etc. Todo esto
contribuye al anélisis, cuya meta no es otra que garantizar la
credibilidad de los datos.

Seleccionar lo necesario

En la web existe una cantidad inmensa de materiales
especializados, que eventualmente puedan interesar al
investigador, sin embargo no todos realmente pueden servir para
el proposito de su investigacion. He ahi donde el investigador por
una economia de tiempo debe tener la astucia de escoger aquellos
contenidos que efectivamente contribuiran cuantitativa vy
cualitativamente al desarrollo de su tematica. Es recomendable en
este caso, si el investigador conoce autores que tratan sobre el tema
de su interés, entonces iniciar la bdsqueda por autores. Los
buscadores en la web generalmente posibilitan esta opcion.
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Google, por ejemplo, da la opcion de buscar libros y articulos
cientificos por autores y, si bien la consulta es limitada, ya que no
libera el contenido completo de los libros, no obstante, puede que
justamente esté disponible el capitulo de interés personal.
Asimismo, las bibliotecas virtuales permiten por lo general
busqueda por autores, por tematicas, palabras clave, etc. Estas
maneras de busqueda tienen una fortaleza considerada, agilizan el
proceso de busqueda, por un lado, y arrojan resultados precisos,
por otro lado. Estas estrategias de busquedas aseguran la obtencion
de materiales pertinentes y relevantes para el investigador.

El criterio de la seleccion de materiales relevantes y
pertinentes siempre debe ser el objeto de la investigacion, vale
decir, la tematica sobre la cual versara la investigacion. Si el titulo
de un libro o articulo cientifico nos Ilama la atencion vy
sospechamos que pueda contener alguna informacién relevante
para el desarrollo de nuestra tematica investigativa, pues, entonces
se debe observar con detenimiento el indice del libro. Ahi nos
percataremos, si ese autor aborda el tema en algun capitulo o
subcapitulo, entonces leemos solo ese capitulo y saqguemos la idea
principal a través de una ficha bibliografica. En caso que sea un
articulo cientifico, pues, no olvidar las key words o palabras
clave, osea el resumen; ahi tendremos una vision rapida y global
del contenido y si hay alusion acerca del tema de interés,
entonces se lee y se extrae esa informacion en una ficha.

Interpretar los datos

JEn qué consiste la “interpretacion”? La interpretacion es
un concepto muy relevante y guarda una estrecha relacion con la
hermenéutica, la cual nacié como una disciplina para interpretar
textos de contenidos dificiles; en teologia, por ejemplo, se conoce
CoOmo exegesis que versa sobre la técnica de interpretar los textos
sagrados; asi también en filosofia, la hermenéutica es vital para
interpretar los textos clasicos; actualmente la hermenéutica se ha
convertido en una disciplina transversal a todas las areas del saber,
porque el fendmeno de la interpretacion afecta al ser humano
como tal, que abarca todo su quehacer. Schleiermacher, tedlogo y
filésofo de la época del romanticismo aleman, desarrollo su
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actividad intelectual en torno del concepto de la hermeneutica y la
define, citado por Ochoa Disselkoen (2007) como sigue:

La comprension correcta de un discurso o un escrito es el
resultado de un arte, y exige consiguientemente una “doctrina del
arte” [Kunstlehre] o técnica, que nosotros expresamos con el
nombre de hermenéutica. Una tal doctrina del arte solo se daen la
medida en que las prescripciones forman un sistema fundado en
principios claros derivados de la naturaleza del pensamiento y del
lenguaje -Schleiermacher, 1961: § 132:133- (p. 81).

La hermenéutica es “doctrina del arte” (Kunstlehre), puesto
que la interpretacion es producto de un analisis que arroja como
resultado una previa comprension de la realidad y esta accion
previa es un arte (Kunst). De ahi que es comin traducir
literalmente la hermenéutica como el “arte de la interpretacion” o
en algunos casos “técnica de la interpretacion”, porque la
expresion alemana “Kunst” tiene como base la expresion griega
técnica (teyvn), que se traduce al latin “ars, artis”, de ahi arte.

La interpretacion de los datos, retomando nuestro discurso,
es un proceso ulterior a la blasqueda, o sea es un trabajo de
laboratorio, donde efectivamente se producird nuevos
conocimientos. Esa interpretacion es realizada y organizada a partir
de los gestoreshibliograficos como, por ejemplo, Zotero o Mendeley.
La interpretacionde los datos debe obedecer a ciertos criterios: a)
Enmarcarse dentro de un orden logico de exposicion de las ideas;
b) Convertirse en informacion efectiva, pertinente y relevante; c)
Contrastarse con el interés tematico y, por ende, con el interés
personal; d) Apuntar a reforzar el argumento desarrollado en la
investigacion. Estos criterios, actitudes y procedimientos
intelectuales son necesarios para la investigacion; sin estos no se
produciria ningun conocimiento, sino solo se transmitirian, sin
mas, datos e informaciones producidos por otros. Con esta actitud
no hay procesamiento, elaboracion de los datos y, por tanto,
produccion de conocimiento.

Crear contenidos

El docente investigador y competente digital debe
desarrollar capacidades y habilidades de produccion de articulos
academicos (papers, articulos cientificos, monografias, etc.).
Esta
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capacidad no sélo requiere poner en préactica los items anteriores,
sino también implica el dominio de un estilo de redaccion estandar
como la norma de publicacion de la Asociacion de Psicologos
Americanos (APA). La creacion de contenidos es un trabajo de
laboratorio, donde el docente investigador debe procesar
convenientemente los datos para producir nuevos conocimientos.
Esta actividad es puramente intelectiva, donde el investigador
enfoca su motivacidn, ingenio, experiencia, vivencia y su técnica
de redaccion en aras a la generacién del conocimiento. En este
sentido es muy sugerente la propuesta de la European Commission
(2013) DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe, que establece el
desarrollo de cinco competencias necesarias para la comunidad
europea vy entre ellas aparece la competencia de “‘crear
contenidos”, que abarca entre otras cosas, el de “integrar y
reelaborar para modificar, refinar y combinar los recursos
existentes para crear contenido y conocimientos nuevos, originales
y relevantes” (p. 5). Estas capacidades deben ser asumidas por el
docente competente digital. Aqui juega un rol importante la
creatividad del docente investigador para procesar adecuadamente
las informaciones encontradas en la Web. La generacion de nuevos
conocimientos es el efecto de un trabajo arduo, constante,
sistematico 'y, sobre todo, disciplinado. La capacidad
investigadora se logra efectuando la investigacion, vale decir, se
aprende haciendo y se adquiere las habilidades digitales probando,
ensayando, errando hasta que se consiga aplicar los pasos
indicados mas arriba de manera habitual, espontanea y natural, etc.
Uno aprende a nadar, solo si entra al agua e intenta hacerlo; no se
aprende a través de manuales de instruccion, sino solo

intentando...
Consideraciones finales

Nuestro primer objetivo reza asi: Definir la investigacion.
La definicion técnica guarda relacion con la bulsqueda de
informacion  para producir nuevos conocimientos. La
investigacion en cuanto tal guarda relacion directa con la actividad
académica del profesor. La investigacion es inherente al hombre
academico, puesto que este por naturaleza es curioso y esta
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destinado a traer a la luz las realidades que se muestran cadticas y
confusas. A través de un trabajo metdédico y sistematico, el
investigador logra explicar o comprender esas realidades y de ese
modo contribuye a la produccién del conocimiento.

Nuestro segundo objetivo reza asi: Determinar la
competencia investigadora del docente. El docente investigador
del siglo XXI debe ser un docente competente, vale decir, apto v,
por ende, idéneo. Debe desarrollar capacidades de busqueda,
seleccion, analisis de informaciones, etc. Ademas, debe manejar
de manera experta normas de redaccion de estandar universal.
Cuanto mas el docente desarrolla estas capacidades, pues, tanto
mas se convierte en un avido y cualificado investigador, vale
decir, profesional en esta dimensién sustantiva de la universidad.
En esta época en que vivimos el docente investigador tiene un
gran desafio, porque de algin modo cambio el lugar de la
busqueda de los datos y de la informacion. Hay un cambio de
paradigma en este sentido, puestoque la posibilidad de acceso a
cualquier informacion no solo es mas facil, sino también mas
rapida. Las razones de esta facilidady agilidad del acceso de la
informacion encontraremos en elcomentario al siguiente objetivo.

Nuestro tercer objetivo reza asi: Sefialar la funcion
investigativa de la Educacion Superior. La investigacion es una
mision sustantiva de la Educacion Superior, por tanto, una
universidad que no crea las condiciones necesarias para la
investigacion, simplemente no cumple tal mision. Esta deficiencia
afecta tremendamente su accion educadora, porque la universidad
€S un cuerpo gque necesariamente debe funcionar sistémicamente,
si uno de sus miembros no esta funcionando; entonces adolece de
algo y, por tanto, le es imposible trabajar bien, porgque seria como
si sufriera una especie de paralisis en alguna parte esencial de sus
miembros; por el contrario, una universidad que promueve y
gestiona la investigacion es la que responde a las necesidades y
desafios coyunturales de la sociedad y, sobre todo, esta preparada
para acompanar la evolucion historica de esta época.

Nuestro cuarto objetivo reza asi: Describir los impactos de
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(NTIC) en el quehacer del docente. Los impactos de las NTIC en
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nuestros tiempos en materia educativa son patentes. Las NTIC
cambiaron el quehacer en general del docente y, por ende, su
accion investigativa. El internet llega al docente investigador a
través de artefactos tecnologicos especiales (Computadora,
Notebook, Smartphone, Tablet u otros... ). Estos son algunas de las
NTIC, que constituyen las causas del cambio de paradigma en la
busqueda, seleccion, analisis y procesamiento de informaciones.
El docente investigador debe necesariamente adquirir
competencias digitales, puesto que sin ella su trabajo estaria
totalmente comprometido o bien reducido a una minima
posibilidad de accion. En este sentido el siguiente objetivo ahonda
mas sobre esta cuestion.

Nuestro quinto objetivo reza asi: Indicar la implicancia del
desarrollo de la competencia digital para el docente investigador.
El experto en investigacion en estas primeras décadas del siglo
XXI, por un lado, conoce como funcionan estas herramientas; por
otro lado, las maneja y las aplica de manera experta para acceder
a los beneficios de la web, que como acabamos de mencionar, es
el vehiculo por excelencia de las informaciones, que el
investigador necesita para desarrollar sus ideas. Sélo con estas
condiciones el docente, experto en las NTIC, llega a desarrollar
con mayor eficiencia y eficacia la labor investigativa. Esto implica
que el docente debe necesariamente inmiscuirse en el
conocimiento y dominio experto de las NTIC, pues, esto es una
condicidn necesaria para producir conocimientos significativos. El
docente competente digital direcciona adecuadamente su
busqueda en la web, distingue las bases de datos, selecciona con
criterio las informaciones, las analiza pertinentemente, las
Interpreta conveniente y objetivamente y las procesa conforme a
normas de publicacion estandar.

Finalmente, damos una sintética respuesta al objetivo
general: Identificar las competencias investigadoras requeridas al
docente del siglo XXI. Por un lado, se requiere buena disposicion
de parte del investigador para mantener viva su avidez de saber,
porque en el fondo este es el principio en cuanto motor para
determinar cualquier tipo de investigacion. La disposicion recae
bajo la competencia actitudinal, pues, el saber ser en cuanto saber
afrontar los desafios coyunturales es fundamental. El docente
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investigador debe tener tino de liderazgo para manejar equipos de
trabajos colaborativos, sobre todo, para promover, organizar
seminarios, simposios, concretos, etc. En este sentido
necesariamente debe desarrollar también la competencia
actitudinal, porque esto exige saber convivir. Por otro lado, el
investigador no debe escatimar esfuerzos y ganas para dominar
con experticia las TIC y, por consecuencia, hurgar con eficiencia
y eficacia en las fuentes de informacién mas confiables. El
dominio experto implica el desarrollo de la competencia cognitiva,
0 sea el saber saber, porque €l no puede dominar nada, sin
conocimiento y, por ultimo, la competencia procedimental, que
implica un saber hacer. En este sentido el ensayo y el error son
maestras para desarrollar estas capacidades a los efectos de llegar
a ser competente.
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