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Este estudio apunta a conocer más a fondo la percepción sobre la satisfacción y la calidad 

que tienen los y las estudiantes que han salido de esta institución con el fin de que sean base 

para las mejoras continuas que se realizan en la misma. Se obtiene una muestra de 40 

graduados cuyos datos fueron recolectados durante el periodo de febrero a marzo 2024, 

mediante un formulario digital, elaborado en Google Forms. El factor más influyente para 

cursar la carrera de Nutrición en la UH fue el costo y la facilidad de pagos que ofrece la 

institución; por otra parte, refieren estar satisfechos con el plan de estudios, los 

conocimientos adquiridos, con las características docentes y las estrategias educativas que 

recibieron durante su formación, al perfil de egreso, así como con los servicios brindados por 

la academia. Sin embargo, refieren que se debe reforzar el área de Nutrición deportiva y el 

abordaje nutricional en trastornos de la conducta alimentaria. Los estudios indican que la 

satisfacción estudiantil esta influenciada por la calidad de la docencia, la infraestructura, los 

servicios administrativos y la imagen institucional. Los estudiantes valoran especialmente la 

preparación académica de los docentes y la innovación tecnológica en las aulas. 

mailto:recide.utic@gmail.com


 

 
RECIDE Revista Científica del Centro de Investigación y Desarrollo 

ISSN en línea: 3005-5865, Volumen IV – Año 2024 – Pág. 50 
recide.utic@gmail.com - Fernando de la Mora, Paraguay.  

 

Palabras clave: percepción, satisfacción, calidad académica, educación superior 

 

This study aims to gain a deeper understanding of the perception of satisfaction and quality 

that students who have left this institution have in order to serve as a basis for the continuous 

improvements that are made there. A sample of 40 graduates is obtained whose data was 

collected during the period from February to March 2024, using a digital form, prepared in 

Google Forms. The most influential factor for pursuing a Nutrition degree at the UH was the 

cost and ease of payments offered by the institution; On the other hand, they report being 

satisfied with the study plan, the knowledge acquired, the teaching characteristics and the 

educational strategies they received during their training, the graduation profile, as well as the 

services provided by the academy. However, they say that the area of Sports Nutrition and the 

nutritional approach to eating disorders should be strengthened. Studies indicate that student 

satisfaction is influenced by the quality of teaching, infrastructure, administrative services and 

institutional image. Students especially value the academic preparation of teachers and 

technological innovation in the classrooms. 

Keywords: perception, satisfaction, academic quality, higher education 
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Las Instituciones de Educación Superior (IES) enfrentan el desafío de formar 

graduados capaces de abordar las necesidades de la sociedad. Por esta razón, muchas 

universidades han optado por obtener certificaciones a través de organismos nacionales, con 

el propósito de validar la calidad de la enseñanza y la institución educativa. Mediante 

evaluaciones externas, se determina si el programa y la institución cumplen con estándares 

de referencia que respaldan la formación de graduados con una sólida preparación 

académica, capaces de enfrentar las demandas de un sistema competitivo y en constante 

cambio (Jiménez, 2016). 

Según Pereira Puga (2014), los graduados universitarios tienen una percepción única 

de la calidad de la institución donde se han formado, que se refiere a la calidad percibida en 

general. Esta evaluación se basa en diversas dimensiones de calidad, según la percepción de 

los graduados. Además, Pereira Puga encontró una correlación positiva y significativa entre 

la calidad percibida y la satisfacción general de los egresados. La satisfacción estudiantil se 

puede definir como: “el bienestar que experimentan los alumnos por sentir cubiertas sus 

expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la institución para 

atender sus necesidades educativas” (Surdez-Pérez et al., 2018a). 

En una revisión sistemática realizada en el 2022, sobre la satisfacción estudiantil en 

universitarios; de los 41 estudios incluidos, el 45% indica que el factor con más peso es la 

docencia, siendo el docente la figura central que ofrece a los estudiantes un buen clima de 

aprendizaje, que propicie el estudio como un hábito y no como una obligación, que motive y 

cree confianza en sus estudiantes, para que de esta manera la satisfacción crezca en la 

población (Mireles Vázquez & García García, 2022). 

Por su parte, Acuña-Benites et al. (2021), en su investigación sobre los determinantes 

de la satisfacción de los estudiantes en una universidad privada en Perú; indicaron que la 

variable de mayor incidencia en la satisfacción se debe a la calidad del servicio educativo.  

La carrera de nutrición de la Universidad Hispanoamericana (UH), se encuentra en 

constante transformación, actualizándose y mejorando la calidad para lograr brindar un 

excelente servicio a los estudiantes que decidan formar sus conocimientos sobre el área de 

la nutrición humana. Es por esto que, este estudio apunta a conocer más a fondo la 

percepción sobre la satisfacción y la calidad que tienen los graduados que han salido de esta 

institución con el fin de que sean base para las mejoras continuas que se realizan en la 

misma.. 

 

Esta investigación se realiza con un enfoque mixto, descriptivo y transversal.   

La población está compuesta por graduados de la Carrera de Nutrición, se obtiene una 

muestra de 40 graduados, que corresponde al 30% de la población total. Todos los 

participantes completaron el consentimiento informado.  

Los datos fueron recolectados durante el periodo de febrero a marzo 2024, mediante 

un formulario digital, elaborado en Google Forms, el cual es enviado por medio del correo 
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electrónico o WhatsApp a los graduados de la carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana que forman parte de la base de datos de la universidad.  

El instrumento cuenta con 14 preguntas cerradas, con preguntas de una única opción 

y de opción múltiple. El formulario se divide en tres apartados: consentimiento informado, 

datos sociodemográficos y evaluación de satisfacción y calidad académica. Se ajusta el 

instrumento para que, a partir de la respuesta dada por el participante, se activen las 

preguntas que correspondan según sea su respuesta. Concluida la etapa de recolección de 

datos, se realiza un proceso de depuración y posterior el análisis de datos descriptivos 

utilizando el programa Microsoft Excel.  

 

Tabla 1  

Perfil sociodemográfico de los graduados de la Carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana 2022-2023 (N=40) 

Variable 

sociodemográfica 
 Frecuencia % 

Género 
Masculino 5 12 

Femenino 35 88 

Edad 

20 a 25 años 
 

5 
 

12.5 
 

26 a 30 años 12 30 

31 a 35 años 18 45 

36 a 40 años 1 2.5 

41 a 45 años 2 5 

 46 a 50 años 2 5 

Residencia 

San José 13 32.5 

Cartago 8 20 

Heredia 10 25 

Alajuela 4 10 

Limón 2 5 

Puntarenas 2 5 

Guanacaste 1 2.5 

Grado académico 
Licenciatura 38 95 

Maestría 2 5 

Condición laboral 
Empleado 
Desempleado 

29 
11 

72.5 
27.5 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Como parte de los resultados de la investigación llevada a cabo con los graduados de 

la Carrera de Nutrición de la UH, en la tabla 1 se muestra que el sexo predominante de los 
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graduados es del sexo femenino representado por el 88%, en cuanto a la edad de la población 

el 45% se encuentra entre los 31 y 35 años, con residencia del 87.5% en la gran área 

metropolitana (GAM). Datos que concuerdan tanto con la encuesta nacional de hogares 2023 

(INEC, 2023), en donde se indica que el 43,6% hombres y 56,4% de las mujeres asisten a 

educación superior privada, pública, incluyendo parauniversitaria; así como con el estudio 

realizado por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) - Radiográfica laboral 2022, que 

refiere que el sexo predominante en el gremio de profesionales en nutrición es del sexo 

femenino y residentes del GAM. Sin embargo, difieren en cuanto los rangos de edad ya que 

según el estudio realizado por CONARE la edad predominante de la población en estudio se 

encuentra entre los 20 y 24 años (CONARE, 2022). 

Por otra parte, los resultados de la investigación coinciden con la radiografía laboral 

2022 que indica que el grado académico predominante en los profesionales es la licenciatura 

con un 71.1%y que se encuentran laborando con un 91% (CONARE, 2022). 

Tabla 2 

Razón más influyente para elegir la Carrera de Nutrición en la Universidad Hispanoamericana 

2022-2023 

Razón más influyente Frecuencia % 

Consejo de orientadores 1 2.5 

Prestigio de la institución 3 7.5 

Facilidad de ingreso 4 10 

Duración de la Carrera 4 10 

Ubicación geográfica de la sede 6 15 

Consejo de familiares y amigos 6 15 

Otro 7 17.5 

Costo de la Carrera y facilidad de 

pagos 
9 22.5 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Con respecto a la variable de influencia para elegir la Carrera de Nutrición en la 

Universidad Hispanoamericana, en la tabla 2 se observa que el tema del costo de la Carrera y 

la facilidad de pagos que ofrece la institución sobresale representando un 22.5% de los 

encuestados. 

Según Azzone, G y Soncin, M. (2019) las principales razones en el momento de elegir 

la universidad se basan en proximidad geográfica, las oportunidades laborales en la región, 

la reputación de la universidad y la facilidad para ingresar, aspectos que difieren con la 

respuesta de los graduados de la UH que indican como factor principal el costo de la Carrera 

y la facilidad de pago que brinda la institución.  

En contraste, los factores que influyen en la elección de una universidad según el 

estudio de Cárdenas y Pino (2021) incluyen la reputación de los profesores, los valores 

transmitidos, las acreditaciones de organismos reguladores e incluso la flexibilidad de 

horarios y la duración de los programas académicos. Sin embargo, estos no coinciden con 

los criterios de selección de los graduados en Nutrición de la UH. 
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Tabla 3 

Nivel de satisfacción por parte de los graduados con el conocimiento adquirido en las siguientes áreas de la carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana 2022- 2023 

 

Área Muy satisfecho Satisfecho 
Ni satisfecho – ni 

insatisfecho Insatisfecho 
 

Muy insatisfecho 

 
Frecuencia 

(%)  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
 

Nutrición 
clínica consulta 

 

15 (37.5) 22 (55) 3 (7.5) - - 

Nutrición 
clínica hospitalaria 

5 (12.5) 13 (32.5) 15 (37.5) 6 (15) 1 (2.5) 

Nutrición 
deportiva 

 

3 (7.5) 6 (15) 13 (32.5) 11 (27.5) 7(17.5) 

Nutrición en 
servicio de alimentos 

 

10 (25) 17 (42.5) 12 (30) 1 (2.5) - 

Nutrición en 
salud pública 

5 (12.5) 14 (35) 14 (35) 6 (15) 1 (2.5) 

Investigación 
4 (10) 16 (40) 15 (37.5) 3 (7.5) 2 (5) 

Educación 
nutricional 

 

14 (35) 17 (42.5) 7 (17.5) 2 (5) - 

Ciencia y 
tecnología de los 

alimentos 

8 (20) 18 (45) 8 (20) 4 (10) 2 (5) 

Fuente: Elaboración propia, 2024 
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En la tabla 3, se logra observar que el graduado de la Carrera de Nutrición se encuentra satisfecho con el conocimiento adquirido en las 

áreas de Nutrición clínica, Nutrición en servicio de alimentos, Nutrición en salud pública, Investigación, Educación nutricional y ciencia tecnología 

de los alimentos. Sin embargo, un % importante de los participantes indican sentirse muy insatisfecho e insatisfecho con el área de Nutrición 

deportiva.  

Pocos estudios tratan de investigar la satisfacción de los estudiantes con respecto a los conocimientos adquiridos; sin embargo, en este 

sentido Belogianni et al. (2021) y Fetter, (2020), indican que los estudiantes de carreras relacionadas con la nutrición y la medicina reconocen la 

importancia del conocimiento nutricional y muestran mejoras en su conocimiento y prácticas dietéticas tras completar cursos específicos. Sin 

embargo, la confianza en aplicar este conocimiento varía y puede estar influenciada por la estructura del currículo y las barreras prácticas en su 

entorno. Es esencial que las instituciones educativas continúen mejorando y adaptando sus programas de nutrición para maximizar el impacto 

positivo en la formación y las prácticas profesionales de los estudiantes. 

Tabla 4 

Nivel de satisfacción por parte de los graduados con las estrategias educativas empleadas por la de la carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana durante su formación 2022- 2023 

 

Estrategia Muy satisfecho Satisfecho 
Ni satisfecho – ni 

insatisfecho Insatisfecho 
 

Muy insatisfecho 

 
Frec

uencia (%)  
Frec

uencia 
(

%) 
Frec

uencia 
(

%) 
Frec

uencia 
(

%) 
 

Clases 
magistrales 

 

12 (30) 20 (50) 7(17.5) 1(2.5) - 

Análisis y 
discusión de casos 

clínicos 

10 (25) 25 (62.5) 4 (10) 1(2.5) - 

Prácticas en 
laboratorios 

 

9 (22.5) 24 (60) 6 (15) - 1(2.5) 

Escenarios en 
el hospital de 

simulación 

6 (15) 18 (45) 12 (30) 3 (7.5) 1(2.5) 
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Práctica en la 
clínica de Nutrición de 

la UH 

12 (30) 18 (45) 8 (20) 1(2.5) 1(2.5) 

Práctica 
supervisada en Salud 

pública 

4 (10) 19 (47.5) 9 (22.5) 5 (12.5) 3 (7.5) 

Práctica 
supervisada en 

hospitales y áreas de 
salud 

8 (20) 13 (32.5) 9 (22.5) 7 (17.5) 3 (7.5) 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

El graduado de la Carrera de Nutrición se encuentra satisfecho con las estrategias educativas que recibió en su formación dentro de las 

principales estrategias se encuentran el análisis y discusión de casos clínicos, practicas en los laboratorios, las cuales son herramientas que 

promueve que el estudiante tome la iniciativa para resolver situaciones que experimentara como futuro profesional, su participación será activa 

durante su proceso formativo, estos aspectos concuerdan con el estudio realizado en el 2021 por Jiménez et al quienes mencionan que las 

estrategias educativas que desarrollen escenarios complejos brindaran protagonismo al estudiante, en el desarrollo de una gestión del 

conocimiento y proceso de calidad educativo. Estas estrategias provocan que los estudiantes aprendan de forma interactiva, compartiendo 

ideas entre sí (Jiménez-Bucarey et al., 2021).  

Las estrategias de enseñanza desempeñan un papel crucial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Antes de diseñar cualquier 

plan curricular o programa de estudio, los docentes toman decisiones sobre cómo transmitir su conocimiento, guiándose por estas estrategias. 

Una correcta aplicación no solo optimiza el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también respalda el interés y fomenta el autoaprendizaje 

de los estudiantes. Esto se traduce en mejores resultados en términos de bienestar psicológico, satisfacción con la carrera y éxito académico, 

factores relevantes para la satisfacción académica de los universitarios (Hurtado-Palomino et al., 2021).  

Tabla 5 

Nivel de satisfacción por parte de los graduados con el plan de estudios que curso según las siguientes áreas de la carrera de Nutrición de la 

Universidad Hispanoamericana 2022- 2023 

Área Muy satisfecho Satisfecho 
Ni satisfecho – ni 

insatisfecho Insatisfecho 
 

Muy insatisfecho 

 
Frecuencia 

(%)  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
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Área de 
ciencias básicas, 

análisis de alimentos y 
gestión empresarial 

 

5 (12.5) 23 (57.5) 9 (22.5) 2 (5) 1(2.5) 

Área clínica 
9 (22.5) 22 (55) 9 (22.5) - - 

Área de 
servicio de alimentos 

 

7 (17.5) 22 (55) 10 (25) - 1(2.5) 

Área de salud 
pública 

3 (7.5) 14 (35) 20 (50) 2 (5) 1(2.5) 

Área de 
investigación 

2 (5) 17 (42.5) 17 (42.5) 3 (7.5) 1(2.5) 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

En la tabla 5 se aprecia que gran parte de los participantes de la investigación se encuentran satisfechos con el plan de estudios que 

cursaron, sin embargo, encontramos que un porcentaje considerable refieren estar ni satisfechos–ni insatisfechos. Se entiende el concepto de 

satisfacción, como el estado de ánimo de los estudiantes respecto a su Carrera o institución, resultado de la percepción proveniente del 

cumplimiento de sus necesidades, expectativas y requisitos (Surdez-Pérez et al., 2018) . 

El nivel de satisfacción de los estudiantes es uno de los indicadores más importantes para medir la calidad educativa de una institución, 

dado que refleja la eficiencia de los servicios académicos y administrativos, por otra parte, permite identificar aspectos positivos y negativos de 

la Carrera y la institución, lo que genera estrategias de mejora de la educación (Surdez-Pérez et al., 2018).  

La satisfacción de los estudiantes puede tener efectos beneficiosos para las instituciones de educación superior en diversas formas. Por 

ejemplo, contribuye a mejorar la calidad de los servicios que ofrecen y tiene un impacto positivo en aspectos como el prestigio institucional, que 

se deriva de la excelencia académica de sus graduados, así como en la empleabilidad en los mejores puestos de trabajo (Escobar, 2023; Surdez-

Pérez et al., 2018). 

Tabla 6 

Nivel general de satisfacción por parte de los graduados con el perfil de egreso de la carrera de Nutrición de la Universidad Hispanoamericana 2022- 

2023 
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Área del perfil de 
egreso Muy satisfecho Satisfecho 

Ni satisfecho – ni 
insatisfecho Insatisfecho 

 
Muy insatisfecho 

 
Frecuencia 

(%)  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
 

Área de 
ciencias básicas, 

análisis de alimentos y 
gestión empresarial 

 

4 (10) 19 (47.5) 12 (30) 5 (12.5) - 

Área clínica 
9 (22.5) 17 (42.5) 13 (32.5) 1(2.5) - 

Área de 
servicio de alimentos 

 

7 (17.5) 17 (42.5) 14 (35) 1(2.5) 1(2.5) 

Área de salud 
pública 

3 (7.5) 18 (45) 18 (45) 2 (5) 2 (5) 

Área de 
investigación 

3 (7.5) 17 (42.5) 14 (35) 5 (12.5) 1(2.5) 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Según García y Treviño (2020), el perfil de egreso se define como la combinación de rasgos, capacidades, habilidades, conocimientos y 

competencias, junto con ciertas actitudes, que permiten que una persona sea legalmente acreditada por una institución educativa y, por 

ende, reconocida en la sociedad como un profesional. Hablar del reconocimiento como profesional implica considerar que el individuo 

está calificado y competente para realizar tareas dentro de su área de estudios con un nivel de eficiencia razonable; por lo tanto, es un elemento 

necesario y positivo en la sociedad. Además, un programa de educación superior que logra que sus estudiantes cumplan satisfactoriamente 

con el perfil de egreso se considera un programa eficiente. 

Tabla 7 

Nivel general de satisfacción en cuanto a las características docentes recibidas durante su formación académica en la carrera de Nutrición de la 

Universidad Hispanoamericana 2022- 2023 

Estrategia Muy satisfecho Satisfecho 
Ni satisfecho – ni 

insatisfecho Insatisfecho 
 

Muy insatisfecho 
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Frecuencia 

(%)  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
 

Conocimiento 
amplio de la materia 

impartida 
 

8 (20) 25 (62.5) 7 (17.5) - - 

Dominio de los 
contenidos de la 

materia impartida 

10 (25) 25 (62.5) 5 (12.5) - - 

Planificación 
en las clases 

5 (12.5) 26 (65) 7 (17.5) 2 (5) - 

Cumplimiento 
de los contenidos del 

curso 

6 (15) 27(67.5) 6 (15) 1(2.5) - 

Claridad 
expositiva 

6 (15) 25 (62.5) 7 (17.5) 2 (5) - 

Cumplimiento 
de los horarios del 

curso 

6 (15) 28 (70) 6 (15) - - 

Disponibilidad 
para evacuar dudas 

5 (12.5) 27(67.5) 6 (15) 2 (5)  

Evaluación 
objetiva para calificar 
trabajos y exámenes 

5 (12.5) 28 (70) 6 (15) - 1(2.5) 

Retroalimentac
ión de trabajos y 

exámenes 

5 (12.5) 24 (60) 10 (25) 1(2.5) - 

Motivación 
para acceder a nuevos 

conocimientos 

5 (12.5) 18 (45) 13 (32.5) 3 (7.5) 1(2.5) 

Motivación 
para realizar 

investigaciones 

4 (10) 20 (50) 11(27.5) 4 (10) 1(2.5) 

Motivación 
para participar en clase 

5 (12.5) 20 (50) 14 (35) 1(2.5) - 
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Respeto en 
clase 

14 (35) 19 (47.5) 4 (10) 2 (5) 1 (2.5) 

Metodología de 
la clase 

6 (15) 19 (47.5) 13 (32.5) 2 (5) - 

Respeto a la 
persona estudiante 

11(27.5/ 20 (50) 5 (12.5) 2 (5) 2 (5) 

Atención fuera 
del horario de clase 

7 (17.5) 20 (50) 9 (22.5) 4 (10) - 

Uso eficiente 
de la tecnología 

6 (15) 25 (62.5) 7 (17.5) - 2 (5) 

Muestra 
actualización 

profesional constante 

7 (17.5) 24 (60) 7 (17.5) 2 (5)  

Fuente: Elaboración propia, 2024 

El docente ejerce un rol primordial como guía y autor en la formación de un profesional integral, con las competencias requeridas para la 

solución de problemas que afectan a la sociedad, constituye un elemento fundamental que requiere de preparación constante de los 

profesionales de la educación (Rojo Chaviano & Santoyo Sánchez, 2024). Estudios actuales han establecido que el nivel de satisfacción de los 

estudiantes dentro de un entorno de aprendizaje universitario se correlaciona con el desempeño docente. Azis et al en el 2021 realizaron un 

estudio en la Facultad de Economía de la Universidad Estatal de Makassar en Indonesia donde obtuvieron que el desempeño de un profesor, que 

involucra actividades de preparación, apertura, núcleo y cierre en una lección, se correlaciona positiva y significativamente con los niveles de 

satisfacción de los estudiantes (Azis et al., 2021). 

Tabla 8 

Nivel general de satisfacción en cuanto a los servicios brindados por la academia durante su formación en la carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana 2022- 2023 

 

Servicios Muy satisfecho Satisfecho 

Ni satisfecho – ni 

insatisfecho Insatisfecho 

 

Muy insatisfecho 

 

Frecuencia 

(%)  Frecuencia (%) Frecuencia (%) Frecuencia (%) 
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Atención de 

dirección de Carrera a 

necesidades del alumno 

 

8 (20) 18 (45) 10 (25) 2 (5) 2 (5) 

Atención de 

coordinadores de Carrera 

a necesidades del alumno 

 

7 (17.5) 19 (47.5) 7 (17.5) 4 (10) 3 (7.5) 

Atención de 

asistentes administrativos 

(secretaria – laboratorio) 

11(27.5) 20 (50) 8 (20) 1(2.5) - 

Apoyo y 

orientación en la 

matricula 

9 (22.5) 16 (40) 7 (17.5) 7 (17.5) 1(2.5) 

Oferta 

académica (horarios) 
5 19 (47.5) 13(32.5) 3 (7.5) - 

Realización de 

actividades 

extracurriculares o 

educación continua 

3 (7.5) 15 (37.5) 12 (30) 8 (20) 2 (5) 

Resolución de 

conflictos entre docentes 

y alumnos 

5 (12.5) 18 (45) 12 (30) 3 (7.5) 2 (5) 

Fuente: Elaboración propia, 2024 

Se logra evidenciar en la tabla 8 que los graduados se encuentran satisfechos con los servicios brindados por la academia durante su 

formación.  Esto lo respaldan varios estudios encontrados que también miden la satisfacción con los servicios generales. Por ejemplo Derbali y 

Elnagar (2020) indican que la satisfacción de los estudiantes con los servicios ofrecidos por las universidades es un tema crucial para la gestión 

de la educación superior.  

Por otro lado, diversos estudios han investigado cómo los estudiantes perciben la calidad de los servicios y cómo estas percepciones 

influyen en su satisfacción general. Los estudiantes y empleados muestran un alto nivel de satisfacción con la actitud y desempeño del personal 

de servicios, especialmente en las oficinas de servicios estudiantiles, registro y biblioteca (Gonzales et al., 2020). Así mismo, los estudiantes en 

la investigación de Yakubu (2023) están hasta cierto punto satisfechos con los servicios e instalaciones que se ofrecen en las universidades 

nigerianas, mientras que otros están insatisfechos, se indica que se debe mejorar elementos como infraestructura, laboratorios, salones de 

clases entre otros.  
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Tabla 9 

Áreas de atención para la mejora continua desde la experiencia de formación del graduado de la carrera de Nutrición de la Universidad 

Hispanoamericana 2022- 2023 

Área de mejora Frecuencia % 

Medidas antropométricas 
1 2,5 

Salud pública 
1 2.5 

Nutrición materno infantil 2 5 

Administración de servicio de alimentos 2 5 

Abordaje nutricional en enfermedades neurodegenerativas 
2 5 

Nutrición vegana – vegetariana 
4 10 

Soporte nutricional 5 12,5 

Abordaje trastornos de la conducta alimentaria 
22 55 
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En la tabla 9 se muestra que los graduados refieren necesitar fortalecimiento el área 

de Nutrición deportiva. Según Garzón (2018), es fundamental que las instituciones de 

educación superior realicen procesos de autoevaluación para analizar su situación actual y 

su relación con el entorno. Para ello, deben involucrar a grupos de interés como docentes, 

personal administrativo, directivos, graduados y representantes de la sociedad, con el objetivo 

de conocer sus percepciones y expectativas. A partir de esta información, se pueden 

establecer desafíos y planes de acción dirigidos a mejorar la calidad de la educación. Este 

enfoque demuestra que la contribución de los graduados fortalece el plan de estudios de las 

universidades y promueve la mejora continua del perfil de egreso. 

 

Con esta investigación se concluye que de acuerdo a los datos obtenidos sobre la 

percepción de la satisfacción y la calidad académica del graduado de la carrera de Nutrición 

UH, el factor más influyente para elegir cursar esta fue el costo de la carrera y la facilidad de 

pagos que ofrece la institución; por otra parte, refieren estar satisfechos con el plan de 

estudios, los conocimientos adquiridos, con las características docentes y las estrategias 

educativas que recibieron durante su formación.  

Aunado a esto se encuentra una percepción positiva en cuanto al perfil de egreso, así 

como con los servicios brindados por la academia. Sin embargo, refieren que se debe reforzar 

el área de Nutrición deportiva y el abordaje nutricional en trastornos de la conducta 

alimentaria.  

Como se encontró en la bibliografía consultada muchas instituciones alrededor del 

mundo coinciden con que el nivel de satisfacción de los estudiantes es un indicador muy 

importante que permite medir la calidad educativa de un centro de educación superior, entre 

otros aspectos antes mencionados.  

En conclusión, la percepción de la satisfacción de la calidad académica en las 

universidades es un tema complejo y multifacético que abarca diversos factores. Los 

estudios indican que la satisfacción estudiantil esta influenciada por la calidad de la docencia, 

la infraestructura, los servicios administrativos y la imagen institucional. Los estudiantes 

valoran especialmente la preparación académica de los docentes y la innovación tecnológica 

en las aulas. 

Para mejorar la percepción de la calidad académica, las universidades deben 

enfocarse en fortalecer la calidad de la enseñanza, mejorar las instalaciones y servicios, y 

mantener una buena imagen institucional. . 
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