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RESUMEN

El articulo presenta la Gestién de seguridad integral en el transporte de carga para la distribucién
fisica internacional de la empresa Transcastillo S.A., considerando la seguridad de las operaciones
anexas, los delitos, robos o actos terroristas, en la empresa no se han registrado actos terroristas,
pero los conductores han sido victimas de robos, la seguridad vial todos cuentan con licencia tipo
E, la seguridad activa en este punto la empresa exige que los vehiculos se encuentren en
mantenimientos preventivos constantes, la seguridad pasiva cuentan con cinturén de seguridad,
sin embargo no cuentan con airbag, realizando el analisis de la carga a transportar en su mayor
parte son productos de facil reduccidn, el modo de transporte, los costos se analizaron los términos
de negociacion, los documentos habilitantes y las operaciones de transporte, en base a la
metodologia analizada en la CEPAL. La gestion de seguridad integral en la empresa Transcastillo
S.A., presenta algunas deficiencias como el no contar con una guia de gestion de seguridad
integral que considere también la seguridad activa y pasiva, y cuenta con puntos favorables como
el rastreo satelital en todas las unidades que son parte de las operaciones de la distribucion fisica
internacional. Finalmente, los movimientos de la distribucién fisica internacional en promedio
durante el segundo trimestre del 2021 hasta el tercer trimestre del 2024 son en promedio:
exportaciones 12%, importaciones 11% y transitos aduaneros comunitarios 77%, siendo el origen

tumbes y el destino Ipiales la mayor parte de los movimientos y pedidos efectivos entregados.

Palabras clave: gestion de seguridad integral, distribucion fisica internacional, fletes,

movimiento de carga, infraestructura logistica
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ABSTRACT

The article presents the Comprehensive Security Management in the transportation of cargo for
the international physical distribution of the company Transcastillo S.A., considering the security
of the attached operations, crimes, robberies or terrorist acts, in the company there have been no
terrorist acts, but the drivers have been victims of robberies, road safety all have a type E license,
active security at this point the company requires that the vehicles are in constant preventive
maintenance, passive security have a seat belt, however they do not have an airbag, carrying out
the analysis of the cargo to be transported, most of which are products of easy reduction, the mode
of transport, the costs were analyzed, the terms of negotiation, the enabling documents and the
transport operations, based on the methodology analyzed in the ECLAC. Transcastillo S.A.'s
comprehensive security management system has some shortcomings, such as the lack of a
comprehensive security management guide that also considers active and passive security. It also
has strong points, such as satellite tracking for all units involved in international physical
distribution operations. Finally, international physical distribution transactions averaged 12%
from the second quarter of 2021 to the third quarter of 2024: exports 12%, imports 11%, and EU
customs transits 77%, with the majority of transactions and effective orders delivered originating

in Tumbes and destined for Ipiales.

Keywords: comprehensive security management, international physical distribution,

freight, cargo movement, logistics infrastructure
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INTRODUCCION

La gestidn de seguridad integral en el transporte de carga es un pilar fundamental para una
adecuada distribucion fisica internacional, permitiendo a la empresa de transporte de carga pesada
nacional e internacional Transcastillo S.A brindar un servicio competitivo y seguro, desde el
inicio con la recepcion de la carga hasta la entrega al importador en el destino acordado. La
implementacion de buenas practicas en gestion seguridad integral apoyara en la reduccion de los
diferentes factores de riesgo que se pueden presentar durante la ejecucion de las operaciones de
transporte de carga y todas sus operaciones anexas y complementarias. (Villalovos, 2010)

En la actualidad la seguridad es un factor importante al momento de seleccionar al
proveedor de transporte y a los demas involucrados en la distribucion fisica internacional, la
inseguridad afecta negativamente a las empresas que no cuentan con una adecuada gestion de
seguridad integral en todos las operaciones de transporte de carga para la distribucion fisica
internacional, por otro lado es importante destacar que en tema de delincuencia como robos,
extorcion los vehiculos que mas sufren son aquellos que transportan productos que son de fécil
reduccidn y dificil rastreo como son los alimentos. (Pérez Salas, 2013)

Por otro lado, la gestion de seguridad integral de las operaciones de transporte de carga,
permiten que se realice una adecuada distribucion fisica internacional en este sentido, garantiza
la competitividad de la empresa de transporte Transcastillo S.A., al cumplir con la entrega de
pedidos efectivos y brindar confiabilidad al mantener informados de la situacion actualizada de
la operacion de transporte, para lo cual es importante contar la infraestructura logistica adecuada
para la gestion seguridad integral, debido que las deficiencias causan retrasos en las entregas,
afectando al cumplimiento de los pedidos que son parte de la distribucién fisica internacional.

Para desarrollo de este articulo respecto a la gestion de seguridad integral para la
distribucion fisica internacional de la empresa de transporte de carga Transcastillo S.A., se utilizd
lainformacidn brindada por la empresa de estudio, la misma que se estructurd, analizé y es posible
visualizar a través de graficos estadisticos que detallan el analisis del comportamiento de las
variables.

Finalmente, esta informacion sirve de base para otras empresas de transporte que quieran
adoptar una correcta gestion en seguridad integral para la distribucion fisica internacional, y para
la empresa Transcastillo S.A., para ser mas confiable y competitiva en el mercado, siendo esto
posible al cumplir con el objetivo general de la investigacion que es: Proponer una guia de
seguridad integral en el transporte de carga que permita la mejora de la distribucion fisica
internacional en la empresa Transcastillo S.A.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se realizé con un enfoque de investigacion cuali-cuantitativo para el desarrollo

del estudio y la obtencion de los resultados finales a través de la informacién brindada por la
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empresa de transporte Transcastillo S.A, con las caracteristicas de la empresa, del medio y modo
de transporte, descripcion de las operaciones de transporte como también con las observaciones
realizadas, y fichas documentales que entregan la informacion tanto de la empresa como de las
unidades de transporte y conductores, ademas el andlisis de los movimientos de la empresa, fletes
pactados, toneladas transportadas y embalajes utilizados.

La recoleccidn de los datos para la investigacion se realiz6 a través de diferentes técnicas
de obtencion de informacidn, la primera mediante entrevista a través de una guia de preguntas a
la presidenta de la empresa de transporte de carga Transcastillo S.A., para determinar la situacion
actual de la gestion de seguridad integral para la distribucién fisica internacional de la empresa,
por otro lado, también se utiliz6 encuesta mediante un cuestionario a los conductores y
propietarios de las unidades de transporte, para lograr determinar cémo se controla la seguridad
complementaria de las unidades de transporte, ademas de determinar cuéles son considerados los
lugares inseguros en la ruta que se realiza, también fue necesario la utilizacion de ficha
documental para identificar si las unidades cuentan con los requisito necesarios para el transporte
de carga internacional, al igual que la empresa y los conductores con el total de 21, finalmente
fue necesario utilizar la ficha de observacion para verificar las seguridades con las que se ofrece
el servicio de transporte en las unidades (medio de transporte y unidad de carga) utilizadas para
el mismo, poder identificar horarios de atencion para los diferentes cruces de frontera y los
servicios que se brindan en los CENAF o CEBAF, de las fronteras segin corresponda entre
Ecuador y Colombia, o Ecuador y Peru, utilizando la infraestructura fisica y tecnol6gicas de estos
lugares.

El andlisis estadistico, se realiz6 a través de la informacién suministrada por la empresa de
transporte de carga Transcastillo S.A., misma que se encuentra desde el segundo trimestre del afio
2021 especificamente a partir del mes de mayo cuando la empresa inicio las operaciones de
transporte de carga internacional, hasta el tercer trimestre del 2024 esto es a septiembre,
presentando informacién a través de graficos estadisticos, con la utilizacion de Excel y SPSS.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados forman parte de la gestion de seguridad integral de la empresa de transporte
de carga Transcastillo S.A., para la distribucion fisica internacional, de acuerdo con la
informacién identificada en la misma. En funcion de estos resultados es posible proponer una
guia de seguridad integral en el transporte de carga que permita la mejora de la distribucion fisica
internacional en la empresa
Gestion de seguridad integral

Se analiz6 la Gestion de seguridad integral de la empresa de transporte de carga

TRANSCASTILLO S.A., para lo cual se tom6 en consideracion los siguientes factores:
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Seguridad en las operaciones de transporte de caga carretero (TCC)

La seguridad de las operaciones de transporte de carga en la empresa TRANSCASTILLO
S.A., son la prioridad para la misma, en este sentido todos los movimientos de carga son
coordinados para el cumplimiento de pedidos efectivos, ademas que las unidades de transporte
utilizadas son vehiculos tipo tractocamion caravana o plataforma, acorde para el transporte, sin
embargo, no todas las unidades cuentan con un bot6n de panico que ayude en el caso de presentar
algun inconveniente en carretera.

Por otro lado, la empresa no realiza coordinaciones con la policia o fuerzas armadas para
el acompafiamiento de las unidades en carretera lo que afecta directamente a la seguridad integral
de la carga, considerando que generalmente se transportan productos de facil reduccion en el
mercado.

Seguridad en las operaciones anexas al transporte de caga carretero (TCC)

Los transportistas cuentan con el EPP, que es necesario para presenciar los cargue y
verificar que tanto la estiba y desestiba en los vehiculos sea la adecuada, sin embargo, existen
conductores que no estan acostumbrados a utilizar el EPP asignado provocando llamadas de
atencion por parte de los clientes, llevando a consecuencias como un riesgo laboral derivados del
factor humano que son aquellas practicas inseguras o actuaciones peligrosas realizadas por los
hombres ante una situacién de riesgo lo que puede provocar accidentes. (Diaz Zazo, 2023)

Por otro lado, los transportistas conocen el acondicionamiento de la carga en la unidad de
transporte ya por su experiencia en el trabajo, sin embargo, no existe una previa capacitacion para
gue los transportistas puedan verificar que el cargue sea el adecuado en las unidades de carga.
Delitos, robos y actos terroristas

La inseguridad que vive el pais en los Gltimos afios es realmente preocupante, y el
transporte de carga ha sido un sector afectado, debido que a nivel general los transportistas son
victimas de asaltos, secuestros e incluso asesinatos, esto alcanz6 un nivel alarmante en octubre
del 2023 cuando los transportistas solicitaron al gobierno se militarice las carreteras y puertos
para garantizar la seguridad y la integridad. (Ecuavisa, 2023)

Ademas, los transportistas de la empresa de transporte TRANSCASTILLO S.A., conocen
los nimeros de emergencia a los cuales deben acudir en caso de algin incidente en las vias, como
también estan en pleno conocimiento que los productos que transportan son de facil reduccion en
el mercado, por lo que buscan la forma de viajar en su mayor parte del tiempo en convoy.

Para todos los transportistas es de transcendencia que el lugar mas inseguro del Ecuador
para transitar es el Bypass de Quevedo, que se ha convertido en una zona conocida por el alto
numero de asaltos y secuestros a transportistas, debido a esta inseguridad la empresa de transporte
recomienda a los conductores pernoctar en lugares que consideren seguros para avanzar con el

dia, sin embargo no se ha entregado una lista, hoja de ruta o instructivo en el que se notifique a

los conductores los lugares o paradas seguras en la via.
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Por otro lado, es importante mencionar que las aseguradoras debido al incremento de la
inseguridad no quieren brindar el servicio todo riesgo, y quienes lo ofertan han incrementado el
valor del pago del deducible del 10% al 20% e incluso para vehiculos que cargan 10 TN llegan al
30% este valor.

Seguridad vial y su relacion con el transporte de caga carretero (TCC)

La seguridad vial es un factor clave en el transporte de carga, esto debido a las horas de
trabajo que deben conducir y a las rutas que son relativamente largas, es importante considerar en
el trayecto pausas activas obligatorias que permitan descansar al conductor para recuperar las
energias y mantenerse activos en la via, teniendo en cuenta que las largas jornadas de trabajo
pueden provocar fatiga en niveles elevados ocasionando “impericias, distracciones y malas
decisiones que conllevan a los accidentes de transito” (Norofia-Salcedo & Vega-Falcon, 2022),
en la empresa de transporte de carga Transcastillo S.A., no existen horarios fijos establecidos para
las pausas activas o descansos obligatorios actualmente.

Seguridad activa o primaria

En este punto es importante destacar que la empresa de transporte de carga
TRANSCASTILLO S.A., en su afan de mejorar su servicio cuenta actualmente con todas las
unidades de transporte con rastreo satelital internacional, mismo que pueden ser verificados a
través de las plataformas asignadas, y en las que se tiene acceso por usuario y contrasefia que
estan bajo custodia de los encargados de los despachos.

Figura 1
Unidades con rastreo plataforma paladin
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Figura 2
Unidades con rastreo plataforma Vigilante
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Fuente: Transcastillo S.A.

Seguridad pasiva o secundaria

En la seguridad pasiva se hace referencia a la importancia que tiene el uso del cinturén
de seguridad por parte de los transportistas de la empresa Transcastillo S.A., es importante
destacar que la empresa no entrega instrucciones a los conductores del uso del cinturdn, debido
gue presumen que si lo hacen y respetan al ser una ley de transitos en todos los paises que
transitan.

Distribucion Fisica Internacional (DFI)

La Distribucién fisica internacional cuyas siglas son DFI corresponde al “conjunto de
operaciones necesarias para desplazar la carga desde un punto de origen a un punto de destino.”
(ALADI, 2003), es importante tener en cuenta que el objetivo corresponde satisfacer al cliente y
mantener un correcto manejo de la carga, que permita garantizar la disminucion de costos, riesgos
y tiempo, para el andlisis de la DFI, se consideraron varios aspectos como son:

Andlisis de la carga a transportar

El embalaje utilizado en los productos transportados por la empresa de transporte de carga

TRANSCASTILLO S.A., son generalmente sacos, debido a los productos transportados como

son la cebolla, el arroz y la azlcar.
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Figura 3
Total, embalaje utilizado
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Fuente: Transcastillo S.A.

En este sentido es importante considerar que la carga que transporta debe contar con las
condiciones idoneas para este transporte, en este sentido se debe tener en cuenta que la carga es
transportada en unidades tipo caravana, gue son seguras pero para trayectos y tiempos cortos, mas
aun teniendo en cuenta que las unidades tienen a guardar el calor por su material, es por esto que
la cebolla no debe permanecer mucho tiempo en este ambiente para evitar dafios del producto y
afectaciones al clientes.

Modo de transporte terrestre

Para el transporte de carga que realiza la empresa TRANSCASTILLO S.A., se utilizan
las infraestructuras logisticas correspondientes al CENAF frontera Ecuador con Colombia, con la
observacion realizada se logra determinar que la infraestructura no es la adecuada para esta
actividad, debido que la gran cantidad de unidades de transporte que realizan el cruce de frontera
causan cuellos de botella originando trafico, molestias y pérdidas de tiempo a la ciudadania en
general.

Actualmente el trafico también ha afectado desde el puente internacional de Rumichaca
debido a las nuevas regulaciones impuestas por la DIAN en donde las unidades no pueden cruzar
las oficinas de la DIAN hasta no ser revisado por aduana las unidades, ocasionando mayor tréfico
y ocupando casi los 2 carriles, pero es importante destacar que también les ha permitido mejorar

el control de las cargas de ingreso.
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Figura 4
Frontera Ecuador — Colombia lado colombiano
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También se encuentra la infraestructura logistica entre Ecuador y Per(, en los que las
instalaciones son méas adecuadas para el transporte de carga.

Figura 5
Frontera Ecuador — Peru

Fuente: Cebaf de Ecuador — Huaquillas

Costos del transporte
Término de negociacion utilizado por los exportadores 2021 — 2022 — 2023 — 2024
Los términos de negociacion internacional o0 mas conocidos como incoterms permiten a

los exportadores e importadores establecer quien asumira los diferentes costos logisticos y de esta
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forma identificar hasta donde les corresponde las responsabilidades que deben asumir cada uno,
en este sentido el incoterm EXW refiere que el importador asumira todas las responsabilidades
desde el local del exportador, mientras que el incoterm FCA el exportador realiza la entrega en el
lugar acordado con el importador, o en su local 0 en una bodega, siendo menor la responsabilidad
del exportador y mayor responsabilidad para el importador. (Jimenez, 2021)

Teniendo en cuenta que el transporte de carga carretero conlleva un mayor riesgo tanto
para exportadores, importadores, generadores de carga, es posible evidenciar que los mismos
deciden pactar en términos de negociacion gque al exportador le genere el menor riesgo posible,
siendo posible verificar que el término en los 4 afios analizados de mayor uso es el FCA, seguido
por el EXW, en donde todas las responsabilidades las asume el importador.

En este sentido es posible evidenciar que en el afio 2021 el término de negociacién EXW
fue utilizado en un total de 15% que corresponde a 28 movimientos, mientras que para el 2022 se
utiliz6 en un 20% de los movimientos que en total son 83, para el afio 2023 el término fue utilizado
en un 45% que corresponde a 128 movimientos, finalmente en el 2024 el término de negociacion
fue utilizado en un 34 que equivale a 70 movimientos.

A diferencia del término de negociacion FCA que para el 2021 alcanz6 69% con un total
del 133 movimiento, para el 2022 el 57% con un total de 242 movimientos, para el 2023 el 46%
con un total de 132 movimientos y para el 2024 el 54% con un total de 111 movimientos,
porcentajes relacionados con cada afio.

Figura 6
Término de negociacion utilizado por los exportadores 2021 — 2022 — 2023 — 2024
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Fuente: Transcastillo S.A.

Fletes recaudados 2021 — 2022 — 2023 — 2024

Los fletes que ha recaudado la empresa de transporte han alcanzado en el 2021 el total de
$235810,00 lo que incluye exportaciones, importaciones y transitos aduaneros comunitarios, para
el 2022 el valor recaudado ascendid a $966499,00 de las operaciones de transporte, mientras que
para el 2023 se observa una disminucion alcanzando el valor total de $939141,15, finalmente para
el 2024 el total es de 817658,80.
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Se debe considerar que la disminucion de los fletes estaria directamente relacionada con
la inseguridad que se vive en el pais.

Figura 7
Fletes recaudados 2021 — 2022 — 2023 — 2024
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Fuente: Transcastillo S.A.

Documentos habilitantes y operacionales

Para la realizacion del transporte internacional es importante que tanto la empresa de
transporte, las unidades de transporte y los conductores cumplan con requisitos indispensables,
de esta forma lograr realizar la distribucion fisica internacional.

La empresa de transporte Transcastillo S.A. cuenta con el permiso originario vigente lo
que le acredita a brindar un servicio internacional y aportar a los clientes en la distribucién fisica
internacional, por otro lado, las unidades de transporte y las unidades de carga cuentan con las
habilitaciones internacionales, y de igual forma los conductores con libreta de tripulante,
documentos habilitantes para el transporte internacional.

Operaciones de transporte
Total, de movimientos de carga DFI primer trimestre afio 2021 — 2022 — 2023 — 2024

El andlisis que se presenta a continuacion se encuentra en relacion con el total de nimero
de movimientos realizados por la empresa de transporte de carga TRANSCASTILLO S.A,, los
cuales se encuentran en total entre exportaciones, importaciones y transitos aduaneros
comunitarios, es posible evidenciar que en el afio 2021 en el primer trimestre no existieron
movimientos porque la empresa aun no contaba con los permisos internacionales, en el afio 2022

se realizo el total del 26% de los movimientos en el primer trimestre correspondiente a 109

movimientos, pero en el afio 2023 corresponde al 23% de los movimientos que son en realidad
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65 movimientos y en el 2024 con el 18%, siendo en realidad 37 movimientos, del total de cada
afo.

Del total de movimientos realizados en el primer trimestre del afio 2022 corresponde el
1% a importaciones, 7% exportaciones y 18% transitos aduaneros comunitarios, mientras que
para el 2023 el 4% son exportaciones, el 1% exportaciones y 18% transitos, finalmente para el
2024 el 11% de los movimientos corresponden a importaciones, y el 7% transitos aduaneros
comunitarios.

Figura 8
Total, movimientos DFI Transcastillo S.A. primer trimestre afio 2021 — 2022 — 2023 — 2024

MOVIMIENTOS PRIMER TRIMESTREL DEL 2022

AL 2024
30% 26%
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Fuente: Transcastillo S.A.
Total, de movimientos realizados DFI segundo trimestre afio 2021 — 2022 — 2023 — 2024
En el segundo trimestre el nimero de movimientos realizados en el 2021 corresponde al
5% que son 9 movimientos realizados en los que se puede observar que el 1% se trata de
exportaciones y el 4% de transitos aduaneros comunitarios, mientras que para el 2022, se
realizaron el 25% de los movimientos que son 106 movimientos, de los cuales el 1% son de
importaciones, el 7% de exportaciones y el 17% corresponde a transitos aduaneros comunitarios.
Para el afio 2023 el total de movimientos fue del 20% que corresponde a 56 movimientos
en el mismo trimestre, en los que es evidente un mayor nimero de importaciones con el 7%, en
exportaciones el 2% y en transitos aduaneros comunitarios el 11%, y finalmente para el 2024
existe un total del 40% de los movimientos realizados hasta septiembre lo que equivalen a 81
movimientos, de los cuales 7% son importaciones, 2% exportaciones y el 30% aproximadamente

de transitos aduaneros comunitarios, informacion que puede ser observada en el siguiente gréfico.
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Figura 9
Total, movimientos DFI Transcastillo S.A. segundo trimestre afio 2021 — 2022 — 2023 — 2024
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Fuente: Transcastillo S.A.

Total, de movimientos realizados DFI tercer trimestre afo 2021 — 2022 — 2023 — 2024

En el tercer trimestre el nimero de movimientos realizados 2021 el 41%, lo que equivale
a 68 movimientos, en el 2022 el 25% correspondiente a 104 movimientos, en el 2023 el 26% que
son 73 movimientos, y en el 2024 el 42% que son 86 movimientos, del total de cada afio los que
corresponden a exportaciones, importaciones y transitos aduaneros comunitarios.

Es posible evidenciar que del 41% de los movimientos realizados en el tercer trimestre
del 2021 corresponde el 1% importaciones, 9% a exportaciones y el 31% a los transitos aduaneros
comunitarios, mientras que para el 2022 se mantiene el 1% de importaciones, 3% en
exportaciones y el 21% en transitos aduaneros comunitarios.

Ademas, para el 2023 los movimientos corresponden al 4% de importaciones, 2% de
exportaciones y 19% de transitos aduaneros comunitarios, finalmente para el 2024 no se
realizaron importaciones, el 4% corresponde a exportaciones y el 37% a transitos aduaneros

comunitarios.
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Figura 10
Total, Movimientos DFI Transcastillo S.A. tercer trimestre afio 2021 — 2022 — 2023 — 2024
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Fuente: Transcastillo S.A.

Total, de movimientos realizados DFI cuarto trimestre afio 2021 — 2022 — 2023

En el cuarto trimestre el nimero de movimientos realizados en el 2021 corresponde al
53% lo que equivale a 87 movimientos, en el 2022 el 24% con un total de 103 movimientos, en
el 2023 el 32% con 91 movimientos del total de cada afio.

Considerando que para el 2021 se realizaron el 7% de exportaciones y el 46% de transitos
aduaneros comunitarios, para el 2022, el 1% corresponde a importaciones, el 1% a exportaciones
y el 23% a transitos aduaneros comunitarios, finalmente para el 2023 el 4% son de importaciones,
el 1% de exportaciones y el 27% de transitos aduaneros comunitarios.

Figura 11
Total, movimientos DFI Transcastillo S.A. cuarto trimestre afio 2021 — 2022 — 2023
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Fuente: Transcastillo S.A.
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En definitiva, el nimero de movimientos realizados por la empresa de transporte de carga
TRANSCASTILLO S.A., han denotado variaciones de subidas o bajadas en relacién a los
diferentes afos, esto se debe principalmente a la inseguridad que se presenta en las carreteras del
pais, que han obligado a los exportadores, importadores, generadores de carga a buscar otras
alternativas de transporte, o a la unificar los movimientos para que la carga no realice el trayecto
desde origen a destino sola, sino en grupos, apoyando de esta forma a los conductores de
transporte pesado para que puedan viajar en convoy, y a la entrega de la mercancia realizar
pedidos efectivos.

Total, TN transportadas primer trimestre DFI 2021 - 2022 — 2023 — 2024

Es importante mencionar que el total la balanza comercial segln el Banco Central del
Ecuador, en relacion con las exportaciones no petroleras presentado en miles de TM (toneladas
métricas) para el afio 2021 fue de 12719, para el 2022 el total de 12447, y para el afio 2023 el total
de 12492, mientras que las importaciones presentan la siguiente variacion en el afio 2021 el total
de 11167, para el afio 2022 un total de 11723, y para el 2023 un total de 11844. (MIPRO, 2024),
ademas en el total de TN, transportadas no se consideran los transitos aduaneros comunitarios,
por otro lado, la empresa Transcastillo refleja el total de TN transportadas considerando
exportaciones, importaciones no petroleras y transitos aduaneros comunitarios.

Considerando los movimientos realizados durante los afios 2021 — 2022 — 2023 y 2024 es
posible observar que en relacion a las TN en el afio 2021 los movimientos alcanzaron un total de
7013,13 TN, en el afio 2022 un total de 22624,16 TN, en el afio 2023 un total de 22459,23 TN y
para lo que va del afio 2024 un total de 17717,47 TN, entre totos los productos que son parte de
la distribucion fisica internacional de la empresa Transcastillo S.A., en este sentido es posible
evidencia una disminucion de las TN en el afio 2023 con respecto al 2022, debido a la inseguridad
gue se suscitd en el pais en este periodo afectando severamente al transporte de carga.

Figura 12
Total, toneladas transportadas

TOTAL TN TRANSPORTADAS TODOS LOS PRODUCTOS
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Fuente: Transcastillo S.A.

Total, TN transportadas por producto

A continuacién, es posible observar que los productos mayormente transportados son

cebolla, madera, arroz, yeso, y dentro de los productos los demés se encuentra considerada la
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azucar, evidenciando que son en su mayoria productos alimenticios que deben de guardar la
seguridad que al momento del cargue requiere, por ejemplo en la cebolla para evitar contaminar
el producto con alguna plaga y sea rechazado, el arroz, az(car que no pueden mojarse ademas que
son los productos que mayor riesgos corren en carretera por la delincuencia al ser un producto
facil reduccion en el mercado.

También es posible evidenciar que la cebolla es el producto que se transporta con un total
del 58% en el afio 2021 equivalente a 4071,89 TN, mientras que en el afio 2022 alcanzé un total
de 58% pero equivalente a 13034,12 TN, para el 2023 el 40% con un total de 9093,23 TN y para
el 2024 el 39% con un total de 6850,29 TN, la clara diferencia en las TN del afio 2022 al 2023
son debido a la disminucion de los despachos realizados en la distribucién fisica internacional de
este producto.

Figura 13
Total, TN transportados DFI 2021 - 2022 — 2023 — 2024 y por producto

TOTAL TN POR PRODUCTO
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Fuente: Transcastillo S.A.

Guia de Seguridad Integral para la distribucion fisica internacional de la empresa
Transcastillo S.A

Considerar qué para la elaboracion de la presente guia de gestion en seguridad integral para
la distribucion fisica internacional, fue importante tomar como base a los requisitos establecidos
en la norma ISO 9001, BASC y también el Cédigo de buenas précticas para la estiba segura de la
carga en el transporte por carretera elaborado por la IRU.

El contar con una guia de gestion en seguridad integral marcard una diferencia para las
operaciones de transporte de carga pesada en la distribucion fisica internacional de la empresa
Transcastillo S.A., siempre y cuando esta sea adaptada correctamente, en este sentido se trata de
colaboracion entre todos los involucrados de la DFI.

Es importante tener en cuenta que el alcance de esta guia para garantizar la gestion de
seguridad integral para el transporte de carga en la distribucion fisica internacional para la
empresa TRANSCASTILLO con el proposito de que pueda planificar, ejecutar, desarrollar

operaciones de transporte de carga con la entrega de pedidos efectivos.
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Todas las operaciones de transporte de carga deben estar garantizadas por una adecuada
gestién de seguridad integral desde la recepcidn de las mercancias hasta la entrega al cliente final,
para la correcta distribucidn fisica internacional. Por esta razdn es importante que las empresas
de transporte cuenten con buenas practicas de seguridad integral considerando todas las
operaciones anexas y complementarias de las diferentes operaciones, con el propoésito de mitigar
riesgos tipicos que se presentan durante el transporte de carga, tanto para bienes valorados como
de facil reduccién. (Villalovos, 2010)

La gestion de seguridad integral deberd iniciar desde el momento de conocer tanto al cliente
como al proveedor del servicio de transporte, es decir realizar un analisis de cada uno de ellos,
para lograr identificar que se trate de empresas o personas naturales que se encuentren al margen
de la ley, para lo cual es importante que la empresa solicite al menos los siguientes documentos:
RUC, cédula, certificado bancario, autorizacion de revision de antecedentes penales, judiciales, o
cualquier informacion publica que pueda ser verificable, contar con referencias comerciales o
laborales que se puedan corroborar, analizar el riesgo que puede presentar el cliente o proveedor.

Cuando la solicitud por parte del cliente para la colocacion de las unidades de transporte
haya sido aceptada, es importante que la empresa capacite al personal de transporte brindandole
la informacién necesaria para el cargue de las diferentes mercancias y dependiendo del tipo de
producto a transportar, por otro lado se deberd realizar la revision de los documentos de la unidad
de transporte asignada esto es verificar que todos los documentos se encuentren al dia, se debera
revisar como minimo: matriculas, pesas y medidas, habilitaciones, tanto del cabezal como de la
plataforma, péliza andina, revision anual vigente, rastreo internacional funcional, la empresa de
transporte debera contar con una persona encargada de revisar las unidades de transporte que van
a ser asignadas al cargue de las mercancias para verificar y garantizar el estado funcional de la
misma, en esta revision como minimo se debera considerar: llantas, luces, estado de las parabrisas,
puertas, estado del piso de la plataforma, estado del cinturén de seguridad, llevar un control de
los mantenimientos tanto preventivos como correctivos que se hayan realizado a las unidades de
transporte, verificar el estado de los frenos.

Es importante que los conductores se encuentren presentes al momento del cargue, para
verificar que la mercancia se encuentre en dptimas condiciones y que sea efectivamente a lo que
corresponde a los documentos entregados, para lo cual sera necesario que previamente se haya
realizado la entrega del equipo de proteccion personal a cada uno de los conductores, contar con
evidencia de esta entrega.

Una vez iniciado el cargue, verificar que el acondicionamiento de la carga sea el adecuado,
es decir analizar la cantidad maxima de apilamiento, considerando el tipo de producto a
transportar, como también si el embalaje de estos es 0 no el adecuado para el transporte, llevar

registros actualizados de los diferentes cargues, teniendo en cuenta que “la carga debe colocarse

en el vehiculo de forma que no cause lesiones a personas, que no provoque inestabilidad en el
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vehiculo durante el trayecto, ni que se descoloque, se mueva o se caiga del vehiculo” (IRU
International Road Transport Union, 2014)

Ademas, se debe capacitar a los conductores para que puedan verificar que cuando se trate
de carga que deba ser asegurada como la madera con fajas, saber identificar cuantas fajas colocar,
en donde colocar y como asegurar las mismas, esto con el propdsito de garantizar la gestion de
seguridad integral de la carga.

También es importante revisar que el empaque o embalaje de carga a ser transportada se
encuentre en excelentes condiciones, sin embargo, es importante considerar que: “El Convenio
CMR no obliga a seguir unos requisitos de embalaje especificos, pero si libera al trasportista de
toda responsabilidad en caso de pérdida o dafio, si la carga no estd correctamente embalada. ”
(IRU International Road Transport Union, 2014)

El inicio de ruta debe estar planificado adecuadamente, para lo cual la empresa de
Transporte Transcastillo S.A., debera considerar realizar la entrega a cada uno de los conductores
de la hoja de ruta en la que se considerara:

» Ruta establecida a seguir en el trayecto origen — destino en la distribucion fisica
internacional

» Paradas seguras y autorizadas

» Tiempos de descanso

» Tiempo total del trayecto a realizar

Por otro lado, es recomendable que los conductores realicen 0 mantengan cursos
actualizados de manejo a la defensiva, puesto que es importante que siempre se encuentren alertas
durante el recorrido que se realice.

La empresa Transcastillo puede también revisar viaje a viaje o en el momento del traslado
la velocidad alcanzada en ruta, esto con el apoyo del GPS que utilizan en las plataformas de
Vigilante o Paladin, con el propésito de verificar que no existan conductas riesgosas, también
puede establecer una politica en la cual indique la velocidad maxima permitida en ruta.

Es necesario garantizar que los conductores sean responsables al momento de viajar, siendo
esto posible con la ayuda de pruebas toxicoldgicas que se realicen aleatoria y sorpresivamente,
pero teniendo una autorizacion firmada por cada uno de los colaboradores, y de esta forma
apoyarse con charlas se seguridad vial y prevencién de adicciones.

La empresa Transcastillo puede implementar una politica de seguridad en la que se
establezca los horarios en los cuales pueden transitar la carga que estan transportando, y ademas
establecer que las unidades se movilizaran en convoy, exceptuando cuando el pedido sea de un
solo vehiculo, en donde el horario de transito deberd ser mas estricto para evitar que la
delincuencia cometa actos como robos, secuestros, extorsiones.

Las unidades de transporte de carga deberan contar con un registro actualizado de los

mantenimientos realizados, como son: cambio de aceite, frenos, zapatas, luces entre otros, o el
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registro de los mantenimientos correctivos que se realicen a las unidades, para aportar a la
seguridad de los conductores y también de la carga a transportar.

Una vez realizada la entrega de la carga en destino serd necesario contar con la trazabilidad
de la unidad de transporte desde origen a destino, con el propdsito de evidenciar los tiempos de
transito, y las horas de descanso se estén realizando correctamente, como también se propone que
este reporte sea enviado al cliente juntamente con la facturacién del servicio prestado y con una
encuesta de satisfaccion para determinar si el transporte fue un pedido efectivo.

CONCLUSIONES

El transporte de carga pesada ha sufrido pérdidas en relacion de un afio a otro debido al
incremento en la inseguridad que atraviesa el pais siendo victimas los transportistas de robos,
secuestros y extorciones lo que afecta a las familias ecuatorianas, principalmente en los transitos
aduaneros comunitarios que para el afio 2021 los fletes corresponden al 77%, en el 2022 al 69%,
en el 2023 el 49% y para el 2024 el 39%.

El transporte debido a la inseguridad también se ha visto afectado debido que en la
actualidad casi ninguna aseguradora quiere brindar un servicio todo riesgo para estos tipos de
vehiculos y quien lo hace han incrementado el valor del deducible del 10% para dafios totales al
20%.

Los movimientos que se realizan en la distribucion fisica internacional por carretera
también han sido afectados, debido que la mayor parte de movimientos son manejados en
promedio en término de negociacion EXW 29%, FCA 57%, porque los exportadores no quieren
asumir demasiados riesgos, lo que representa el total del 85% de los movimientos, mientras que
el 15% manejan términos de negociaciéon como CPT, DAP, en donde el exportador asume todos
los riesgos.

Se evidencia que la empresa de transporte Transcastillo S.A. cuenta con unidades aptas
para el transporte de mercancias, mismas que ofrecen un servicio con rastreo satelital
internacional para el seguimiento de las unidades, sin embargo, todas las unidades no cuentan con
botén de panico anclado al ECU911, como tampoco por la estructura de fabricacion de las
unidades no cuentan con airbag.

La infraestructura y gestion logistica entre la frontera de Ecuador — Colombia no es la
adecuada porque provoca congestionamiento vehicular, y pérdidas de tiempo y costos, debido a
los horarios de atencion en Ecuador desde las 6am hasta las 10 pm, mientras que en el lado
colombiano inician la atencion entre 6 a 7am, hasta las 5 0 maximo 7pm, sin embargo, el domingo
no existe atencién y las unidades deben permanecer en el Puente Internacional de Rumichaca.

Por otro lado, la atencién en la frontera de Per( con Ecuador tiene una diferencia notable,
Per0 trabaja las 24 horas todos los dias de la semana, pero Ecuador en esta frontera mantiene

horarios de atencion de 8am a 7pmy los sabados, de 8am a 5pm, el domingo la atencion es previa
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coordinacién, lo que ocasiona que los tramites tengan que esperar a los funcionarios para poder

continuar, ocasionando pérdidas de tiempo y costos.
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