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RESUMEN

El proyecto de investigacion se centra en el estudio cualitativo para pronosticar la demanda de una
consultoria de estudios de mercado en Portoviejo para el primer semestre de 2024, utilizando el
método Delphi. La eleccion de este enfoque se basa en la necesidad de obtener percepciones

detalladas de expertos sobre los factores que afectan la demanda, respaldada por investigaciones
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previas. La aplicacion del método a cinco expertos estimd la demanda entre 119 y 170 personas. La
evaluacion de expertos identificd la delincuencia como el factor con menor impacto (6%) y el
lanzamiento de nuevos productos como el mayor desafio (7%). Se sefialan desafios como la
complejidad de criterios y la disponibilidad limitada de datos, destacando la importancia de una
planificacién cuidadosa para futuras investigaciones cualitativas. Este estudio proporciona valiosas

perspectivas para la estrategia y planificacion de la consultoria de mercado en Portovigjo.

Palabras clave: método delphi, seleccion de expertos, demanda, factor de impacto

ABSTRACT

The research project focuses on a qualitative study to forecast demand for a market research
consultancy in Portoviejo for the first half of 2024, using the Delphi method. The choice of this
approach is based on the need to obtain detailed insights from experts on factors affecting demand,
supported by previous research. Application of the method to five experts estimated demand to be
between 119 and 170 people. The expert assessment identified crime as the factor with the least
impact (6%) and new product launches as the greatest challenge (7%). Challenges such as the
complexity of criteria and limited data availability are noted, highlighting the importance of careful
planning for future qualitative research. This study provides valuable insights for market consulting

strategy and planning in Portoviejo.

Keywords: delphi method, expert selection, demand, impact factor
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INTRODUCCION

La dinamica de la técnica durante las etapas que las integran gira en torno a una problematica
compleja, de ahi se derivan una serie de cuestionamientos que el grupo coordinador va guiando,
analizando y supervisando a modo de hacer fluir la informacién entre el grupo de expertos y el mismo
grupo coordinador (Pfendtner-Heise et al., 2024). Dentro de este proceso surge oportunamente el
feedback, elemento importante para lograr establecer un nivel de acuerdo entre los expertos(Varela-
Ruiz et al., 2012).

El método Delphi brinda una oportunidad para que los expertos (panelistas) comuniquen sus
opiniones y conocimientos de forma an6nima sobre un problema complejo, para ver como su
evaluacion del tema se alinea con la de los demaés y para cambiar sus opiniones, si lo desean, después
de reconsiderar los hallazgos del trabajo del grupo (Taylor et al., 2024). Los estudios Delphi tienen
el potencial de proporcionar informacion valiosa, sin embargo, pocos investigadores han tomado
medidas adicionales para respaldar o refinar sus hallazgos. Sin este paso, existe una amenaza
potencial para la aplicabilidad, o validez externa, de los resultados (Kennedy, 2004).

El método ofrece una valiosa oportunidad para aplicarse en el campo de la estimacion de la
demanda sea de un producto o un servicio. Su capacidad para alcanzar consenso entre expertos y
evaluar la viabilidad y relevancia de diferentes enfoques estratégicos lo convierte en una herramienta
clave (Chen & Song, 2024). En este contexto, el método Delphi podria utilizarse para pronosticar
patrones de consumo Yy tendencias futuras, proporcionando una perspectiva experta y consensuada
sobre la demanda esperada de productos o servicios. Ademas, su capacidad para integrar multiples
perspectivas de expertos y partes interesadas podria mejorar la precision y validez de los pronésticos
de demanda, facilitando asi la toma de decisiones informada en entornos de mercado complejos y
cambiantes (Chen & Song, 2024).

Al ser una herramienta invaluable para el establecimiento de nuevos centros de consultoria de
estudios de mercado en areas urbanas permite aprovechar la experiencia y el juicio intuitivo de
expertos locales, este método permite una evaluacién exhaustiva de la demanda potencial y la
viabilidad de dichos centros(Alnagbi & Hazza, 2023). La participacion de profesionales con
conocimiento especializado en los sectores relevantes de la ciudad garantiza una comprension
detallada de los factores que influyen en la demanda de servicios de consultoria en estudios de
mercado (Li & Luo, 2013). Al basarse en cuestionarios y rondas sucesivas de consulta, este método
permite una evaluacion rigurosa y objetiva de la viabilidad de los nuevos centros de consultoria, lo

que resulta fundamental para la toma de decisiones estratégicas.
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El presente proyecto de investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio del enfoque
cualitativo centrado en la evaluacion de expertos, tomando como referencia los hallazgos vy
metodologias de estudios previos. Se busca pronosticar la demanda de una consultoria especializada
en estudios de mercado en Portoviejo durante el primer semestre del afio 2024, aprovechando la
utilidad demostrada del método Delphi en la evaluacion de estrategias similares en otros contextos.
La eleccion de este disefio cualitativo se justifica por la necesidad de obtener percepciones detalladas
y conocimiento experto sobre los factores que afectan la demanda, siguiendo las pautas de
investigaciones anteriores que han aplicado exitosamente esta metodologia en campos relacionados.

MATERIALES Y METODOS

Enfoque Metodolégico

El estudio se basa en un enfoque cualitativo centrado en la evaluacion de expertos para
pronosticar la demanda de una consultoria de estudios de mercado en Portoviejo. Esta eleccion se
justifica por la necesidad de obtener percepciones detalladas y conocimiento experto sobre los
factores que afectan la demanda.

Tipo de Investigacion

Descriptiva: Permite describir las caracteristicas y propiedades de los diferentes procesos en
el area de seguridad industrial en las empresas metalmecanicas de Portoviejo. El objetivo es
comprender por qué ocurren estos fenémenos y conocer los hechos tal como son observados por los
expertos.

Disefio Metodolégico

Investigacion Fundamental: Se relaciona con la investigacién en si misma, utilizando
muestras representativas de la poblacion objetivo para aumentar el conocimiento teérico y puro sobre
la demanda de la consultoria.

Investigacion Accion: Se enfoca en unir la teoria con la préctica a través de la toma de
decisiones, lo que implica la aplicacion de los resultados del estudio para influir en la realidad de la
consultoria en Portoviejo.

De Campo: Se aplicaré la técnica de encuesta en las empresas consideradas para el estudio, lo
que permitird recopilar datos directamente de la poblacién objetivo.

Descriptiva: Se utilizara la tabulacion de informacion para comparar los resultados y

caracterizar los elementos constitutivos de la demanda de la consultoria en Portoviejo.
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Técnica de Recoleccion de Datos

La poblacién objetivo incluird profesionales con experiencia en sectores relevantes del casco
comercial de Portoviejo. Se utilizard el método Delphi para acercarse al consenso de un grupo de
expertos, utilizando la encuesta como principal herramienta para la recopilacion de datos.
Procedimiento

Seleccion de Expertos: Se llevaron a cabo sesiones de grupo focal para identificar criterios
especificos de seleccion, como experiencia laboral y conocimientos de los sectores econémicos de
Portoviejo, con el fin de definir a los expertos.
Anélisis de Datos

Se combinarén técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar los datos recopilados. Esto
incluird andlisis cualitativos de contenido para examinar las respuestas de los expertos, asi como
medidas estadisticas para evaluar el grado de acuerdo entre ellos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Seleccién de Expertos

Para desarrollar el procedimiento se ejecutaron sesiones de grupo focal con el fin de fomentar
el intercambio de ideas y la identificacion de patrones comunes. Esto permitié definir los expertos los
que se seleccionaran utilizando criterios especificos, como la experiencia laboral, conocimientos de
los sectores econémicos de Portoviejo, donde los principales expertos van a ser:
- Experto 1: Representante de la cAmara de comercio de Portoviejo.
- Experto 2: Representante de las asociaciones de emprendimientos y negocios.
- Experto 3: Representante de la direccion de desarrollo productivo del canté Portovigjo.
- Experto 4: Asesor de negocios del banco.
- Experto 5: Asesora comercial.
Presentacion de resultados
Descripcion del producto / servicio

La propuesta de dar servicios de consultoria en estudios de mercado, con base en Portoviejo,
se orienta en proporcionar soluciones estratégicas y analisis de mercado para empresas locales y
regionales. Con un equipo de profesionales altamente calificados y experiencia en el &mbito de la
investigacion de mercado, ofreciendo informacién precisa y relevante para respaldar la toma de
decisiones efectiva de los clientes.
Beneficios para los clientes
o Acceso a datos actualizados y especificos del mercado de Portoviejo.

o Informacion estratégica para la toma de decisiones fundamentada.
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o Identificacion de oportunidades de crecimiento y mitigacion de riesgos.
o Mejora en la eficacia de las estrategias de marketing y ventas.
o Identificacion de los factores cualitativos relevantes.
Detalles sobre el método cualitativo aplicado
Visualizar escenarios futuros siempre serd una ventaja competitiva; el método Delphi permite
pronosticar y hallar soluciones innovadoras mediante andlisis cualitativos; es decir: interpretaciones
y conclusiones que se obtienen de datos no numeéricos, sino heterogéneos. Ademas, es uno de los
métodos mas versatiles y funcionales para hacer una prospeccion.
Caracteristicas del método Delphi
o Las opiniones de los expertos son andnimas.
o Los expertos contestan el cuestionario en varias ocasiones.
o La retroalimentacion es controlada.
o Las respuestas se representan estadisticamente.
o Hay heterogeneidad en la seleccién de los expertos.
Resultados simulados de la estimacion de la demanda
Para la recopilacion de informacidn se compartié las preguntas a cada experto, obteniendo los

siguientes resultados:
Ronda 1 — Encuestas
¢ Cual es su estimacién de la demanda mensual del producto en unidades durante los primeros
seis meses de un servicio de consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo?
Experto 1

De las 300 personas 170 personas podrian necesitar una consultoria, durante los primeros 6
meses.
Experto 2

Segun la realidad actual con las empresas en relacion la pérdida de empleos es necesario que
las personas emprendan, por lo tanto, se estima que existan 200 emprendimientos en los primeros 6
meses que pudieran necesitar los servicios
Experto 3

Existen al menos 50 000 personas naturales que cancelan una patente municipal por poseer
una actividad econdémica activa. Ademas, existen 3 000 emprendimientos con una trayectoria mayor
de 5 afios que quizas estén interesados en actualizar sus tendencias empresariales.

Es posible que los primeros 6 meses al menos 200 empresas estén interesadas en su servicio.
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Experto 4

Existen al menos 300 emprendimientos con necesidades de créditos, de los cuales el 30% no
seran aprobados ya que su situacién financiera es inestable y no cuentan con un buen historial
crediticio. Por lo tanto, la cantidad de personas que requieren el servicio de la consultoria seria un
total de 210.

Experto 5: Asesor Comercial.

La gran demanda por planificar, organizar y ejecutar sus objetivos los pequefios emprendedores
del cantén que son alrededor de 118 personas, el 65% de ellos necesitarian una asesoria comercial
para mantener su emprendimiento.
¢ Qué factores externos podrian afectar la demanda del servicio de consultoria dedicada a
realizar estudios de mercado en Portoviejo?

Experto 1

e Delincuencia

e Extorsion

e Falta de recursos

e Catéstrofe Natural

e Ciclo de vida del producto
Experto 2

Los emprendedores deben estar atentos a los siguientes factores externos para adaptar sus

estrategias y anticipar cambios en la demanda de sus productos.
e El estado general de la economia
e Cambios en politicas gubernamentales
e Cambios Demograficos
e Culturay Tendencias Sociales
e Innovaciones Tecnoldgicas
e Competencia'y Cambios en el Mercado
e Condiciones Climaticas y Geograficas
e Desarrollos en la Industria
e Globalizacion

La comprension de estos elementos puede ayudar a mitigar riesgos y aprovechar oportunidades

en un entorno empresarial dindmico.

Experto 3

Existe una disminucion de ingresos por patentes municipales que indican una disminucion de
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la poblacion econémicamente activa, esto puede deberse a la complejidad del sistema tributario,
forzando a pequefios emprendedores a abandonar sus actividades para evitar la alta carga tributaria,
un problema que surge por el drastico incremento de delincuencia en el pais, que ha obligado a salir
de sus negocios a cientos de personas.
La falta de trabajo también provoca que los ciudadanos no puedan realizar adquisiciones y

otras actividades que dinamizan la economia local como el turismo y la gastronomia.
Experto 4

e Delincuencia organizada.

e Ingreso per capita bajo/ inestable.

e Riesgo pais
Experto 5

e Inestabilidad en la economia del pais

o Déficit en el capital de las organizaciones

e Imprevistos que inciden en el valor de los activos.

1. ¢Existen eventos importantes que podrian influir en la demanda del servicio de

consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo?
Experto 1

e Lanzamiento de nuevos productos similares en el mercado

e Cambios en la economia local de Portoviejo

e Nuevas tendencias en tecnologias

e Competencias empresariales a nivel local

Experto 2
e Lanzamiento de Nuevos Productos o0 Empresa

e Cambios en la Regulacién

e Eventos Locales o Nacionales

e Tendencias de Consumo

e Desarrollo Tecnolégico

e Inversiones en Sectores Especificos

e Cambios en el Entorno Competitivo
Experto 3
La agravacion de la delincuencia en el pais ha logrado que los ciudadanos se sientan inseguros

por salir de sus casas, produciendo un ambiente desolador durante dia a pesar de que el toque de
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gueda inicia en horario nocturno afectando gravemente los ingresos de las empresas y
emprendimientos.

La inestabilidad econémica y la falta de oportunidades para implementar nuevas politicas
publicas en el cantén impiden a los ciudadanos separar tiempo y otros recursos para recibir
capacitaciones sobre la necesidad de técnicas de gestion empresarial, lo que posibilita que muchos de
los posibles clientes no estén interesados en el servicio por falta de conocimiento.

Experto 4
e Inestabilidad politica.
o Historial crediticio.

e Situacion financiera
Experto 5

e Falta de conocimiento en tendencias de mercado

e Identificar la demanda de mercado

e Disefiar un plan de negocio rentable a corto plazo.
Recopilaciéon y Analisis de Respuestas correspondientes a la Primera Ronda

De manera resumida se realizara una tabla donde se presenta la estimacién de la demanda por

cada experto:
¢ Cudl es su estimacion de la demanda mensual del producto en unidades durante los primeros
seis meses de un servicio de consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo?

De maneraresumidaserealizaraunatabladonde se presenta laestimacion de la demanda por cada
experto:
Figural
Estimacién de la demanda mensual

Analisis de Pregunta 1

Experto 5; 118 Experto 1; 170

= Experto 1
Experto 2

Experto 3
Experto 4; 210 Experto 4

= Experto 5
Experto 2; 200

Experto 3; 200
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¢Qué factores externos podrian afectar la demanda del servicio de consultoria dedicada a
realizar estudios de mercado en Portoviejo?
Mediante el anélisis de la primera ronda en la encuesta a los expertos se determinan los

siguientes factores:

Tabla 1
Factores Externos
NUmero Indicadores

1 Delincuencia
2 Extorsion
3 Falta de recursos
4 Catéstrofe Natural
5 Ciclo de vida del producto
6 El estado general de la economia
7 Cambios en politicas gubernamentales
8 Cambios Demograficos
9 Culturay Tendencias Sociales
10 Innovaciones Tecnoldgicas
11 Competencia y Cambios en el Mercado
12 Condiciones Climaticas y Geograficas
13 Desarrollos en la Industria
14 Globalizacion

Para lo que, se deben determinar los factores relevantes a considerar para elaborar la encuesta
correspondiente a la segunda ronda. Esta seleccion se realiza mediante la matriz de evaluacion de los

indicadores como se detalla a continuacion:

Tabla 2
Matriz de evaluacion de indicadores
NUmero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK

1 Delincuencia X X X 60 %
2 Extorsion X X X 60%
3 Falta de recursos X X X 60%
4 Catastrofe Natural X 20%
5 Ciclo de vida del producto X X 40 %
6 El estado general de la economia X X X X 80%
7 Cambios en politicas gubernamentales X X X X 80%
8 X X 40 %

Cambios Demogréficos
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9 Cultura yTendencias Sociales X X X 60%
10 Innovaciones Tecnoldgicas X X X 60 %
11 Competencia y cambios en los mercados X X X X 80%
12 Condiciones climaticas y geograficas X 20 %
13 Desarrollos en la Industria X X 40%
14 Globalizacion X 20 %
15 Delincuencia organizada X X X 60%
16 Ingreso per capita bajo/ inestable. X X X 60%
17 Riesgo pais X X X 60%
18 Inestabilidad en la economia del pais X X X X 80%
19 Déficit en el capital de las organizaciones X 20%
20 Imprevistos que inciden en el valor de los activos X X 20%

Si resulta Cc > 60% se considera aceptable la concordancia. Los indicadores que obtuvieron
valores Cc< 60% se eliminan por baja concordancia o poco consenso entre los expertos.

Una vez descartados los indicadores con baja consenso por los expertos, se elabor6 una nueva
tabla con la lista de los seleccionados. Para lo cual, se analiza entre los evaluadores volver a realizar
la matriz de indicadores con la finalidad de evaluar los 5 primeros factores mas relevantes para la

encuesta correspondiente a la segunda ronda.

Tabla 3
Reduccion de factores relevantes
NUmero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK

1 Delincuencia X X X X X 100 %
2 Extorsion X X X 60 %
3 Falta de recursos X X X 80 %
4 El estado general de la economia X X 40 %
5 Cambios en politicas gubernamentales X X X X 80 %
6 Cultura y Tendencias Sociales X X 40 %
7 Innovaciones Tecnoldgicas X X X X 80 %
8 Competencia y Cambios en el Mercado X X X X 80 %
9 Delincuencia organizada X X 40 %
10 Ingreso per capita bajo/inestable. X X 40 %
11 Riesgo pais X 20 %
12 Inestabilidad en la economia del pais X X X 60 %

Nota: El analisis de los datos mediante el coeficiente de Kendall se lo realiza con un minimo de 7 expertos. Para este modelo
de estudio de caso se ha tomado la opcion de 5 expertos teniendo en consideracion la cantidad minima expuesta y necesaria
por el coeficiente de Kendall.
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Por lo tanto, de la tabla anterior permite analizar y determinar los factores a considerar en la
segunda ronda son que se detallan a continuacion:

e Delincuencia

e Falta de recursos

e Cambios en politicas Gubernamentales

e Innovaciones tecnoldgicas

e Competencias y cambios en los mercados
¢Existen eventos importantes que podrian influir en la demanda del servicio de consultoria
dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo?

Mediante el analisis de la primera ronda en la encuesta a los expertos se determinan los
siguientes eventos que pueden influir en la demanda:

Tabla 4
Eventos en la demanda
NUmero EVENTOS EN LA DEMANDA
1  Lanzamiento de nuevos productos similares en el mercado
2 Cambios en la economia local de Portoviejo
3 Nuevas tendencias en tecnologias
4 Competencias empresariales a nivel local
5 Lanzamiento de Nuevos Productos o0 Empresa
6 Cambios en la Regulacion
7 Eventos Locales o Nacionales
8 Tendencias de Consumo
9 Desarrollo Tecnol6gico
10 Inversiones en Sectores Especificos
11 Cambios en el Entorno Competitivo
12 Inestabilidad econémicay la falta de oportunidades
13 Inestabilidad politica
14 Historial Crediticio
15 Situacion financiera
16 Falta de conocimiento en tendencias de mercado
17 Identificar la demanda de mercado
18 Disefiar un plan de negocio rentable a corto plazo

Como siguiente paso, eliminar los eventos similares mencionados por cada experto.
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Tabla 5
Eliminacion de eventos similares

Ndmero EVENTOS EN LA DEMANDA

1 Lanzamiento de nuevos productos similares en el mercado

2 Cambios en la economia local de Portoviejo

3 Nuevas tendencias en tecnologias

4 Competencias empresariales a nivel local

5 Cambios en la Regulacion

6 Eventos Locales o Nacionales

7 Tendencias de Consumo

8 Desarrollo Tecnol6gico

9 Inversiones en Sectores Especificos

10 Cambios en el Entorno Competitivo

11 Inestabilidad econdmicayy la falta de oportunidades
12 Inestabilidad politica

13 Disefiar un plan de negocio rentable a corto plazo

Para lo cual, se deben determinar los eventos relevantes a considerar para elaborar la encuesta
correspondiente a la segunda ronda. Esta seleccion se realiza mediante la matriz de evaluacién de los

indicadores como se detalla a continuacion:

Tabla 6
Reduccion de eventos similares
Numero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK
Lanzamiento de nuevos productos similares en el

1 mercado X X 80 %
2 Cambios en la economia local de Portoviejo X X  80%
3 Nuevas tendencias en tecnologias X X X X 80%
4 Competencias empresariales a nivel local X X X 60%
5 Cambios en la Regulacion X X 40 %
6 Eventos Locales o Nacionales X X 40 %
7 Tendencias de Consumo X X X X 8%
8 Desarrollo Tecnol6gico X X 40 %
9 Inversiones en Sectores Especificos X X X  60%
10 Cambios en el Entorno Competitivo X X 40%
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11 Inestabilidad econdmicay la falta de oportunidades X X X X 80 %
12 Inestabilidad politica X X 40 %
13 Disefiar un plan de negocio rentable a corto plazo X X 40 %

Nota: El analisis de los datos mediante el coeficiente de Kendall se lo realiza con un minimo de 7 expertos. Para este modelo
de estudio de caso se ha tomado la opcion de 5 expertos teniendo en consideracion la cantidad minima expuesta y necesaria
por el coeficiente de Kendall.

Por lo tanto, de la tabla anterior permite analizar y determinar los eventos a considerar en la segunda

ronda son que se detallan a continuacién:

. Lanzamiento de nuevos productos similares en el mercado

° Cambios en la economia local de Portoviejo

. Nuevas tendencias en tecnologias

. Tendencias de consumo

. Inestabilidad econémica y la falta de oportunidades

Recopilacion y Analisis de Respuestas correspondientes a la Segunda Ronda:

¢, Cual es su estimacion de la demanda mensual del producto en unidades durante los primeros

seis meses de un servicio de consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo?
Pararealizar el analisis de la demanda se procede a tabular las respuestas de los expertos. Como

se puede observar a continuacion:

Tabla 7
Estimacion de la demanda mensual — Segunda Ronda

NUmero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK

1 De50A 118 X 20%
2 De119A 170 X X X 60%
3 De171a210 X 20%

De la tabulacién se puede determinar el pronéstico de la demanda mediante el método Delphi
realizado a 5 expertos. Por lo cual, se determina que la demanda dentro de los seis estaria estimada con un

margen de 119 a 170 personas que realizarian unaconsulta de mercado para sus negocios.
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Figura 2
Estimacion de la demanda mensual — Segunda Ronda

Analisis Pregunta 1

Del171a 210 De50A 118
20% 20%

De 119A 170
60%
m De 50A 118 De 119 A 170 De 171 a 210

Nota: El analisis de los datos mediante el coeficiente de Kendall se lo realiza con un minimo de 7 expertos. Para este modelo
de estudio de caso se ha tomado la opcion de 5 expertos teniendo en consideracion la cantidad minima expuesta y necesaria

por el coeficiente de Kendall.

¢Enumerar del 1 al 5 los siguientes factores externos cuales de ellos podrian afectar la demanda
del servicio de consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo? Siendo 1 el
mas importante y 5 el de menos importancia.

Para realizar el analisis de la demanda se procede a tabular las respuestas de los expertos. Para
los cuales se ha pedido que se enumere en orden del 1 al 5, siendo 1 el m&s importante y 5 el menos

importante.

Tabla 8

Factores Externos — Segunda Ronda

NUmero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK

1 Delincuencia 1 1 1 1 2 6 %
2 Falta de recursos 2 5 3 3 1 14 %
3 Cambios en politicas Gubernamentales 4 2 4 2 3 1%
4 Innovaciones tecnolégicas 3 4 5 4 5 21%
5 5 3 2 5 4 19%

Competencias y cambios en los mercados

De este cuadro se analiza que el factor externo, con un alto indice de afectacion en lademanda
del servicio de consultoria, es el que tiene menor valor, por lo que la delincuencia se coloca como el

factor mas importante que causaria un impacto al brindar un servicio de consultoria de mercado.
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Figura 3
Factores Externos — Segunda Ronda
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Nota: El analisis de los datos mediante el coeficiente de Kendall se lo realiza con un minimo de 7 expertos. Para este modelo
de estudio de caso se ha tomado la opcion de 5 expertos teniendo en consideracion la cantidad minima expuesta y necesaria por
el coeficiente de Kendall.

¢Enumerar del 1 al 5 los eventos que considera usted que podrian influir en la demanda del
servicio de consultoria dedicada a realizar estudios de mercado en Portoviejo? Siendo 1 el més
importante y 5 el de menos importancia.

Para realizar el analisis de la demanda se procede a tabular las respuestas de los expertos. Para

los cuales se ha pedido que se enumere en orden del 1 al 5, siendo 1 el més importante y 5 el menos

importante.

Tabla 9

Eventos que influyen en la demanda — Segunda Ronda

NUmero Indicadores El E2 E3 E4 E5 CK
1 Lanzamiento de nuevos productos similares en el 1 2 1 2 1 7%
mercado

2 Cambios en la economia local de Portoviejo 2 1 3 1 3 10%
3 Nuevas tendencias en tecnologias 4 5 2 3 5 19%
4 Tendencias de consumo 3 4 4 5 4 2%
5 Inestabilidad econdémicay la falta de oportunidades 5 3 5 4 2 19%

De este cuadro se analiza que el evento, con un alto indice de afectacion en la demanda del
servicio de consultoria, es el que tiene menor valor, por lo que el indicador de lanzamiento de nuevos

productos similares en el mercado se coloca como el factor mas importante que causaria un impacto

UNIVERSIDAD Vol. 12/ Num. 1 2025 pag. 2960
TECNOLOGICA

INTERCONTINENTAL




al brindar un servicio de consultoria de mercado.

Figura 4
Factores Externos — Segunda Ronda
Inestabilidad Andlisis de Pregunta 3
econdmicay la falta Lanzamiento de

de oportunidades; 19 nuevos productos

similares en el | ™ Lanzamiento de nuevos productos
similares en el mercado

\
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Portoviejo

Nuevas tendencias en tecnologias

NUevas-tendencias en = Tendencias de consumo

tecnologias; 19
Tendencias de
consumo; 20

Nota: El andlisis de los datos mediante el coeficiente de Kendall se lo realiza con un minimo de 7 expertos. Para este modelo
de estudio de caso se ha tomado la opcion de 5 expertos teniendo en consideracion la cantidad minima expuesta y necesaria
por el coeficiente de Kendall.

El método Delphi se emplea en ciencias médicas para predecir eventos mediante el juicio
intuitivo de un grupo de expertos, utilizando cuestionarios para alcanzar consenso. Los expertos
seleccionados, principalmente especialistas en medicina familiar con amplia experiencia, evaluaron
la propuesta de estrategia y la calificaron como altamente adecuada en aplicabilidad, factibilidad,
implementacion, y necesidad de introduccion, demostrando la utilidad del método Delphi en esta
evaluacion. ElI método Delphi resulta efectivo para determinar la viabilidad y pertinencia de
estrategias, como la de autocuidado para adultos mayores con cancer colorrectal durante la pandemia
de COVID-19 (Escobar et al., 2024).

El aprendizaje-servicio ha crecido en la educacion superior, con efectos estudiados en el ambito
académico y comunitario. Aunque hay escasa evaluacion de estos proyectos, este estudio propone
criterios de evaluacion mediante el método Delphi, resultando en una matriz con 9 dimensiones y 43
indicadores. Se destaca que este instrumento no solo evalla la calidad de los proyectos, sino que
también vélida la innovacion social desde el &mbito educativo. Las limitaciones identificadas
incluyen la persistencia de una perspectiva asistencialista y la dificultad para involucrar a los
beneficiarios del servicio (Lopez-De-Arana Prado et al., 2023).

El objetivo de esta investigacion es disefiar y validar un marco educativo basado en
competencias tanto para estudiantes universitarios como de educacién basica. Para ello se utilizé el

método Delphi, en el que participaron un total de 16 profesores expertos en dos rondas consecutivas.

Los resultados confirman la idoneidad, pertinencia y claridad de las cinco dimensiones propuestas en
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el modelo, con un grado muy alto de acuerdo entre los jueces (Kappa y CVI por encima de 0,96). El
modelo presentado es plenamente valido y accesible para los docentes y permite avanzar en la
comprension e implementacién de la educacion basada en competencias (Sanchez-Tarazaga &
Ferrandez-Berrueco, 2022).

CONCLUSIONES

La aplicacién del método Delphi realizado a 5 expertos, permitié determina que la demanda
durante el primer semestre del afio 2024, estaria estimada con un margen de 119 a 170 personas que
realizarian una consulta de mercado para sus negocios.

A partir del andlisis de evaluacién de expertos para los indicadores de factores externos, se
establecié un orden de ponderacion que se enumer6 en orden del 1 al 5, en donde en la sumatoria
global al indicador que le correspondié el menor porcentaje (6%) correspondié al indicador
delincuencia, convirtiéndose en el factor que podrian presentar un alto indice de afectacion en la
demanda del servicio de consultoria, a criterio de los expertos.

Uno de los eventos que influirian negativamente en la demanda del servicio de consultoria, o
que se consider6 el mas importante segun el resultado obtenido en la evaluacion de expertos, con un
porcentaje del 7%, es el de lanzamiento de nuevos productos similares en el mercado, y seria un
desafio para la empresa que debera definir estrategias para enfrentar esta competencia.

Tras el andlisis exhaustivo de los resultados, se identificaron varios desafios que impactaron
significativamente en la ejecucion del trabajo. La complejidad de criterios, la diversidad de enfoques
para el desarrollo de la actividad, falta de consensos iniciales, y las limitaciones en la disponibilidad
de datos, esto afect6 la eficacia y la dindmica del grupo. Estas desventajas se transformaron en
desafios para el equipo, lo que permiti6 destacar la importancia de una cuidadosa planificacion y

seleccidn de métodos para futuras investigaciones cualitativas.
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