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RESUMEN

El estudio realizado tiene como objetivo evaluar la relacién entre la supervisién institucional de
la Contraloria General de la Republica y la calidad de los servicios de salud en el Hospital
Nacional Docente de Lima Metropolitana durante el afio 2024. La metodologia empleada fue de
tipo basica, con disefio no experimental y corte transversal, utilizando un enfoque correlacional.
Se aplicaron cuestionarios a 56 trabajadores del hospital, abarcando tanto al personal
administrativo como médico, con el fin de recolectar datos sobre ambas variables. Para analizar
los resultados, se utiliz6 la prueba estadistica de correlacion de Spearman, obteniendo un
coeficiente de Rho = 0,934, lo que indica una correlacién positiva de nivel alto entre la supervision
institucional y la calidad de los servicios de salud. Ademas, se encontrd un valor de p < 0,001, lo
que reafirma la significancia estadistica de la relacion. Los resultados sugieren que una mayor
eficacia en la supervision institucional tiene un impacto directo en la mejora de la calidad de los
servicios de salud, ya que el cumplimiento de las normativas y la evaluacion continua favorecen
la optimizacion de los procesos hospitalarios. En conclusion, el estudio confirma que la
supervision institucional esta significativamente vinculada con la calidad de los servicios de
salud. Se recomienda fortalecer las practicas de supervisién institucional como una estrategia
clave para mejorar la atencion médica y garantizar la eficiencia en el uso de los recursos en los

hospitales.

Palabras clave: supervision institucional, Contraloria General de la Republica, calidad
de servicio, salud, hospital
ABSTRACT

The aim of the conducted study was to assess the relationship between the institutional

supervision of the Comptroller General of the Republic and the quality of healthcare services at
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the National Teaching Hospital of Metropolitan Lima during 2024. The methodology used was
basic, with a non-experimental design and a cross-sectional approach, employing a correlational
focus. Questionnaires were administered to 56 hospital workers, including both administrative
and medical staff, to collect data on both variables. To analyze the results, Spearman’s correlation
statistical test was applied, obtaining a Rho coefficient of 0.934, indicating a high positive
correlation between institutional supervision and the quality of healthcare services. Additionally,
a p-value of < 0.001 was found, reaffirming the statistical significance of the relationship. The
results suggest that greater effectiveness in institutional supervision directly impacts the
improvement of healthcare service quality, as compliance with regulations and continuous
evaluation foster the optimization of hospital processes. In conclusion, the study confirms that
institutional supervision is significantly linked to the quality of healthcare services. It is
recommended to strengthen institutional supervision practices as a key strategy to improve

medical care and ensure the efficient use of resources in hospitals.

Keywords: institutional supervision, comptroller general of the republic, service quality,
healthcare, hospital
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INTRODUCCION

En los altimos afios, a nivel mundial se ha identificado una problematica significativa en
la gestion de la atencion en los centros hospitalarios. En este contexto, para avanzar hacia una
mejora continua es esencial contar con datos actualizados y comprender el papel crucial del
andlisis de informacion en un hospital publico en Indonesia, especialmente frente a la
implementacion del pago basado en grupos relacionados con el diagndstico. Se constato que la
falta de informacion detallada (debido a una supervision institucional deficiente) sobre los costos
por paciente y caso ha dificultado el avance en la mejora de la calidad de los servicios de salud,
ademas de generar tensiones entre las areas administrativa y médica en el hospital publico de
Indonesia. Este vacio informativo no solo impidié identificar correctamente los factores que
afectan la recuperacion de los costos, sino que también dificulto preverlos. La introduccion de un
enfoque mixto en la gestion y contabilidad podria convertirse en un factor clave para generar
debates y aprendizajes compartidos entre los equipos directivos y médicos, con el fin de mejorar
la atencidn de los pacientes (Fahlevi et al., 2022).

La situacion descrita resalta la urgencia de repensar y modificar de manera réapida las
politicas médicas, pues la demanda global super6 la capacidad de generacion, generando un
estancamiento. La lenta creacion de protocolos se debe, en parte, a la complejidad del proceso de
aprobacion de politicas estratégicas. Para hacer frente a este desafio, es imprescindible crear
sistemas de supervision institucional que aceleren el proceso, conformando un equipo
especializado que optimice la concepcion de politicas y genere documentacion alineada
rapidamente con los objetivos médicos del DMS y los cambios méas amplios. La organizacion
debe promover una direccion clara y eficiente para la creacién rapida de politicas médicas
innovadoras (Newman, 2022).

En el caso de Eslovaquia, la supervisién institucional es considerada una funcion esencial,
pero es también una de las menos investigadas, dado que se encuentra al final del proceso de
gestion. Se destaca que esta funcidn debe acompafar y apoyar a las demas, influyendo en ellas
para lograr mayor eficiencia y efectividad. Por ello, es importante analizar la relevancia de la
supervision institucional en relacion con el tamafio de la organizacion, el nivel jerarquico de los
directivos y las actividades realizadas. La mayoria de los involucrados coincide en que esta
funcion es muy relevante, especialmente en organizaciones grandes y en niveles jerarquicos altos,
donde la supervision institucional tiene aiin mayor impacto (Misun y Hudakova, 2020).

Por otro lado, el sistema de supervision institucional juega un papel clave en las unidades
gubernamentales, pero en Polonia enfrenta dificultades para su actualizacion y gestion secuencial.
El riesgo en las actividades de las unidades no debe confundirse con disfuncionalidades
organizacionales (como negligencia o actos ilegales), ya que la toma de decisiones debe cumplir

con laley y los procedimientos, y garantizar transparencia y profesionalismo en la supervision de
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las operaciones. Las normas de supervision institucional exigen que la direccion se adhiera a
principios éticos y fomente los valores adoptados por la organizacién, ademdas de someter el
sistema de supervision a un monitoreo y evaluacidn constante. Este seguimiento continuo permite
identificar posibles errores con antelacion y tomar decisiones correctivas de manera oportuna
(Mormul, 2021).

En el ambito nacional, los recientes informes sobre la calidad de los servicios de salud
han revelado una situacion alarmante. EI 37% de los hospitales carecen de personal suficiente
para atender adecuadamente a los pacientes, el 42% no lleva a cabo procedimientos esenciales
como pruebas inmunoldgicas, hematoldgicas y otras de diagnostico, y ademas, el 42% de estos
centros no cuenta con el equipamiento minimo necesario, lo que pone en riesgo la calidad de
atencion. El acceso universal a la salud y a la seguridad social, considerados derechos humanos
fundamentales, deben ser garantizados, no solo como una obligacion minima del gobierno y del
Estado, sino también como un compromiso ético. Para lograr esto, es crucial implementar una
serie de mecanismos de supervision institucional (Figueroa y Panana, 2023).

La supervision gubernamental incluye la supervision, el monitoreo y la verificacion de
las acciones y resultados de la gestion publica, evaluando la eficiencia, efectividad, transparencia
y economia en el uso de los recursos del Estado. Para ello, se han establecido hasta 35 politicas
gubernamentales en areas de ética, transparencia y lucha contra la corrupcion. La deficiencia en
los niveles de supervision ha resultado en una asignacion ineficaz de recursos, afectando servicios
publicos vitales como la educacion, salud y vivienda, lo que ha perjudicado el desarrollo y
bienestar de la poblacion. Por lo tanto, se sostiene que es necesario un cambio de enfoque,
priorizando la implementacion de mecanismos de supervision institucional simultanea que puedan
prevenir y alertar de manera oportuna sobre posibles actos de corrupcién (Tagqueri, 2023).

Segun las Normas de Supervision Institucional aprobadas por la Resolucion de la
Contraloria n.° 295-2021-CG, se establece que: "El control gubernamental constituye un proceso
integral y permanente, que tiene como finalidad contribuir a la mejora continua en la gestion de
las entidades; asi como en el uso de los bienes y recursos del Estado" (Contraloria General de la
Republica, 2021).

Ademas, se destaca que Per( ha experimentado beneficios a través de esfuerzos de
supervision institucional simultanea, como el aumento de la capacidad para alertar a los
funcionarios sobre riesgos y situaciones adversas, 1o que permite una respuesta oportuna para
mitigar los problemas. También aborda las preocupaciones de la ciudadania mediante informes
oportunos, lo que facilita la participacion de las partes interesadas, mejora la transparencia,
fomenta la confianza y fortalece la credibilidad. Asimismo, se emplean equipos
multidisciplinarios que aplican métodos especializados, lo que enriquece considerablemente las

auditorias mediante la recopilacion de datos en tiempo real (Shack, 2020).
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En este sentido, la Contraloria General de la Republica, en su Directiva n.° 013-2022-
CG/NORM (2022) sobre el “Servicio de control simultaneo”, especifica que este servicio consiste
en examinar de manera objetiva y sistematica los hitos de control o las actividades de un proceso
en curso, con el objetivo de identificar y comunicar de manera oportuna a la entidad o dependencia
sobre hechos que puedan afectar la continuidad, los resultados o los objetivos del proceso en
marcha. Su finalidad es adoptar acciones preventivas y correctivas segin corresponda,
garantizando asi el uso eficiente, eficaz, transparente, econdmico y legal de los recursos publicos.

La situacion local de un hospital en Lima refleja un nivel inadecuado de calidad de los
servicios de salud en una institucién del centro histdrico de Lima Metropolitana, que proporciona
atencion altamente especializada en salud sexual y reproductiva de la mujer, asi como atencién
integral al feto, neonato, lactante, nifio y adolescente. Esto se debe a la falta de supervision
institucional, lo que ha generado diversos problemas, como la ausencia de alertas oportunas sobre
riesgos y situaciones adversas, dificultando una respuesta adecuada. Ademas, la falta de informes
oportunos impide abordar adecuadamente las inquietudes de los pacientes, afectando la
participacion de las partes interesadas y debilitando la confianza.

La ausencia de equipos multidisciplinarios y métodos especializados impide una
recopilacion de datos eficiente y en tiempo real, lo que afecta la calidad y efectividad de los
servicios de salud. En este contexto, la supervision institucional se presenta como una solucion
para mejorar los sistemas de control mediante estrategias enfocadas en optimizar la calidad de la
atencion y garantizar un mayor cumplimiento en la entrega de servicios.

En este contexto, el presente estudio aborda el siguiente problema general: ;como se
vinculan la supervision institucional de la Contraloria General de la Republica y la calidad de los
servicios de salud en un hospital nacional de Lima Metropolitana en 2024? En cuanto al objetivo
general, se establece como propoésito principal "Determinar la relacién entre la supervision
institucional de la Contraloria General de la Republica y la calidad de los servicios de salud en un
hospital nacional de Lima Metropolitana en 2024". Finalmente, la hipétesis general que se probara
en este estudio plantea que la supervision institucional de la Contraloria General de la Republica
esta significativamente relacionada con la calidad de los servicios de salud de un hospital nacional
en Lima Metropolitana en 2024.

MATERIALES Y METODOS

El estudio realizado fue de tipo basico, con un disefio no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional (Hernandez Sampieri, y Mendoza Torres, 2018). La unidad de
andlisis estuvo conformada por cada trabajador en planilla, nombrado y perteneciente a diversas
modalidades de contratacion dentro del personal administrativo y médico del Hospital Nacional
Docente ubicado en Lima Metropolitana. La muestra consistio en 56 trabajadores de dicha

institucién publica. Para la recoleccion de datos de cada variable analizada, se utiliz6 un
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cuestionario de 11 preguntas y otro de 6 preguntas, ambos medidos mediante una escala de Likert
del 1 al 5, donde 1 indica "totalmente en desacuerdo" y 5 "totalmente de acuerdo™.

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron estos dos cuestionarios, los cuales debian
cumplir con determinadas propiedades para asegurar que los resultados fueran validos, confiables
y apropiados. La validez de contenido se alcanzé mediante el juicio de tres expertos en el area, y
la fiabilidad de los cuestionarios se evalud con la prueba estadistica Alfa de Cronbach, la cual
resulté aceptable en ambos casos. En cuanto a la ética de la investigacion, se garantizé el respeto
absoluto a la propiedad intelectual de los autores citados, siguiendo las normas APA de séptima
edicion para las citaciones. Este sistema facilita la identificacion de la autoria en fuentes
provenientes de revistas cientificas indexadas, entre otras publicaciones bibliograficas. Cabe
resaltar que toda la informacion empleada en este estudio es auténtica y veridica, seleccionada
Unicamente con fines académicos para el desarrollo de la investigaciéon. Asimismo, se garantiza
la confidencialidad tanto de la informacién proporcionada como de los resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Uno de los primeros pasos al recolectar los datos a través de cuestionarios es evaluar la
confiabilidad de los instrumentos utilizados, razén por la cual se aplicé la prueba estadistica Alfa
de Cronbach. Segun Galindo (2020), valores de alfa iguales o superiores a 0,70 indican un nivel
aceptable de confiabilidad. Los resultados del estudio se presentan a continuacién (tabla 1):

Tabla 1
Fiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos
Cantidad de Fiabilidad por Validez de juicio

Instrumento
elementos  Alfa de Cronbach de expertos
Cuestionario para supervision
o 11 0,877 Aprobado
institucional
Cuestionario para calidad de los
6 0,805 Aprobado

servicios de salud

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas (2024).

Como se puede ver en la tabla 1, la variable de supervision institucional, que consta de 11 items,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0877, lo que refleja una alta fiabilidad del instrumento
debido a la consistencia de sus resultados. Por otro lado, el analisis de confiabilidad de la variable
calidad de los servicios de salud se realiz6 considerando 6 items, y se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad de 0,805, lo cual se interpreta como un nivel bueno o aceptable. Esto sugiere que
ambos cuestionarios son confiables para su uso en la investigacion. Ademas, estos instrumentos
fueron validados mediante el juicio de expertos, con resultados satisfactorios. Por lo tanto, al

haber cumplido con ambas propiedades, se garantiza su idoneidad para el estudio.
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Prosiguiendo con la comprobacion de la hipotesis, se realizd un anélisis de correlacion
las variables, para asi analizar la posible magnitud y direccion de esta posible relacién o
asociacion. Dado que el estudio corresponde al enfoque cuantitativo, resulta imprescindible el uso
de la estadistica inferencial empleando al coeficiente de correlacion Rho de Spearman para
variables cualitativas ordinales. Por tanto, para contrastar la posible relacion entre dichas variables
de estudio, se empled el coeficiente en mencion, el cual determind un valor igual a 0,471, esto
evidencié que el control concurrente si se relaciona significativamente con la prestacion de

servicios médicos (ver tabla 2).

Tabla 2
Correlacion de supervision institucional y prestacion de servicios médicos
Supervision Calidad de los
institucional servicios de salud
Coeficiente de .
) 1,000 0,934
Supervision correlacion
institucional Sig. (bilateral) . <0,001
Rho de N 56 56
Spearman Coeficiente de o
0,934 1,000
Calidad de los correlacion
servicios de salud  Sig. (bilateral) <0,001
N 56 56

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia a partir de encuestas (2024).

En la tabla anterior, se exhiben los resultados de la prueba estadistica de correlacion de
Spearman, la cual es utilizada para evaluar el grado de asociacion o relacion entre dos variables
ordinales. Esta prueba es particularmente util cuando se busca identificar si existe una correlacion
en la clasificacién de los datos, sin asumir una distribucion normal. En este caso, el valor obtenido
para el coeficiente de correlacion fue de 0,934, lo que indica una correlacién positiva alta entre la
supervision institucional y la calidad de los servicios de salud. Este resultado sugiere que existe
una relacion estrecha y directa entre ambas variables: cuando la supervision institucional mejora,
también se ve reflejada una mejora significativa en la calidad de los servicios de salud
proporcionados por el hospital.

Es decir, una supervision mas eficaz y rigurosa de las actividades y procesos
administrativos, operativos y de atencion médica influye positivamente en la capacidad del
hospital para ofrecer servicios de salud de alta calidad. Esta asociacion resalta la importancia de
contar con una supervision institucional robusta, especialmente a través de la Contraloria General

de la Republica, como un factor clave para asegurar el buen desempefio de las instituciones de

salud y el cumplimiento de las normativas establecidas.
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Ademas, los resultados muestran un p-valor menor a 0,001, lo cual indica que el resultado
obtenido es altamente significativo desde el punto de vista estadistico. Dado que este valor es
considerablemente inferior al umbral de significancia de 0,05, se puede concluir con alta certeza
que la hipotesis planteada, la cual sostiene que la supervision institucional de la Contraloria
General de la Republica esta significativamente relacionada con la calidad de los servicios de
salud en un hospital nacional en Lima Metropolitana en 2024, es vélida.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en el presente estudio, se concluye que existe una
relacion directa y significativa entre la supervision institucional y la calidad de los servicios de
salud en el Hospital Nacional Docente de Lima Metropolitana durante el periodo 2024.
Especificamente, al aplicar la prueba estadistica Rho de Spearman, se encontré que la relacion
entre la supervision institucional y la calidad de los servicios de salud tuvo un coeficiente de Rho
= 0934, lo que indica una correlacion positiva de nivel alto.

Este valor sugiere que, a medida que mejora la supervision institucional, también lo hace
la calidad de los servicios de salud proporcionados por el hospital. Es decir, una supervisién mas
estricta y eficiente de los procesos y actividades hospitalarias tiene un impacto positivo en los
resultados de la atencion médica, elevando el nivel de satisfaccion tanto de los pacientes como de
los trabajadores de salud.

Estos hallazgos destacan la importancia de mantener y fortalecer los mecanismos de
supervision institucional como una estrategia clave para asegurar y mejorar la calidad de la
atencion sanitaria, lo cual, a largo plazo, podria resultar en una mejora integral en el
funcionamiento del hospital y, en Gltima instancia, en el bienestar de los pacientes.

A partir de los hallazgos del estudio, se pueden sugerir tres recomendaciones clave para
mejorar la supervision institucional y la calidad de los servicios de salud en el Hospital Nacional
Docente: En primer lugar, es fundamental fortalecer la supervision institucional mediante la
implementacion de mecanismos mas efectivos de monitoreo y control. Esto permitira no solo
cumplir con las normativas establecidas, sino también identificar y alertar sobre posibles riesgos
o situaciones adversas de manera temprana, lo que contribuira a la mejora continua de la atencion.

En segundo lugar, se debe enfocar esfuerzos en la capacitacion continua del personal,
tanto médico como administrativo. Esta formacion debe abarcar aspectos clave relacionados con
la calidad de la atencién, el uso de nuevas tecnologias y la mejora en la comunicacion entre los
distintos equipos, con el fin de asegurar una atencién mas eficiente y acorde con los estandares
requeridos.

Finalmente, es crucial llevar a cabo evaluaciones periddicas de la calidad de los servicios
de salud, basadas tanto en la percepcion de los trabajadores como de los pacientes. Estos procesos

de evaluacion permitiran identificar areas de mejora y desarrollar planes de accién orientados a
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optimizar la atencién brindada, garantizando que las necesidades del entorno hospitalario sean

atendidas de manera efectiva.
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