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RESUMEN

La gestion del conocimiento en la educacién media es una herramienta fundamental para el
desarrollo de competencias de quienes se dedican a esta noble labor, por lo que su implementacion
permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, desarrollar capacidades profesionales,
fomentar la cultura del aprendizaje, optimizar recursos y mejorar la comunicacion y la
colaboracion. En este sentido, en la presente investigacion se planteé como objetivo determinar

la contribucion de la gestion del conocimiento en la formacion de competencias del personal
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militar que se desempefian en las unidades educativas de la Fuerza Terrestre con el fin de buscar
propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de las mismas. La metodologia empleada
permitié desarrollar un estudio descriptivo con un enfoque cualitativo, utilizando métodos de
investigacion como la revision bibliografica con criterios de seleccion en publicaciones de
revistas de impacto tales como: Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc, entre otras. Ademas, se
aplico una encuesta estructurada en la que participaron 62 directivos de las diferentes unidades
educativas de la Fuerza Terrestre, obteniendo resultados de diagnostico que contribuyeron a
determinar cinco categorias integradas con sus caracteristicas consensuadas en la propuesta de
mejora de la gestion del conocimiento. Las categorias integran diez competencias transversales
de conocimiento y detallan herramientas de planificacion, herramientas estratégicas, recursos de
aprendizaje e inteligencia artificial y analisis de datos para la consecucion de la integracion de la

gestion del conocimiento en la formacion militar.

Palabras clave: gestion del conocimiento, educacion media, competencias, personal
militar, Fuerza Terrestre

ABSTRACT

Knowledge management in middle education is a fundamental tool for developing competencies
in those dedicated to this noble work. Its implementation allows for improving the teaching-
learning process, developing professional skills, fostering a learning culture, optimizing
resources, and improving communication and collaboration. In this sense, the present research
aimed to determine the contribution of knowledge management to the training of competencies
of military personnel working in the educational units of the Land Force in order to seek
improvement proposals that contribute to their strengthening. The methodology used allowed for
the development of a descriptive study with a qualitative approach, using research methods such
as a literature review with selection criteria in publications of impact journals such as: Scopus,
Web of Science, Scielo, Redalyc, among others. Additionally, a structured survey was applied to
62 directors of the different educational units of the Land Force, obtaining diagnostic results that
contributed to determining five integrated categories with their characteristics agreed upon in the
proposal for the improvement of knowledge management. The categories integrate ten transversal
knowledge competencies and detail planning tools, strategic tools, learning resources, and
artificial intelligence and data analysis for achieving the integration of knowledge management

into military training.

Keywords: knowledge management, middle education, competencies, military
personnel, land force
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INTRODUCCION

Hasta el afio 2013, la Fuerza Terrestre a través del Comando de Educacion y Doctrina
Militar Terrestre, contaba con catorce (14) unidades educativas de nivel medio las que se
encontraban acantonadas en varias provincias del pais y fueron creadas con la finalidad de
fomentar la imagen institucional como parte de apoyo al desarrollo nacional y principalmente,
facilitar la educacion de los hijos del personal militar que se encontraban con el pase
reglamentario en los lugares cercanos a ellas.

En el afo 2011, las unidades educativas de Fuerzas Armadas pasaron a ser publicas con
gratuidad, respetando el Art. 54 de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) de ese
entonces. Por tal razon las mencionadas unidades educativas pasaron a ser administradas por el
Ministerio de Educacion y Cultura ecuatoriano, lo que tuvo como repercusion en la reduccion del
personal militar de oficiales y voluntarios en ciencias de la educacion.

En el afio 2021 y con la aprobacion de la nueva Ley Organica Reformatoria a la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOR-LOEI), se dispone el traspaso de las seis (6) unidades
educativas fiscomisionales emblematicas y otras diecinueve (19) ex unidades educativas de las
Fuerzas Armadas del ministerio de Educacion (Mineduc) al ministerio de Defensa Nacional
(Midena). Posteriormente y con el Plan de Traspaso aprobado el 24 de marzo del 2022 entre los
ministerios de Educacion, de Defensa Nacional, de Trabajo y de Economia y Finanzas (Mineduc,
Midena, MDT y MEF), el ministerio de Educacion debe proceder a realizar el traspaso de las once
(11) ex unidades educativas a la Fuerza Terrestre (F.T).

En dicho proceso, se plantea el traspaso del personal docente, administrativo y trabajadores
publicos del Ministerio de Educacion al Ministerio de Defensa Nacional (2022-2025), en las que
al término de las mismas se requerird nuevamente del potenciamiento de aquel personal militar
que dirigira las unidades educativas, para el cumplimiento de las distintas funciones de direccion,
administracion e inspeccion como constan en el Manual de Organizacidén para las unidades
educativas de la Fuerza Terrestre.

En este contexto, la presente investigacion, se realiza evidenciando la falta de personal
militar competente en educacion media (regular) y el insuficiente nimero de profesionales
militares que actualmente ostentan esta condicién y que prestan servicios en las unidades
educativas fiscomisionales de la Fuerza Terrestre (F.T); lo que se contrasta con la informacion
que consta en la Direccion General de Talento Humano de la Fuerza Terrestre (DGTH). En
consecuencia, con la falencia detectada es necesario y con premura, establecer nuevas
competencias para el desempefio de las funciones especificas con miras a fortalecer la gestion
directiva y académica en los futuros cargos tales como: rectorado, vicerrectorado, planificacion,

administracion, evaluacion e investigacion académica, inspeccion general e inspectores de cursos
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que seran de urgente apoyo para el normal desenvolvimiento de las unidades educativas de la
Fuerza Terrestre.

Por otra parte, se ha evidenciado que tanto el Comando de Educaciéon y Doctrina Militar
Terrestre (CEDMT) como la Direccion de Talento Humano de la F.T (DGTH) dentro de sus
procesos no realizan una evaluacion de la dimension de la gestion directiva de los estandares de
calidad educativa del Mineduc asi como también una evaluacion psicologica al personal militar
que son designados con el pase a las unidades educativas fiscomisionales de la F.T, unicamente
se centran a verificar que cumplan con los requisitos que consta en el Reglamento a la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI).

Las competencias en ciencias de la educacion son las habilidades, conocimientos y
aptitudes que permiten a los profesionales de la educacion ejercer su labor de manera efectiva.
Estas competencias incluyen, entre otras, la capacidad de planificar, organizar, dirigir y evaluar
la gestion de las unidades educativas que son las que se quiere fomentar en el personal militar que
estara en capacidad de ocupar los cargos de gestion directiva y académica.

El personal militar que cuenta con estudios académicos en el campo educativo, tiene una
formacion y experiencia que le brinda competencias que pueden ser valiosas para la
administracion de unidades educativas. Estas competencias incluyen, entre otras, la capacidad de
liderazgo; la capacidad de tomar decisiones en condiciones de incertidumbre; la capacidad de
trabajar bajo presion; y la capacidad de adaptarse a situaciones cambiantes.

Por otro lado, es necesario implicar la gestion del conocimiento (GC) en el desarrollo de
las competencias del personal en mencion, considerando que es un proceso que busca identificar,
capturar, organizar, compartir y aplicar el conocimiento de una organizacion para mejorar su
desempefio. En el ambito de la educacion, la GC puede ser utilizada para mejorar la calidad de la
ensefianza y la innovacion educativa de las unidades educativas y como menciona Di Doménico
(2003): “Funciona para convertir activos intelectuales de trabajadores y miembros del personal
de las organizaciones, en fuerzas altamente productivas, generando un nuevo poder y valor de la
competencia”. (p. 14).

Con lo que se argumenta en lineas anteriores, la presente investigacion tiene como objetivo
determinar la contribucion de la gestion del conocimiento en las competencias del personal militar
que se desempefian en las unidades educativas de la Fuerza Terrestre con el fin de buscar
propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento de las mismas y se busca plantear y
contestar la siguiente interrogante: ;Como contribuye la gestion del conocimiento en las
competencias del personal militar que se desempefian en las unidades educativas fiscomisionales
de la Fuerza Terrestre con el fin de buscar propuestas de mejora que contribuyan al fortalecimiento
de las mismas?

Ante esta interrogante es preciso integrar la hipotesis que afirma que La Contribucion de

la gestion del conocimiento permite alcanzar competencias de valor en el talento humano que
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dirige y gestiona la educacion media que en este caso apunta al personal militar que labora en las
unidades educativas fiscomisionales de la Fuerza Terrestre.

Para probar dicha hipétesis y concebir la importancia de lo tratado, se realizara un estudio
descriptivo con un enfoque cualitativo, utilizando métodos de investigacion como la revision
bibliografica con criterios de seleccion direccionados a publicaciones en revistas de impacto;
ademas se aplicara la técnica de la encuesta dirigida a una muestra de directivos de las unidades
educativas de la Fuerza Terrestre la misma que permitira medir la percepcion de la contribucion
de la gestion del conocimiento de la educacion media y las competencias del personal militar
inmerso en este campo.

Los resultados de la investigacion contribuiran a determinar caracteristicas y categorias que
permitan mejorar la gestion del conocimiento en el perfil profesional del personal militar que se
desempefiaran tanto como directivos, como en las demas funciones especificas del organico
posicional de las unidades educativas militares de la Fuerza Terrestre. Ademas, contribuira como
un apoyo a la culminacién eficaz y eficiente del proceso de traspaso del Mineduc al Midena y
entes rectores (Fuerza Terrestre, Naval y Aérea) con la vision de brindar mejoras en la calidad
educativa de las instituciones en mencion, que es una caracteristica transversal de las Fuerzas
Armadas en el Ecuador.

Marco tedrico
La contribucién de la gestion del conocimiento de la educacion media y su incidencia en la

construccion de competencias del personal militar que se desempefian en las unidades educativas
fiscomisionales de la F.T promueve una serie de criterios y sistematizaciones tedricas que se veran
reflejadas en los siguientes acapites como relacion transversal de lo investigado y el aporte de
autores importantes que generan en el estado del arte un valor significativo como por ejemplo el
criterio de Jiménez-Barbero, et. al (2020), quienes afirman que la gestion del conocimiento facilita
la creacion de un entorno de aprendizaje continuo, donde el personal militar puede desarrollar y
mejorar sus habilidades de liderazgo y toma de decisiones. La capacidad para manejar conflictos
de manera practica y constructiva, por ejemplo, es una competencia critica que se puede fortalecer
a través de practicas de gestion del conocimiento efectivas.
Gestion del conocimiento

Gestionar es un concepto que tiene relacion con el manejo eficiente de los recursos y la
eficacia de su aplicacion en el desarrollo de una organizacion y todo lo que la representa. Se define
como el proceso sistematico de creacion, captura, almacenamiento, organizacion, difusion y
utilizacion del conocimiento dentro de una organizacion. (Nonaka & Takeuchi, 1995).

Desde un punto de vista de la globalizacion, la gestion del conocimiento se ve apoyado por
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion que facilitan el proceso
sistematicamente y como afirma Diaz (2021), “Las estrategias académicas, las tecnologias

educativas empleadas y los métodos de interaccion para la busqueda de nuevo conocimiento han
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ido evolucionando, por métodos mas flexibles e interdisciplinarios.” (p. 1). Los métodos en

referencia tienen relacion con el anélisis y el enfoque hacia las habilidades, conocimientos y

actitudes que un individuo posee para realizar una tarea o funcién especifica.

Cada individuo es un mundo y su mundo depende del desarrollo y potenciamiento de sus
competencias las cuales dependen de mdltiples factores y del medio circundante que lo rodea.
Este medio puede ser definido ademas por el nivel de gestion del conocimiento y las habilidades
que lo apliquen a partir de las experiencias en las etapas de formacién como: el nivel inicial,
medio, superior e inclusive posgrado y con ello ademas “es necesario destacar la importancia de
la implicacion familiar en el contexto educativo” (Ordoénez y Ferron, 2022, p. 26).

La gestidn del conocimiento en la educacion media
La gestion del conocimiento en la educacion media juega un papel fundamental en el

desarrollo de las competencias de los estudiantes las mismas que deben en primera instancia, ser

conocidas y tratadas profundamente dentro de la formacion del personal militar que se desempefia
como directivos e inspectores de grado o curso en las unidades educativas fiscomisionales de la

Fuerza Terrestre motivo del estudio. A través de la gestion del conocimiento, se pueden lograr

varios objetivos entre los que se destacan:

a. Mejorar la calidad de la educacién: la gestion del conocimiento ayuda a mejorar la
educacion al permitir el intercambio y el uso eficiente del conocimiento.

b. Desarrollar las competencias: La gestion del conocimiento permite al personal militar
que preste sus servicios en las unidades educativas fiscomisionales de la F.T, acceder a la
informacién y recursos necesarios para mejorar sus habilidades profesionales.

c. Fomentar la innovacién: la gestion del conocimiento ayuda a crear un entorno que

promueva la creatividad y la innovacion.

d. Cumplir con los estdndares de calidad educativa del Ministerio de Educacion.
e. Concienciar en los estudiantes la identidad institucional a través del programa de
Formalidad Militar.

La literatura reciente subraya la importancia de desarrollar competencias directivas que
permitan a los lideres educativos gestionar eficazmente el conocimiento dentro de sus
organizaciones. Esto incluye la capacidad para identificar y aprovechar el conocimiento existente,
asi como para generar nuevo conocimiento que pueda contribuir al logro de los objetivos
organizacionales (Fernandez-Larragueta et al., 2023; Montero, 2016). Es asi que; para
desempefiar de manera efectiva sus funciones en las unidades educativas fiscomisionales de la
F.T, el personal militar necesita una serie de competencias, estas incluyen:

Las competencias pedagogicas que son las habilidades y conocimientos necesarios para
que se pueda controlar la imparticion de clases de manera efectiva. Las competencias de gestion

que, son las habilidades y conocimientos necesarios para dirigir la institucién educativa y las
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competencias de liderazgo que se refieren a las competencias y conocimientos para liderar
equipos de trabajo.
Contribucion de la gestidon del conocimiento en las competencias del personal militar

En el contexto educativo, la gestién del conocimiento se enfoca en como los lideres
educativos pueden fomentar entornos de aprendizaje que promuevan la creacidén y comparticion
del conocimiento, no solo entre los estudiantes sino también entre el personal docente y
administrativo. Esto implica una comprension profunda de las competencias directivas necesarias
para liderar tales iniciativas, incluyendo habilidades de liderazgo, pensamiento critico,
comunicacion efectiva y capacidad para promover la innovacion (Mota, et. al, 2022; Vives, et. al
2016).

La gestion del conocimiento puede contribuir al desarrollo de las competencias del personal
militar, las mismas que seran analizadas y propuestas de la siguiente manera:

Competencia 1: Planificacion estratégica

El éxito de una unidad educativa depende de la planificacion estratégica, la cual permite a
la direccion establecer una vision clara del futuro, establecer objetivos y metas alcanzables y
desarrollar estrategias para lograrlos a corto, mediano y largo plazo. En este contexto, es necesario
abordar los elementos esenciales de la planificacion estratégica en el ambito educativo,
administrativo y financiero; ademas proporciona una guia practica para los directivos.

En las unidades educativas fiscomisionales de la F.T, se cumple con la Planificacion
Estratégica Institucional a través de los lineamientos dispuestos por el Ministerio de Educacion,
Ministerio de Defensa Nacional, de la Direccidon General de Educacion y Doctrina Militar del
Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas y del Comando de Educacion y Doctrina Militar
Terrestre (CEDMT); el cual plantea los elementos claves para alcanzar los objetivos
institucionales por un periodo de 4 afios.

Es necesario antes puntualizar que, la estrategia y la tactica van de la mano para conseguir
los resultados deseados. Como afirma Arroyo (2023): “Estrategia y t&ctica se integran y
conforman elementos esenciales de la planificacién estratégica. Esto por cuanto la estrategia
establece el conjunto de acciones que, definidas en el presente, permitirdn a la organizacion
educativa alcanzar el estado futuro establecido en su vision. Por su parte, la tactica sefiala la forma
y los procedimientos en que se deben desarrollar cada una de las acciones establecidas en la
estrategia, para que la organizacion educativa alcance su estado futuro.” (p. 2).

Con estos criterios, se pueden considerar exponer algunos elementos clave de la
Planificacion Estratégica:

a. Vision y Mision: es decir, definir una imagen clara y prospectiva del futuro de la institucion

educativa, asi como establecer el propodsito primordial sobre la razén de ser de la institucion.
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b. Analisis situacional FODA: que permita identificar las capacidades y recursos internos,
detectar las condiciones favorables externas, reconocer sus limitaciones internas e identificar
las condiciones externas desfavorables que pueden afectar a la institucion.

c. Definicion de Objetivos y Metas: es preciso establecer metas generales a largo plazo
anclados a objetivos especificos que sean: medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo
de tiempo determinado.

d. Desarrollo de Estrategias: las mismas que estén basadas en el diagnostico, priorizadas que
permitan disefiar planes de accion especificos para alcanzar los objetivos y metas.

e. Recursos: en este sentido es importante identificar los recursos de talento
humano, financieros y materiales necesarios para implementar las estrategias propuestas en
los planes de accion.

f. Implementacion y Evaluacion: se dice que lo que no se mide no camina, por lo cual es
basico monitorizar el progreso y realizar ajustes en las estrategias seglin sea necesario luego
de cada paso de la marcha de las estrategias y planes de accion.

Beneficios de la Planificacion Estratégica:

a. Mejora la toma de decisiones: proporciona un marco para la toma de decisiones
responsables y estratégicas.

b. Optimiza el uso de recursos: permite administrar los recursos de manera eficiente.

c. Enfatiza el trabajo en equipo: involucra a toda la comunidad educativa en el logro de
objetivos compartidos.

d. Fomenta la creatividad: crea un entorno que fomenta el desarrollo de nuevas ideas y
mejoras.

e. Incrementa la responsabilidad: establece métricas para evaluar el progreso y la rendicion
de cuentas.

Competencia 2: Toma de decisiones

La toma de decisiones en gestion del conocimiento es un proceso importante para las
organizaciones porque implica utilizar la informacién y el conocimiento disponibles para
seleccionar la mejor opcién entre varias opciones. Dado que la informacion es una necesidad
fundamental en el entorno competitivo actual, las empresas deben contar con herramientas que
les permitan tomar decisiones estratégicas mas precisas y eficientes. EI geomarketing y la
geoinformacién son herramientas valiosas para analizar el mercado, los clientes y los factores
competitivos desde una perspectiva espacial.

Varios estudios han examinado como el geomarketing, la geoinformacion, la inteligencia
comercial y la transparencia publica pueden afectar la toma de decisiones estratégicas en una
variedad de d&mbitos organizacionales. (Baso Solano, 2023).

Se pueden citar varios beneficios de la toma de decisiones con geomarketing y

geoinformacién como, por ejemplo: tanto el geomarketing y la geoinformacion facilitan una toma
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de decisiones més precisa y eficiente mediante la utilizacion de datos y analisis objetivos, ademéas
al utilizar datos espaciales, se pueden reducir los riesgos asociados con la institucién.

En el panorama educativo actual, donde la competencia es elevada y las necesidades de los
estudiantes cambian constantemente, la capacidad de las instituciones para satisfacer sus
demandas, requiere una toma de decisiones cuidadosa. En concordancia con ello, Barzaga et. al
(2019) resumen que:

“La toma de decisiones en el contexto educativo tiene entre sus rasgos fundamentales: su
orientacion a la solucion de problemas, por lo que es eminentemente problémica; la calidad de la
gestién de la informacion y el conocimiento; la determinacién del alto grado de incertidumbre y
riesgo, dado su caracter eminentemente probabilistico en la toma de decisiones; y el trazado de
estrategias de solucion de problemas.” (p. 125).

Por lo tanto, asumir un papel activo e imaginativo en la gestion educativa implica ir mas
alla de la sola administracion y poder participar en un proceso de reflexion y analisis para tomar
decisiones acertadas que estén impulsadas por datos y el establecimiento de objetivos como se
menciond anteriormente.

Los directivos de las unidades educativas fiscomisionales de la F.T por ser militares en
servicio activo tienen por naturaleza e identidad institucional la toma de decisiones frente a la
gestion educativa, administrativa y financiera que permita cumplir con los estandares de calidad
educativa dispuestos por el Ministerio de Educacion (Mineduc).

Competencia 3: Resolucién de problemas

La capacidad de resolver problemas de forma eficaz debe ser una de las herramientas
indispensables para el éxito de las instituciones. Mas alla de la simple busqueda de soluciones, se
trata de un proceso creativo, de reflexion y de trabajo colaborativo que consiga gestionar los
desafios de manera que puedan ser adaptados y sostenidos en el tiempo en funcién del desarrollo
institucional. Esta caracteristica es considerada como competencia transversal en cualquier
funcidn directiva, de proceso, de accion, entre otras, dentro de las capacidades del talento humano
de una organizacion.

En este sentido se deben mencionar algunos de los elementos clave para la resolucion de
problemas en el contexto educativo como son: Identificar el problema de forma precisa, buscar
soluciones y propuestas creativas para lograrlo, realizar el seguimiento y evaluacion de las
acciones tomadas y considerar los beneficios de las mismas.

Ademas, debemos afirmar que, en la resolucion de problemas de las unidades educativas,
no se trata Gnicamente de encontrar soluciones, sino que va mas alla al desarrollar una cultura de
aprendizaje continuo y mejora constante asumiendo un enfoque proactivo, para lo cual la gestién
directiva se apoya del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) para realizar el
seguimiento psicopedagdgico de cada uno de los estudiantes de las unidades educativas

fiscomisionales de la F.T.
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Asi mismo es preciso que los directivos actlen en relacion al andlisis de los problemas
suscitados, empleando herramientas como estudios de causa efecto, diagramas organizacionales,
el analisis estadistico de datos, entre otros; utilizando la gestion del conocimiento como apoyo en
la reduccion de situaciones problémicas dentro y fuera de la institucion.

Competencia 4: Liderazgo

El liderazgo es un factor primordial para el éxito de las instituciones educativas. Un lider
educativo siendo eficaz y ademas eficiente, es capaz de inspirar a la comunidad educativa, crea
un ambiente de aprendizaje positivo y promueve innovacién y cambio social, académico y de
desarrollo de la institucidn educativa y de su contexto. Al decir de Vazquez, et. al., (2014): “el
liderazgo es un proceso de influencia cuyos componentes son quien la ejerce y quienes son sujetos
a ella, hablamos del lider y de sus seguidores” (p. 81). Este concepto a pesar de ser general,
implica en su esencia la gestion del lider y el “dominio” que ejerce sobre sus adeptos para poder
en equipo sacar adelante los procesos institucionales en beneficio del servicio educativo que se
oferta.

El objetivo de un buen lider debe pretender obtener caracteristicas precisas como una vision
clara del futuro de la institucion y proponer acciones de la mejor manera para conseguirla, poseer
varias habilidades comunicativas que llegue la informacién a todos los miembros de la
organizacion sin distorsion, capacidad en la toma de decisiones acertadas, habilidades para
resolver los problemas y poder delegar funciones que le ayuden a cumplir los objetivos basados
en un proceso de motivacion e inspiracion en las obligaciones asignadas con el fin de mejorar y
mantener un clima organizacional adecuado.

Una caracteristica fundamental del militar es el liderazgo, el mismo que en todos los niveles
se ponen en practica y mas aun cuando tienen que dirigir las unidades educativas ya que son un
ejemplo para los estudiantes que buscan dentro de su orientacidén vocacional y profesional ser
parte de las escuelas superiores de oficiales o de las escuelas de formacion de soldados de las
Fuerzas Armadas del Ecuador.

Competencia 5: Comunicacion e informacion.

La comunicacion en toda organizacion en donde intervine el ser humano, es un proceso
intangible que debe ser considerado con todos sus componentes y elementos. Asi mismo la
informacién debe ser tratada con la misma importancia integrada a la comunicacion puesto que
como afirman Méndez, et. al (2021), la informacion es considerado un eslabon imprescindible
para conseguir la efectiva comunicacion en las organizaciones y mucho méas si hablamos de
instituciones educativas cuyo desarrollo se basa en estos componentes.

Con el tratamiento adecuado de la informacién y las herramientas de gestion del
conocimiento se precisa mejorar los procesos comunicacionales en lo interno y lo externo de las

instituciones como: con el personal docente, administrativo y de servicios, padres de familia y
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demas stakeholders creando adecuados canales de comunicacion con el firme propdsito de reducir
inconformidades y conflictos detectados.

Es necesario que los directivos conozcan de competencias comunicacionales efectivos
aplicando el uso tecnoldgico con la mejora continua, promoviendo el uso de distintas plataformas
virtuales y herramientas 2.0 que faciliten los procesos, como en la actualidad disponen las
unidades educativas fiscomisionales de la F.T, lo cual ha permitido una comunicacion asertiva
entre el personal militar y la comunidad educativa.

Competencia 6: Motivacion del personal

Para que una organizacion se mantenga en el tiempo, depende mucho del talento humano
y su compromiso con la planificacion y objetivos institucionales, asi como el estar atentos a su
mision y visién con lealtad y decision sintiéndose conformes con su lugar de trabajo y su
desarrollo personal y profesional.

Si hablamos de gestion del conocimiento por parte del personal directivo de instituciones
educativas, la motivacion va en total anclaje con la satisfaccion laboral y ella tiene un enfoque de
calidad en cualquier norma internacional que regula su gestién. En concordancia y apoyo de lo
citado por Samanes y Medina (2017) y “La motivacion y la satisfaccion laboral son claves para
la Gestion de Recursos Humanos en un enfoque de calidad total” (p. 42); es preciso que la
competencia de motivacion del personal, sea tratada en su conjunto dentro de la planificacion y
desarrollo de los procesos integradores de apoyo en las instituciones educativas.

La motivacion es constante por parte del personal militar hacia la comunidad educativa
mediante actividades integradoras como parte de nuestra identidad militar que hace que se
incremente la autoestima de los estudiantes y se genere un excelente clima organizacional.
Competencia 7: Evaluacion del desempefio

Esta competencia resulta como consecuencia de la motivacion al personal puesto que
servira de apoyo a la mejora continua del mismo sin caer en persecucién o actividad que vaya en
contra de los intereses del personal. Con un proceso de evaluacion de desempefio (ED) bien
llevado, se consigue la fidelidad del colaborador en su puesto de trabajo y para que ello ocurra, el
directivo y el personal a cargo de las actividades inherentes al talento humano requiere ser
competente y profesional del ramo; como sefiala Gorriti, (2007) En tanto que la ED exige por su
complejidad el concurso de profesionales cualificados, exige desarrollar en mayor medida los
departamentos o servicios de Recursos Humanos” (p. 371); lo que sustenta la cualificacion de
quienes estan en esta importante seccién de la organizacién o institucion.

La gestion directiva militar y de inspectores militares de grado/curso son evaluados en su
desempefio de manera semestral por parte de sus superiores, lo cual permite una constante
retroalimentacion por un lado y por otro lado también son evaluados en funcion de los estandares
de calidad educativa del Mineduc, dando como resultado la mejora continua a los diferentes

procesos de las unidades educativas fiscomisionales de la F.T.
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Competencia 8: Gestion de recursos

La importancia vital que tiene la gestidn eficiente de los recursos para alcanzar los objetivos
pedagdgicos y brindar una educacién de calidad a los estudiantes, debe ser una competencia
desarrollada por el personal directivo ya que en sus manos radica el control adecuado de la misma.
La incidencia de la gestion de recursos en la formacion de lideres militares se puede observar en
la implementacién de programas de entrenamiento y desarrollo que estan disefiados para mejorar
las habilidades de liderazgo y toma de decisiones en situaciones criticas (Franca & Ribeiro, 2019).

La gestion de recursos en el contexto militar es fundamental para construir competencias
directivas efectivas en el personal militar. La eficacia en la gestion de recursos no solo implica la
asignacion adecuada de recursos materiales, sino también el desarrollo de habilidades y
competencias en el liderazgo militar. La formacion de lideres militares competentes se ve
influenciada significativamente por la gestion de recursos, que incluye tanto recursos fisicos como
humanos (Aranda-Uson et al., 2020); es asi que, los directivos militares, inspectores de
grado/curso, personal docente y de apoyo, deben estar conscientes de que la calidad no es un
concepto acabado por lo tanto precisa el control y monitoreo constante, verificar los impactos y
conseguir la mejora continua para que los recursos sean siempre suficientes y permitan el
desarrollo de todos y cada uno de los procesos hasta lograr cumplir con los estandares de calidad
educativa del Mineduc.

Competencia 9: Trabajo en equipo

Cada vez mas las organizaciones a nivel mundial y con mayor razon las educativas, deben
incluir en sus procesos el tratamiento y la practica de las habilidades blandas. Una de las méas
necesarias e importantes es el trabajo en equipo. Torrelles et. al (2011), se refiere a que: “Los
equipos se han considerado como entidades complejas, dindmicas y adaptables, integradas en un
sistema de multinivel. Este sistema tiene en cuenta al individuo, al equipo y a la organizacion.”
(p. 4). Con este aporte, se vuelve primordial la cultura a ser impuesta por los directivos de las
instituciones educativas en el sentido de aportar a la misién y vision institucional con una
organizacion eficiente de trabajo en equipo multinivel, limando las dificultades que puedan
presentarse en la marcha y facilitando el desarrollo organizacional.

La gestion del conocimiento tratada como premisa de todas las competencias directivas,
permitird fomentar el trabajo en equipo en todo el personal de las instituciones educativas y se
puede aplicar, utilizando herramientas digitales como foros virtuales, el uso diario de plataformas
colaborativas, chats internos y externos que sirvan de apoyo para conseguir la colaboracion de
manera productiva en beneficio del servicio educativo y lo que ello conlleva.

Una de las virtudes de la filosofia institucional y los valores del personal militar es la
cohesion lo cual obedece al trabajo en equipo de todos los miembros de la comunidad educativa

para alcanzar el fin deseado que es lograr en los estudiantes aprendizajes significativos.
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Competencia 10: Innovacion educativa

La educacion, sin la innovacién no llegaria nunca a nada. Toda persona que pretenda dirigir
una institucion educativa, debe tener entre sus competencias, el conocimiento y el dominio de
metodologias activas, el uso y analisis de modelos tecno pedagoégicos y por ende la inclusién de
la tecno educacién en su planificacion y gestion estratégica que la diferencie de las demas de su
entorno y con metas claras y precisas para la formacién de sus educandos. De acuerdo con la
reflexion de Méndez, (2022): “Las metodologias activas y la aplicacion de los modelos tecno
pedagdgicos, hacen que el proceso académico mejore de forma sustancial y se adapte a la tecno
educacion que hoy en dia mueve el mundo, sus procesos de investigacion, innovacion y
desarrollo.” (p. 13).

Todas las competencias notadas en este documento, deben actuar en sinergia y ser
controlados a través de indicadores de gestion por parte del personal directivo y de inspectores de
grado/curso de las unidades educativas regentadas por Fuerzas Armadas como un plus para un
desarrollo eficiente y de calidad organizacional, siempre apoyados en la gestion del conocimiento
como eje transversal.

Dentro de este &mbito de innovacion educativa, las unidades educativas de la Fuerza
Terrestre tienen cuatro proyectos educativos innovadores como son: Proyecto Plan Lector,
Proyecto de Fortalecimiento de las materias basicas, Proyecto de Fortalecimiento del idioma
extranjero inglés y el Proyecto de Identidad Institucional (valores), los mismos que se cumplen
dentro de la malla curricular de Fuerzas Armadas, lo cual se ve reflejado en los resultados del
perfil de salida de bachilleres.

METODOLOGIA

La metodologia para alcanzar los objetivos propuestos en la presente investigacion se
basé en un enfoque cualitativo, en concordancia con lo que menciona Pérez, (2002) “la
investigacion cualitativa utiliza como datos las representaciones y los discursos obtenidos en
condiciones rigurosamente disefiadas para llegar, mediante el analisis a la interpretacion de las
unidades de sentido” (p. 374). Este enfoque se lo complement6 con el uso del método descriptivo
y el apoyo de revisiones bibliograficas en las diferentes bases de datos cientificas dilucidando el
aporte de articulos publicados con informacion confiable y verificada acerca del objeto de estudio
y el problema tratado.

Algunas de las fuentes digitales de donde se obtuvieron la informacion fueron: Redalyc,
Scielo, Scimago, Dialnet, Google académico, entre otras, que permitieron priorizar las categorias
de estudio para caracterizar y sistematizar el marco tedrico propuesto. La técnica aplicada se
integro con la aplicacion de la encuesta estructurada en linea mediante la herramienta digital de
formularios de Google, la misma que estuvo dirigida al personal militar que tiene o tuvo relacién

con la gestion en las unidades educativas de Fueras Armadas y que son los que estaran en
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condiciones de formar parte del nivel directivo y académico de los planteles pertenecientes a la
educacion militar en el pais.

La muestra intencional no probabilistica, recogié informacion importante de 62
profesionales de la educacion militar; siendo participes activos, el personal militar de distintos
rangos de formacidn, desde el grado de coronel hasta cabo segundo. Dicho personal se desempefia
en el campo de la educacion regular, prestando sus servicios tanto en el Comando de Educacion
y Doctrina Militar Terrestre (CEDMT) como en las distintas unidades educativas fiscomisionales
de la Fuerza Terrestre con experiencia desde uno a mas de tres afios de contingencia.

La aplicacién de este estudio considerd varias ventajas y el nivel de conocimientos de
los participantes, lo que permitié analizar la vision que tienen las personas inmersas en este sector
educativo y el nivel de gestién del conocimiento que servira de apoyo sustancial en el analisis y
la discusion de la propuesta a ser planteada.

RESULTADOS

Aplicando la metodologia expuesta, se han podido caracterizar varios contenidos claves
en la gestién del conocimiento los mismos que priorizados y enfocados en el entorno especifico
de la investigacion, han sido consensuados y expuestos mediante los resultados de la encuesta
estructurada y que, al ser analizados sus datos en la Tablal, facilitan un diagnostico previo en el
gue deben basarse las unidades educativas fiscomisionales de la Fuerza Terrestre de nivel medio,
para considerar la mejora continua en los procesos de gestién del conocimiento a implementarse

en el desarrollo de competencias del talento humano incluido en este campo.

Tabla 1
Resultados de la GC: Competencias y Grado de conocimiento requerido
1. GRADO DE CONOCIMIENTO EN POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
COMPETENCIAS

Competencia 1: Planificacion estratégica 14% 9% 7%
Competencia 2: Toma de decisiones 26% 2% 71%
Competencia 3: Resolucion de problemas 26% 3% 71%
Competencia 4: Liderazgo 28% 1% 70%
Competencia 5: Comunicacion 29% 2% 68%
Competencia 6: Motivacion del personal 30% 1% 69%
Competencia 7: Evaluacion del desempefio 26% 2% 71%
Competencia 8: Gestion de recursos 24% 4% 72%
Competencia 9: Trabajo en equipo 30% 2% 68%
Competencia 10: Innovacion educativa 24% 4% 2%

2. GRADO DE CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
DE PLANIFICACION

Workday Adaptive Planning: Ofrece herramientas 12% 21% 68%

para la elaboracion de presupuestos, pronosticos y

andlisis financiero.

Board: Permite la creacion de dashboards interactivos 11% 19% 70%
para visualizar el progreso y el rendimiento de la
estrategia.
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Anaplan: Facilita la colaboracion entre equipos y la 9% 19% 2%

toma de decisiones estratégicas.

Strategyzer: Se enfoca en la ejecucion de la estrategia 10% 20% 71%

y la gestion del cambio.

3. GRADO DE CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
ESTRATEGICAS

Balanced Scorecard (BSC): Traduce la vision y la 10% 20% 70%
estrategia en objetivos e indicadores tangibles.
Andlisis DAFO (Fortalezas, Debilidades, 17% 10% 73%

Oportunidades y Amenazas): Permite identificar las

fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como

las oportunidades y amenazas del entorno.

Metodologia Objectives and Key Results (OKR): 11% 17% 2%
Define objetivos ambiciosos y los traduce en resultados

clave medibles.

Modelo Canvas de Negocios: Visualiza los elementos 13% 18% 69%
clave del modelo de negocio de la organizacion.

4. GRADO DE CONOCIMIENTO HERRAMIENTAS POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
DE COLABORACION

Google Workspace: Suite de herramientas que facilita 17% 13% 70%
la comunicacién, la colaboracion y la gestién de

documentos.

Microsoft Teams: Plataforma de colaboracion que 20% 5% 75%

integra chat, videollamadas, reuniones y archivos
compartidos.

Zoom: Plataforma de videollamadas para reuniones 23% 3% 74%
virtuales y webinars.

Trello: Herramienta para la gestion de proyectos y 14% 17% 69%
tareas.

5. GRADO DE CONOCIMIENTO RECURSOS DE  POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
APRENDIZAJE
MOOCs (Massive Open Online Courses): Cursos 14% 12% 74%
online gratuitos o de pago sobre planificacion
estratégica.

Libros y articulos: Publicaciones sobre estrategia 14% 14% 2%
empresarial y gestion.
Blogs y podcasts: Contenido actualizado sobre las 16% 14% 70%

Gltimas tendencias en planificacion estratégica.

Consultores y asesores: Expertos que pueden ayudar a 13% 16% 71%
la organizacion a desarrollar e implementar su plan
estratégico.

6. GRADO DE CONOCIMIENTO EN POSITIVO NEGATIVO NEUTRO
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y ANALISIS DE
DATOS
Herramientas de analisis de datos: Permiten extraer 10% 14% 76%

informacion valiosa de los datos de la organizacion
para tomar mejores decisiones estratégicas.

Modelos de prediccion: Ayudan a anticipar tendencias 12% 16% 2%
y riesgos futuros.
Automatizacion de tareas: Libera tiempo para que los 13% 15% 72%

equipos se centren en tareas mas estratégicas.

Nota. Esta tabla muestra el consolidado porcentual por criterio en la GC actual requerido.

INTERCONTINENTAL
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Con los datos organizados en la Tablal, se puede notar que, en la categoria de las diez
competencias basicas de gestién del conocimiento, se requiere preparacion inmediata en un 70%
del personal militar encuestado en las unidades educativas fiscomisionales de la F.T ya que, al
mantener una posicion neutral, corrobora la incompleta capacitacién en el nivel de competencia
descrito.

En cuanto a la categoria referente al grado de competencias en estrategias de planificacion,
se evidencia insuficiente conocimiento en todas las estrategias, siendo estas: Workday Adaptive
Planning, Board, Anaplan y Strategyzer de entre las de mayor relevancia en la actualidad.

Con referencia a la categoria del conocimiento en herramientas estratégicas, se nota asi
mismo insuficiente en el total de las planteadas para el ejercicio de la funcién, siendo las mas
usadas: Balanced Scorecard, Analisis DAFO, Metodologia Objectives and Key Results (OKR) y
el Modelo Canvas de Negocios.

Asi mismo al indagar la categoria correspondiente de herramientas de colaboracion, se
describe un nivel bajo de conocimiento en el dominio de las categorias encuestadas tales como:
Google Workspace, Microsoft Teams, Zoom y Trello que son requeridas de dominio en la gestion
del conocimiento y competencias de direccion actuales; considerando que son complementarias
y de suma importancia.

La categoria de recursos de aprendizaje muestra falta de dominio en el manejo de MOOCs,
publicaciones de libros y articulos cientificos, desarrollo de blogs y podcasts, y la experticia en
asesoria y consultoria estratégica.

Finalmente, en la categoria del conocimiento en el uso de la inteligencia artificial y analisis
de datos; méas del 70% reconoce que tiene un conocimiento regular o se mantiene neutral en sus
apreciaciones, faltando ahondar en los temas de: analisis de datos con inteligencia artificial (1A),
modelos de prediccion y automatizacion de tareas con este apoyo informatico actual lo que hace
pensar que es necesaria una implementacion inmediata de las categorias descritas, en los pensum
de estudio (modulo) y de formacion para el personal que se encuentra y estad a cargo de las
unidades educativas fiscomisionales de la F.T.

DISCUSION

La gestion del conocimiento es considerada hoy en dia como una inversion estratégica
dentro de cualquier organizacién. Esta inversion puede generar un retorno significativo para las
instituciones, por lo tanto y basado en las caracteristicas investigadas, se propone mejorar el nivel
de GC en las unidades educativas fiscomisionales de la F. T y de las Fuerzas Armadas (FF. AA),
fortaleciendo las competencias y capacidades del personal militar con la inclusion durante su
formacion de un sistema modular en la formacion de competencias apoyadas en las tecnologias
de la informacién. En este sentido afirma Reyes (2016); que este tipo de tecnologias, han

transformado la manera en que se gestiona el conocimiento dentro de las FF. AA, ofreciendo
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nuevas oportunidades para el desarrollo de competencias directivas a través de plataformas de
aprendizaje en linea y simulaciones virtuales. Estas herramientas permiten una formacion mas
flexible y accesible, adaptada a las necesidades individuales del personal militar y que pueden ser
estudiadas como campos de accién en el disefio curricular propuesto como se muestran en la
Figura 1:

Figura 1

Propuesta de mejoras en la GC del personal militar que se desempefie en las unidades educativas
fiscomisionales de la Fuerza Terrestre
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Fuente: Los autores (2024)
Se puede observar claramente en la figura 1, las categorias de gestion que deben ser

desarrolladas como programas de formacion didactica y pedagogica en los campos académicos
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de la F.T y que se convertiran en los ejes estratégicos para conseguir el desarrollo profesional por

competencias requeridas para disponer de personal militar de las unidades educativas de la F.T

probo en el desarrollo de la gestién del conocimiento motivo del presente estudio.
CONCLUSIONES

La informacion y el conocimiento son la base del éxito, por eso las organizaciones confian
en la gestion del conocimiento (GC). El grado de madurez y eficacia con el que una organizacion
gestiona su conocimiento se denomina nivel de gestion del conocimiento, que es crucial para su
desempefio y competitividad. Dicho nivel debe ser controlado a través de procesos,
procedimientos y actividades de gestion, cuya actividad descansa sobre la responsabilidad del
talento humano a cargo de las organizaciones.

La gestion del conocimiento es un factor crucial para determinar el desempefio y la
competitividad de una organizacion. Un alto grado de gestion del conocimiento puede conducir a
una mayor productividad, eficiencia e innovacion y, al mismo tiempo, proporcionar a las partes
interesadas, altos niveles de satisfaccion. La ausencia de inversién en la GC puede dar lugar a que
las organizaciones queden rezagadas en un mercado cada vez mas competitivo.

Aunque la educacién no se considera un negocio, su imagen es la rentabilidad mas
importante que debe considerarse como directivo y mas alla de ello, el servicio de calidad a la
comunidad esta reflejado en el tipo de ser humano que se ofrezca a la sociedad con miras a
resolver los problemas personales y colectivos que se presenten en un futuro. Es asi que la
propuesta detallada al ser considerada en los contextos de formacion del personal militar,
contribuira a la mejora continua del servicio académico ofertado.

Cabe destacar ademas que cada campo de accion debe y puede ser utilizado para su
profundizacion en investigaciones posteriores a esta, con la finalidad de potenciar
documentalmente los resultados de aprendizaje que consiga el personal militar y por ende su perfil
de egreso marcado por competencias actuales y con enfoque a su desarrollo personal y profesional
en las ciencias de la educacion y la gestion de las unidades fiscomisionales de la F.T de tal manera
que se logre mantener la gran imagen y posicionamiento a nivel nacional, buscando siempre la

innovacion educativa por la alta competitividad educativa que existe en el pais.
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