h__d

= Revista Cientifica Int ional
& ARANDU UTIC T s 23117359

Revista Cientifica Internacional - Universidad Tecnoldgica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v11i2.333
Incidencia de factores de riesgos psicosociales en los
trabajadores de una empresa procesadora de alimentos

Incidence of psychosocial risk factors in workers of a food processing company

Ruth Jennifer Sanchez Saavedra
ruth.sanchezsaavedra@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-4708-2598
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Sara Yagua Rivera

syagual@upse.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-1395-3225
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena

Articulo recibido: 20 agosto 2024 - Aceptado para publicacion: 26 septiembre 2024
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar

RESUMEN

La evaluacion de riesgos psicosociales se han transformado en un estudio de gran importancia en
las organizaciones, debido al grado de afectacion en la salud fisica, social y mental del individuo.
Este estudio busca determinar la incidencia de factores de riesgos psicosociales, en una empresa
procesadora de alimentos. Esta investigacion asumié un enfoque correlacional cuantificado y
disefio transversal tipo descriptivo, se realiz6 en Ecuador, provincia del Guayas, canton
Guayaquil, con muestra no probabilistica por conveniencia, debido a que los sujetos de estudio
seleccionados fueron el personal del area de procesamiento de materia prima, un total de 45
personas. Como instrumento de evaluacion se empled el Cuestionario del Ministerio de Trabajo
del Ecuador, constituido por 8 dimensiones subdivididas en un total de 58 preguntas. Los
principales resultados muestran alta asociacion significativa entre las dimensiones evaluadas. Se
demuestra la existencia de riesgos psicosociales con efectos tolerables y con minimo impacto,
con 67 % de riesgo global en nivel bajo y 33 % de nivel de riesgo global medio. Con relacién a
los resultados obtenidos se concluye que existe relacion entre las dimensiones de estudio, en
términos generales los trabajadores presentan mayor porcentaje riesgos psicosociales en nivel
bajo. Es necesario mencionar la importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales, debido a
que este tipo de estudios se centran en el individuo y su percepcion con comparieros, superiores

y con su ambiente de trabajo.
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ABSTRACT

The evaluation of psychosocial risks has become a study of great importance in organizations,
due to the degree of affectation in the physical, social and mental health of the individual. This
study seeks to determine the incidence of psychosocial risk factors in a food processing company.
This research assumed a quantified correlational approach and descriptive cross-sectional design,
was conducted in Ecuador, Guayas province, Guayaquil canton, with a non-probabilistic sample
by convenience, because the study subjects selected were the personnel of the raw material
processing area, a total of 45 people. The evaluation instrument used was the Questionnaire of
the Ministry of Labor of Ecuador, consisting of 8 dimensions subdivided into a total of 58
questions. The main results show a high significant association between the dimensions evaluated.
The existence of psychosocial risks with tolerable effects and minimal impact is demonstrated,
with 67% of global risk at low level and 33% of global risk at medium level. In relation to the
results obtained, it is concluded that there is a relationship between the dimensions of the study,
in general terms, workers present a higher percentage of psychosocial risks at low level. It is
necessary to mention the importance of the evaluation of psychosocial risks, due to the fact that
this type of study focuses on the individual and his perception with colleagues, superiors and his

work environment.

Keywords: psychosocial risks, incidence, food industry, productive sector, Ecuador risk

assessment questionnaire
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INTRODUCCION

Los factores de riesgo psicosociales intervienen de manera directa en la salud y desempefio
de los trabajadores (Fox et al., 2021). EI crecimiento de cada organizacion en los diferentes
niveles existentes, dependen en gran medida del comportamiento, ambiente, entrega y grado de
satisfaccion laboral del capital humano que integra dichas compafiias (Miguel et al., 2023).

Las actividades a realizar del individuo se han visto influenciadas por dos elementos
determinantes que son: la situacion de tarea y las herramientas que tenga el trabajador para
realizarlas (Benjumea Arias et al., 2023). Estos aspectos influyen en la calidad de vida laboral y
la salud mental de los trabajadores en relacion con las actividades que realiza (Duarte Castillo &
Vega Campos., 2021). Las condiciones laborales sin los recursos necesarios dan paso al estrés
laboral, afectando el desempefio en sus actividades y generando inconformidad en el area de
trabajo (Foguet-Boreu & Ayerbe Garcia-Morzon, 2021).

En relacion con lo mencionado anteriormente, se definen los riesgos psicosociales como,
situaciones que influyen de manera directa e indirecta en la calidad de vida de los trabajadores
(Zivkovi¢ et al., 2021). La evaluacion de los factores de riesgos psicosociales ha permitido
identificar las situaciones de riesgo, que sin la intervencién y control necesario llegarian a
convertirse en una debilidad para la organizacion (Valencia-Contrera et al., 2022).

Los riesgos psicosociales se presentan principalmente como condiciones de estrés laboral,
origindndose de situaciones y requerimientos a las que son expuestas las personas en su area de
trabajo, mismas que no estan contempladas en sus funciones y para las cuales no han desarrollado
experiencia 0 conocimiento (lida et al., 2024). Estos riesgos pueden provocar diferentes
reacciones en los individuos afectando su estado emocional, (irritacién y aislamiento emocional,
insomnio, depresion) cognitivo (poca concentracion, dificultad para la toma de decisiones,
disminucién de la creatividad), conductual (abuso de alcohol y otras sustancias, conductas
autodestructivas), ademéas de estar relacionados con reacciones fisiologicas (trastornos
muscoesqueléticos), estas condiciones provocan dafios en el individuo y consecuencias negativas
a nivel de la organizacion reduciendo la capacidad laboral a nivel social y deteriorando la calidad
de vida (Pérez-Alonso et al., 2021).

En resientes encuestas e investigaciones realizadas por la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el trabajo, en los diferentes sectores laborales, demaostraron que existe un
aproximado de la mitad de los trabajadores en la Union Europea laborando en condiciones de
riesgos psicosociales, siendo el estrés laboral el factor con mayor incidencia en su entorno (Di
Tecco, Benedetta, 2023). Dejando a su paso altos costos econdmicos alrededor de todos los paises
que conforman la UE, y afectando la salud psicofisica de los trabajadores, con esto se exponen
los riesgos psicosociales como un problema de salud publica en el cual se deben enfocar las

organizaciones (Metzler et al., 2019).

Tl UNIVER%DAD
U c r:f:R%'ar?I!ﬁdl\ENTAL Vol. 11/ Ndm. 2 2024 pag. 1186




En el sector industrial de paises como México se ha visto un notable crecimiento en la
presencia de factores de riesgos psicosociales debido a las bajas y ausencias injustificadas por
parte de los trabajadores, estas situaciones no solo han logrado afectar la economia de las
instituciones, su alcance ha desestabilizado la parte interna de las organizaciones (Solis, 2022).
La desmaotivacion laboral lleva a los trabajadores a cumplir con un horario de trabajo, mas no a
rendir en dicho horario, los constantes cambios en las jornadas de trabajo y horarios rotativos
crean un ambiente de exclusion lo que genera una negativa en la integracién y conformacion de
grupos fuertes de trabajo (De la Garza Carranza et al., 2024).

En niveles de produccién y demanda la industria alimentaria ha ido en crecimiento, creando
la necesidad de integrar a sus instalaciones un mayor nimero de capital humano, los mismos que
se veran expuestos a diferentes situaciones de riesgo presentes en sus actividades diarias,
generando el aumento de incidentes y accidentes laborales (Quinlan, 2023). Debido a este
incremento a nivel de desarrollo organizacional, es crucial anticiparse a los posibles sucesos
desfavorables que se puedan generar y contar con las medidas necesarias para garantizar un
ambiente de seguridad y salud laboral (Dapari et al., 2024).

En la actualidad los estudios realizados sobre riesgos laborales han evaluado los riesgos
fisicos a los que estan expuesto los trabajadores, en su mayoria este tipo de estudio es realizado
en las organizaciones de salud, educacion y en la industria textil (Ocafia et al., 2020). Dejando de
lado los riesgos psicosociales que se presentan en todo tipo de sector productivo o administrativo,
en industrias de alimentos, el personal operativo esta expuesto a altas jornadas laborales, rotacion
de turnos y otros factores condicionantes asociados a la salud laboral (Santoyo-Telles et al., 2022).

El sector manufacturero en Ecuador representa el 13.6% del PIB y esta conformado por el
8% del total del sector empresarial a nivel pais, se ha convertido en uno de los componentes mas
relevantes, aportando al crecimiento, contribuyendo a la economia, y a la tasa de empleos a nivel
nacional (Abarca-Sanchez & Ramos-Alfonso, 2022). En 2023 se generaron alrededor de 9.4
millones de vacantes de trabajo, representando en 13.4% de trabajos formales en el pais
(Ministerio de Produccién Comercio Exterior Inversiones y Pesca, 2024). Aspectos como; carga
laboral, jornadas de trabajo, rotacion de trabajadores por turno, sistema de organizacion interno
de las empresas, relaciones intra y extralaborales, son algunos de los factores que inciden en la
salud fisica y mental de los trabajadores que integran este tipo de industria e influyendo en el
nivel de productividad (Guerrero-Barona et al., 2020).

Al presentarse la ausencia de protocolos para prevenir riesgos laborales, las industrias se
han visto afectadas en términos de productividad, eficiencia y en los niveles de rendimiento
(Hunger & Seibt, 2022). Lo que ha venido generando la presencia de situaciones de estrés y
deficiente clima laboral, ausencia de compromiso en las actividades, rotaciéon de turnos, bajas y

despidos anticipados, por esto es necesario definir medidas, identificar riesgos y aprender a

solucionarlos (Young et al., 2019). La evaluacién de factores de riesgos psicosociales en una

Tl UNIVER%DAD
U c r:f:R%'ar?I!ﬁdl\ENTAL Vol. 11/ Nam. 2 2024 pag. 1187




empresa procesadoras de alimentos permitird determinar la incidencia de estos sobre el bienestar
de los trabajadores.

El objetivo central de este estudio fue determinar la incidencia de factores de riesgos
psicosociales, en una empresa procesadora de alimentos. Para dar valor al criterio mencionado se
realizé una evaluacion de riesgos psicosociales y se presentaron los riesgos que generan mayor
grado de impacto en los trabajadores.

MATERIALES Y METODOS

Basado en el enfoque cuantitativo, descriptivo y no experimental propuesto por Espinoza-
Pinos (2021) para la evaluacion de riesgos psicosociales en una empresa, esta investigacion
adopta un enfoque cuantitativo correlacional utilizando un disefio descriptivo de corte transversal.
Los estudios correlacionales tienen como objetivo analizar estadisticamente las relaciones entre
las variables evaluadas, proporcionando informacién sobre la significancia de estas asociaciones
(Jiménez-Espinoza & Silva-Caicedo, 2023). Este enfoque metodoldgico permite una
comprension mas profunda de la dinamica entre los factores de riesgo psicosocial y los resultados
organizacionales, ofreciendo evidencia valiosa para mejorar el bienestar de los empleados y las
estrategias de gestién de riesgos.

Esta investigacion se llevo a cabo en la provincia del Guayas, cantén Guayaquil, Ecuador,
tomando como caso de estudio una empresa procesadora de alimentos cuyo nombre se omite para
preservar la confidencialidad de la informacién, conforme a los principios éticos descritos por
Arévalo et al. (2023). La poblacion de estudio estuvo constituida por trabajadores con relacién de
dependencia en el afio 2024. Se utilizd6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
seleccionando a 45 empleados del area de procesamiento de materia prima, con edades entre 20
y 45 afos, de los cuales 38 eran hombres y 7 mujeres. Esta seleccion se justifico debido a que el
personal operativo en dicha area estd expuesto a largas jornadas laborales, turnos rotativos,
sobrecargas de trabajo y altos niveles de estrés, condiciones presentes en sus actividades diarias.

Existen varios instrumentos para evaluar riesgos psicosociales, diferenciandose entre ellos
con caracteristicas como variables y dimension de evaluacion, cantidad de items, y tipo de
respuesta, mismas que influyen directamente en los resultados esperados (Louzan Marifio, 2020).
En su mayoria los estudios de riesgos psicosociales hacen uso de herramientas Ad Hoc, ademas
de cuestionarios creados y validados en otros paises siguiendo otros contextos (Moya Nufiez et
al., 2022). La importancia de aplicar un cuestionario en la evaluacion de riesgos psicosociales
recae en la veracidad de los resultados, el nivel de riesgos presentes, la seleccion de grupos con
mayor grado de incidencia en riesgos y la toma de decisiones para las medidas de control y
erradicacion de dichos riesgos en las empresas evaluadas (Dettmers & Stempel, 2021).

Ecuador cuenta con el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales debidamente

validado, y con caracteristicas completas para este tipo de valoracién, creado por el Ministerio de
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Trabajo del Ecuador, constituido por 8 Dimensiones: Carga y ritmo de trabajo, desarrollo de
competencias, liderazgo, margen de accién y control, organizacion del trabajo, recuperacion,
soporte y apoyo, y la dimensién de otros puntos importantes, como acoso laboral, discriminatorio
y sexual, estabilidad laboral, condiciones de trabajo y doble presencia (Ecuador, 2018). Todas
estas dimensiones estan subdivididas en un total de 58 preguntas con el fin de evaluar la
exposicion a condiciones de riesgo psicosociales (Alfonso et al., 2023).

El instrumento seleccionado tiene como objetivo la evaluacion de riesgos que puedan
afectar la salud de los trabajadores desde un punto de vista psicosocial. Las opciones de respuesta
se clasificaron en escala de Likert, partiendo de completamente de acuerdo, parcialmente de
acuerdo, poco de acuerdo, y en desacuerdo, con puntuaciones de respuesta que van de 4 a 1
respectivamente. La confiabilidad y validez del cuestionario fueron adquiridas en las pruebas
realizadas por el Ministerio de Trabajo, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.967, demostrando
un alto nivel de confiabilidad. Del mismo modo la validez queda confirmada por el Coeficiente
de Pearson el cual fue mayor a 0.30 en todos los items del cuestionario (Ministerio del Trabajo,
2018).

El cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales en espacios laborales establecido por
el Ministerio de trabajo del Ecuador fue configurado para clasificar los resultados en niveles de
riesgos bajo, medio y alto en la evaluacion general de sus dimensiones, del mismo modo, clasifica
en dichos rangos la evaluacion por dimensiones.

La Tabla 1 presenta una clasificacién general de los riesgos psicosociales por niveles,
diferenciando entre alto, medio y bajo, segin el impacto que estos pueden tener en la salud y el
bienestar de las personas.

Tabla 1
Clasificacién general por niveles de riesgos
Clasificacion de riesgos psicosociales por niveles

Presencia de riesgos con efectos peligrosos en la salud e integridad fisica en las

R:jtsgo personas, debiéndose aplicar medidas de disminucién y mitigacion de riesgo de
manera inmediata y continua.
Riesgo Presen_cia de ries_go c_(?n efectos _tolerable_s y _repe_r?usiongs_ en Tediano plazo,
medio necesitando aplicacion de medidas de disminucion y mitigacion de manera
constante.
Riesgo Presencia de riesgos de impac_to min_imo, pudien_d_o mantenerse en gste n_ivel con
bajo constante monitoreo para disminuir la probabilidad de que cambie a niveles

superiores de riesgo.

La clasificacion de riesgos psicosociales utilizada en esta investigacion se basa en los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Trabajo (2018). Para el andlisis de los datos
obtenidos, se empled el software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 25,

con el fin de calcular los valores esperados y realizar un andlisis causal entre las variables

estudiadas. Este proceso permitié alcanzar resultados concluyentes, identificando los factores de

Tl UNIVER%DAD
U c r:f:R%'ar?I!ﬁdl\ENTAL Vol. 11/ Nam. 2 2024 pag. 1189




mayor incidencia en la exposicion a riesgos psicosociales. La utilizacion de SPSS facilito el
procesamiento estadistico de los datos, garantizando la precisién y fiabilidad en la interpretacion
de los resultados obtenidos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos fueron sometidos a pruebas especificas de analisis estadistico para
determinar la correlacion existente entre las distintas dimensiones evaluadas en el estudio, asi
como para verificar los niveles de riesgo presentes en los trabajadores. El analisis se llevé a cabo
utilizando el software SPSS 25, lo que permitié una evaluacion rigurosa y detallada de los datos.
Este enfoque estadistico fue fundamental para identificar patrones significativos y proporcionar
una comprensién mas profunda de los riesgos psicosociales en el entorno laboral estudiado.

La Tabla 2 muestra los resultados del andlisis de correlacion de Spearman entre dos
dimensiones clave del cuestionario de riesgos psicosociales “Soporte y apoyo” y “Organizacion
del trabajo” y diversas variables relacionadas con el entorno laboral: carga y ritmo de trabajo,
desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accion y control, recuperacién y otros puntos.
Este andlisis permite identificar la relacion entre estas dimensiones y las demas variables
evaluadas.

Tabla 2
Correlacion entre las dos dimensiones del cuestionario de riesgos psicosocial en relacion con las
demds variables de estudio

Carga Marge
_y Desarrollo . nglt? .. Otros
ritmo de Liderazg accion Recuperacio unto
de  competenci 0 y n P s
trabaj as contro
0 I
Coeficient
*
ede g9 a7or 61w aparx  s7gex 1Ll
Rhode Soportey correlacio %*
Spearma  apoyo n
n Sig.
. 298 012 .000 .004 .000 .000
(bilateral)
N 45 45 45 45 45 45
., Coeficient
Organizacio e de 694*
n del 281 B35%%  BA4F* 429%*  454*x
. correlacio *
Rhode  trabajo 0
Spearman S;
. g .061 .000 .000 .003 .002 .000
(bilateral)
N 45 45 45 45 45 45

Soporte y apoyo muestra correlaciones positivas significativas con varias variables. En

particular, destaca una correlacion moderada a fuerte con “liderazgo” (r=.619, p <.001), “margen
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de accion y control” (r = .424, p = .004), y “otros puntos” (r = .711, p <.001). Estos resultados
indican que un mayor nivel de soporte y apoyo estd asociado con mejores percepciones de
liderazgo y mayor margen de control en el trabajo, ademas de estar fuertemente relacionado con
otros factores no especificados pero criticos en la evaluacién del entorno laboral. La correlacion
con “recuperacion” (r = .578, p < .001) de igual forma es significativa, lo que sugiere que un
mayor soporte esta relacionado con una mejor recuperacion de los trabajadores.

Organizacion del trabajo presenta correlaciones igualmente significativas con todas las
variables, destacando la relacién con “desarrollo de competencias” (r = .535, p <.001) y “otros
puntos” (r = .694, p < .001), lo que sugiere que una mejor organizacion laboral favorece el
desarrollo de habilidades y otros aspectos clave del entorno de trabajo. La correlacién con
“liderazgo” (r = .544, p < .001) y “margen de accidon y control” (r = .429, p = .003) refuerza la
idea de que una organizacion adecuada mejora la percepcion de liderazgo y el control sobre las
actividades laborales.

En sintesis, los resultados revelan correlaciones significativas y positivas entre las
dimensiones de soporte y organizacion del trabajo con variables criticas del entorno laboral, lo
que sugiere que mejorar estas areas podria tener un impacto positivo en la gestion de riesgos
psicosociales. Las correlaciones mas fuertes, como las observadas con el liderazgo y el desarrollo
de competencias, destacan areas clave para la intervencion en la mejora del bienestar laboral.

La tabla 3 presenta el alto nivel de correlacién (0.691) existente entre las dimensiones
analizadas estadisticamente por el método de Pearson debido a que sus valores de significancia
son superiores a 0.05, como son; soporte y apoyo Yy organizacion de trabajo (0.375 — 0.062)
mismas fueron analizadas respectivamente demostrando la analogia existente entre las dos
dimensiones evaluadas.

Tabla 3
Correlacion entre las dimensiones de estudio con mayor nivel de significancia
Organizacion del

Soporte y apoyo trabajo
Correlacion de Pearson 1 6917
Soporte y apoyo Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Oraanizacién del Correlacién de Pearson 691" 1
ganizact Sig. (bilateral) 000
trabajo

N 45 45

La Tabla 4 presenta los niveles de riesgo psicosocial en cada una de las dimensiones
evaluadas para el total de los sujetos del estudio, clasificados en tres categorias: bajo, medio y
alto. Estos resultados ofrecen una vision integral del grado de exposicion a los riesgos

psicosociales en distintas areas del entorno laboral.
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Tabla 4
Niveles de riesgos psicosociales por dimensiones en el total de los sujetos de estudio

Dimensiones del cuestionario Riesgo bajo  Riesgo medio  Riesgo alto
Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 60% 40% 0%
Dimensidn 2. Desarrollo de competencias 71% 29% 0%
Dimension 3. Liderazgo 62% 31% 7%
Dimension 4. Margen de accion y control 42% 56% 2%
Dimension 5. Organizacién del trabajo 76% 22% 2%
Dimension 6. Recuperacion 29% 60% 11%
Dimension 7. Soporte y apoyo 42% 51% 7%
Dimensién 8. Otros puntos importantes 73% 22% 4%
Dimension 8.1. Otros puntos importantes:
o ) 76% 22% 2%
acoso discriminatorio
Dimension 8.2. Otros puntos importantes:
56% 31% 13%
acoso laboral
Dimension 8.3. Otros puntos importantes:
73% 20% 7%
acoso sexual
Dimension 8.4. Otros puntos importantes:
o ) 67% 31% 2%
adiccion al trabajo
Dimension 8.5. Otros puntos importantes:
o ] 53% 40% 7%
condiciones del trabajo
Dimension 8.6. Otros puntos importantes:
) N 67% 27% 7%
doble presencia (laboral — familiar)
Dimension 8.7. Otros puntos importantes:
- } 64% 33% 2%
estabilidad laboral y emocional
Dimension 8.8. Otros puntos importantes:
o 64% 33% 2%
salud auto percibida
Nivel de riesgo psicosocial global 67% 33% 0%

D1. Carga y ritmo de trabajo: El 60% de los trabajadores se encuentra en un nivel de
riesgo bajo, mientras que el 40% presenta un riesgo medio, sin casos de riesgo alto. Esto sugiere
que la mayoria de los empleados perciben una carga y ritmo de trabajo aceptable, aunque una
proporcion significativa se enfrenta a un nivel de presién moderado.

D2. Desarrollo de competencias: EI 71% de los sujetos se ubican en un riesgo bajo,
indicando que la mayoria tiene oportunidades adecuadas para desarrollar habilidades, mientras

que el 29% esté en riesgo medio, lo que sugiere areas de mejora en el desarrollo profesional.
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D3. Liderazgo: Aunque el 62% reporta un riesgo bajo, un 31% se encuentra en riesgo
medio y un 7% en riesgo alto, lo que refleja que las deficiencias en liderazgo son una preocupacion
para una minoria significativa de los trabajadores.

D4. Margen de accion y control: Un 42% de los trabajadores percibe un bajo riesgo,
mientras que un 56% presenta un riesgo medio y un 2% un riesgo alto, lo que sugiere que la
mayoria de los empleados tiene un margen limitado para influir en sus propias tareas y decisiones,
lo cual puede generar insatisfaccion y estrés.

D5. Organizacion del trabajo: La mayoria (76%) reporta un riesgo bajo, con solo un 2%
en riesgo alto. Esto indica que la organizacion del trabajo es generalmente adecuada, aungue un
22% de los trabajadores experimenta ciertos desafios.

D6. Recuperacion: Es preocupante que solo el 29% de los empleados esté en un nivel de
riesgo bajo, mientras que el 60% se encuentra en riesgo medio y el 11% en riesgo alto, lo que
sugiere que muchos trabajadores tienen dificultades para recuperarse adecuadamente del estrés
laboral.

D7. Soporte y apoyo: Un 42% se encuentra en un nivel de riesgo bajo, mientras que el
51% esta en riesgo medio y un 7% en riesgo alto, lo que sugiere que mas de la mitad de los
empleados experimenta insuficiente soporte y apoyo en su entorno laboral.

D8. Otros puntos importantes: Diversas subdimensiones revelan areas criticas:

e DB8.2. Acoso laboral: Aunque el 56% esta en riesgo bajo, el 13% reporta un riesgo alto,
lo que indica una problemaética seria en este ambito.

o D8.4. Adiccidn al trabajo y D8.6. Doble presencia también muestran niveles de riesgo
medio y alto que requieren atencidn, ya que el 31% y 27%, respectivamente, estan en riesgo
medio.

El nivel de riesgo psicosocial global es bajo para el 67% de los empleados, con el 33% en
riesgo medio y sin casos de riesgo alto. Esto indica que, en términos generales, el entorno laboral
presenta un riesgo psicosocial aceptable para la mayoria, pero existen areas especificas que
requieren intervenciones focalizadas, particularmente en lo relacionado con la recuperacion, el
margen de control, el liderazgo y el acoso laboral.

DISCUSION

En el presente estudio, los resultados evidencian una clara relacion entre los factores de
riesgos psicosociales en una empresa procesadora de alimentos, destacando especialmente las
dimensiones de soporte y apoyo, asi como la organizacién del trabajo. La alta significancia
estadistica observada sugiere que estas dimensiones no solo estan interrelacionadas, sino que
también influyen de manera directa en el bienestar de los trabajadores. Este hallazgo resalta la

importancia de abordar integralmente los factores psicosociales, ya que un incremento en el riesgo
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en una dimensién puede desencadenar un efecto dominé que afecte a las demas, aumentando la
probabilidad de que se presenten riesgos psicosociales de manera generalizada.

Este fendmeno es consistente con la literatura existente, como lo indica Rosero-Rosero et
al. (2024), quienes encontraron correlaciones significativas entre las variables estudiadas en la
evaluacion de factores de riesgos psicosociales en trabajadores de un area comercial. La similitud
en los hallazgos sugiere que los factores detonantes de riesgos psicosociales son una preocupacion
comdun en diversos contextos laborales, lo que implica la necesidad de desarrollar estrategias de
intervencidn que consideren la interaccién entre estas dimensiones.

Ademas, el estudio pone de manifiesto que un entorno laboral que proporciona un adecuado
soporte y apoyo, asi como una efectiva organizacion del trabajo, es fundamental para mitigar los
riesgos psicosociales. La falta de estas dimensiones puede resultar en una mayor exposicion a
factores de riesgo, afectando negativamente el bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, es
esencial que las empresas procesadoras de alimentos implementen politicas y practicas que
promuevan un ambiente laboral saludable, donde se priorice el desarrollo de competencias y la
mejora del liderazgo, lo que podria contribuir a una reduccion significativa de los riesgos
psicosociales.

Lucero-Véasquez & Andrade-Campoverde (2023), en su estudio sobre riesgos
psicosociales, encontraron una correlacion moderada entre variables relacionadas con el trabajo
en equipo y las interacciones entre los trabajadores y sus superiores. Estos hallazgos son
consistentes con los resultados obtenidos en el presente estudio, que también se enfocan en
factores que impactan directamente en el individuo, el sistema organizacional y las relaciones
intralaborales a las que estan expuestos los empleados (Moreno-Villa et al., 2024). Esta
coincidencia evidencia la relacion significativa entre los factores de riesgos psicosociales y el
sistema organizacional de la empresa.

La provision de herramientas adecuadas, capacitaciones, supervision y apoyo oportuno a
los trabajadores es fundamental para el desempefio efectivo de sus funciones durante la jornada
laboral. Al crear un entorno laboral seguro y saludable, se fomenta no solo el bienestar emocional
y mental de los empleados, sino también su productividad (Porras-Velasquez et al., 2021). En este
sentido, es crucial que las empresas implementen politicas y practicas que promuevan el
desarrollo de competencias y mejoren las relaciones laborales, lo que contribuira a mitigar los
riesgos psicosociales y, en consecuencia, a mejorar el rendimiento organizacional en general.

La evaluacion global de las dimensiones de riesgos psicosociales en el presente estudio
revela la existencia de un nivel bajo de riesgo en la poblacién evaluada. Aunque se identifican
riesgos psicosociales, estos no afectan de manera significativa el bienestar individual y colectivo
de los trabajadores en la empresa analizada. Este hallazgo sugiere que, a pesar de la presencia de

ciertos factores de riesgo, las condiciones laborales actuales permiten a los empleados mantener

un estado de bienestar relativamente adecuado.
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En la actualidad, el interés de las empresas por proporcionar a sus trabajadores un ambiente
laboral 6ptimo ha crecido considerablemente. Este aumento en la preocupacion no solo responde
a la necesidad de mejorar la produccion, sino también a la importancia de contar con un equipo
gue se sienta bien tanto fisica como emocionalmente al desempefiar sus actividades (Cruz-Zufiiga
et al., 2022). Este enfoque integral hacia el bienestar de los empleados es fundamental para
promover un entorno de trabajo saludable que, a su vez, contribuya a la sostenibilidad y
efectividad organizacional a largo plazo.

Cabe mencionar que en el analisis individual por dimensiones de riesgo se evidencio la
presencia de porcentajes en niveles medio y alto de riesgos psicosociales, destacando aspectos
como recuperacion (60%), margen de accion y control (56%), soporte y apoyo (51%), carga y
ritmo de trabajo (40%), liderazgo (30%) en nivel medio. Con el analisis obtenido se muestran la
influencia de riesgos psicosociales por dimensiones en la salud fisica y psiquica de los
trabajadores. El conjunto de las condiciones de riesgo psicosocial antes mencionadas pueden
convertirse en fuentes de enfermedades con repercusiones fisicas en los involucrados (Chan &
Canto, 2022), el no contar con suficiente tiempo de descanso post jornadas laborales, no percibir
la supervision, y liderazgo de parte de sus superiores, y el poco control y autonomia sobre las
actividades que desempefian, genera acentuacion en los niveles de estrés y malestar fisico y
mental (Jiménez & Rodriguez, 2020).

Los aspectos que conforman la dimension 8, del cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales obtuvieron niveles altos en la valoracién individual; acoso laboral (13%), acoso
sexual (7%), condiciones del trabajo (7%), doble presencia (7%), mismas que tiene caracteristicas
gue se asemejan y que logran ser consideradas como determinantes en el aumento de niveles de
riesgo psicosociales en trabajadores (Ballesteros-Pérez et al., 2021).

Comuanmente las evaluaciones de riesgos psicosociales centran sus objetivos en
caracteristicas con relacion a carga laboral, autonomia, liderazgo, confianza, control de
actividades y de comportamientos entre individuos (Derdowski & Mathisen, 2023). Mismas que
influyen directamente en la calidad de ambiente laboral al que estan expuestos los trabajadores
(Raj et al., 2020). Sin embargo, se evidencia un alto nivel de acoso laboral y sexual en las
organizaciones perturbando la integridad fisica, y mental del individuo (Pulido-Guerrero et al.,
2020). No obstante, este tipo de situaciones no son denunciadas por los afectados por temor a
tener repercusiones negativas en sus trabajos (Olmedo-Pérez, 2022).

La importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales en ambientes laborales recae en
el grado de afectacion que puedan presentar los trabajadores en su salud fisica y mental, al realizar
sus actividades en condiciones hostiles y contraproducentes (Armijos et al., 2022). Esta
investigacion se realiz6 de manera general en todos los trabajadores, se recomienda futuras

evaluaciones de riesgos psicosociales por identidad de género, y enfocadas en acoso laboral,
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sexual e incluyendo aspectos del sistema organizacional de dichas empresas, debido a la
necesidad de mejorar la salud mental y el ambiente laboral de los trabajadores.
CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados de este estudio demuestran una relacion significativa entre
las dimensiones de riesgos psicosociales, destacando la influencia critica de las dimensiones de
soporte y apoyo, asi como organizacion del trabajo. Se evidencia que un incremento en los niveles
de riesgo en una de estas dimensiones afecta negativamente a las demés, subrayando la necesidad
de un enfoque integral en la gestion de riesgos psicosociales en el entorno laboral. Esto resalta la
importancia de que las empresas implementen politicas que fortalezcan el apoyo y la estructura
organizacional, promoviendo asi el bienestar de los trabajadores, lo que podria resultar en una
mayor productividad y satisfaccion laboral.

De igual manera se puede concluir que en términos generales los trabajadores evaluados
en laempresa procesadora de alimentos presentan mayor porcentaje riesgos psicosociales en nivel
bajo, sin embargo cabe sefialar que en términos de evaluacién individual de dimensiones si hubo
presencia de riesgos en niveles medio y alto, centrandose en aspectos como son acoso laboral,
sexual, condiciones del trabajo, mismas que componen la dimensién 8 del cuestionario aplicado,
del mismo modo en las dimensiones de margen de accion y control, soporte y apoyo y liderazgo .

Es necesario mencionar la importancia de la evaluacion de riesgos psicosociales en
empresas de todo sector productivo, debido a que este tipo de estudios se centran en el individuo
y su percepcidn con sus compafieros, superiores y con su ambiente de trabajo. Permitiendo la
generacién de medidas de control, y mitigacion con la finalidad de mantener los riesgos
psicosociales en bajos niveles y proporcionar a los trabajadores un ambiente sano y seguro en

todos los aspectos posibles.
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