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RESUMEN

En la actualidad, la incorporacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (NTIC) en la educacién representa un reto pedagégico para los docentes. El
objetivo es mejorar el desempefio en las aulas y los resultados de los estudiantes, quienes deben
adaptarse a las nuevas exigencias del sistema escolar. Esta investigacion busca determinar el
impacto de las NTIC en el desempefio de los docentes. Se utilizé un enfoque cualitativo y se
aplicé una encuesta validada por la UNESCO a 81 docentes. Los resultados muestran que el 54%
de los docentes utilizan internet como herramienta pedagdgica y el 60% estdn motivados para
usar tecnologias informaticas en la ensefianza-aprendizaje. Ademas, la observacion en aula reveld
que el 70% de los docentes obtienen una calificacion satisfactoria. Este estudio se enmarca dentro
del enfoque cuantitativo de investigacion, la recoleccion de datos se realizé directamente en el

campo de analisis. Ademas, se recolectaron datos de calidad con el fin de buscar las causas y
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explicaciones del tema bajo estudio, cuyo analisis se baso en la realidad concreta de los hechos,
sin apartarse de la evidencia empirica observada en el entorno. De esta manera, el enfoque
cuantitativo permitié analizar numéricamente los datos recopilados para determinar los hallazgos
de la investigacion. El caracter cuantitativo de este estudio se sustenta en la recoleccion directa
de datos en el campo, la profundidad del analisis realizado y el anclaje en la realidad observable

de los acontecimientos.

Palabras claves: desempefio docente, labor docente, nuevas tecnologias, educacion

ABSTRACT

Currently, the incorporation of New Information and Communication Technologies (ICTs) in
education represents a pedagogical challenge for teachers. The objective is to improve
performance in the classroom and student outcomes, who must adapt to the new demands of the
school system. This research seeks to determine the impact of ICTs on teacher performance. A
qualitative approach was used and a UNESCO-validated survey was applied to 81 teachers. The
results show that 54% of teachers use the internet as a pedagogical tool and 60% are motivated to
use computer technologies in the teaching-learning process. In addition, classroom observation
revealed that 70% of teachers obtain a satisfactory rating.This study is framed within the
guantitative research approach, with data collection carried out directly in the field of analysis.
Furthermore, quality data was collected in order to search for the causes and explanations of the
topic under study, whose analysis was based on the concrete reality of the events, without
departing from the empirical evidence observed in the environment. In this way, the quantitative
approach allowed the numerical analysis of the collected data to determine the research findings.
The gquantitative nature of this study is based on the direct data collection in the field, the depth

of the analysis carried out, and the anchoring in the observable reality of the events.
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INTRODUCCION

La correlacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion con la sociedad y la
educacion es innegable en los ultimos afios. Su aplicacién ha promovido una revolucion
econdmica, politica, social y cultural, que ha expandido nuevas formas de generar riqueza,
interactuar socialmente, definir ideologias y producir y transmitir conocimiento a nivel mundial.

Una problemética se refiere a la inclusion digital, ya que se debe reducir la brecha entre
sectores sociales y generaciones en el acceso y uso de las nuevas tecnologias. Datos recientes de
la UIT (Unidn Internacional de Telecomunicaciones, 2015) sobre el acceso a Internet muestran
que Europa tiene la tasa de penetracion mas alta del mundo (75%), seguida de las Américas (61%).
La Comunidad de Estados Independientes (CEI) ocupa el tercer lugar (52%), por delante de los
Estados Arabes (38%), la region de Asia-Pacifico (32%) y Africa (16%).

Ademas, el porcentaje de hombres que utilizan Internet es superior al de mujeres: a nivel
mundial, el total de mujeres en linea es del 37% frente al 41% de los hombres, lo que equivale a
1,3 mil millones de mujeres y 1,46 mil millones de hombres. Otra preocupacién son los desafios
pedagdgicos que implica la introduccion de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién
(NTAE) en el sistema escolar, en cuanto a los conocimientos de innovaciones en el espacio y el
tiempo que involucran la modificacién de los saberes y las relaciones de autoridad en el aula.

Las nuevas tecnologias parecen actuar sobre la fascinacién y la responsabilidad personal y
emocional, a veces causando conflicto con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas
particularidades conllevan desafios muy especificos sobre cdmo, ddnde, cuando y quién se hara
cargo del uso de las nuevas tecnologias en el aula. Esto indica que no nos enfrentamos solo a un
problema de inversién en infraestructura tecnolégica, sino también a una transformacién cultural
que involucra los valores de una sociedad y los estandares de las instituciones educativas.

Los estudios sobre "Educacion en valores y Nuevas Tecnologias en la formacion del
profesorado™ de Labra (2003) revelan que, a pesar de los diferentes estimulos dados al uso de las
NTAE en los Ultimos afios, las cifras se mantienen sin cambios, y solo un pequefio porcentaje de
la poblacién utiliza Internet con fines educativos y de aprendizaje, siendo el porcentaje mas
significativo el de comunicacion general y obtencion de informacion.

Sin duda, las estadisticas indican que queda mucho por hacer en el campo de las NTAE a
nivel mundial, y es el momento de trabajar y apoyar para que la sabiduria de la informacion y el
conocimiento se traduzca en progreso y desarrollo para la humanidad.

En América Latina, Rueda Ortiz y Quintana Ramirez (2013) expresan que "Vienen con el
Chip", refiriéndose a la cultura informética escolar que a menudo, desde la inquietud y la
imposibilidad, supone que la juventud es innata en la cultura tecnol6gica y no requiere otros tipos

de intervenciones desde el entorno escolar. Es decir, la generalidad de los "nativos digitales™

asume que los jovenes tienen la motivacion, el deseo y también el compromiso con las NTAE, y
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asi dejan de lado lo que los "inmigrantes digitales" pueden hacer para promover usos mas
fructiferos, interesantes y desafiantes de estas tecnologias.

En Ecuador, las NTAE se perciben desde varias perspectivas, como una herramienta
tecnoldgica que transforma los procesos institucionales y favorece la solucion de dificultades
educativas; sin embargo, al reflexionar sobre el proceso de construccién social, se pueden
identificar elementos potenciadores que permiten fortalecer los propios procesos educativos. La
implementacion de las NTAE en el sistema educativo ecuatoriano es un ideal de modernismo y
calidad, pero no operan en areas con falta de proporcionalidad e igualdad. Segun las estadisticas
del MINTEL, hasta 2006 ninguna escuela en el pais tenia conectividad a Internet, y para diciembre
de 2012 este espectro cambid, con 5.040 escuelas publicas en zonas rurales que contaban con
servicio de Internet.

Objetivos
Objetivo General
Analizar la incidencia de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion (NTAE) en el
desempefio de los docentes.
Obijetivos Especificos
1. Determinar el nivel de uso de las NTAE por parte de los docentes.
2 Evaluar el desempefio docente competente en la implementacion de las NTAE.
3. Identificar la relacion entre el uso de las NTAE y el desempefio de los docentes.
4 Proponer estrategias para mejorar la integracion de las NTAE en las practicas pedagogicas
de los docentes
METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en el enfoque cuantitativo, ya que la recoleccion de datos se
realizé directamente en el campo de analisis, llevando a cabo una exploracion exhaustiva con el
propésito de efectuar un amplio trabajo de investigacién. Se recopilaron datos de calidad
buscando las causas y explicaciones al tema de investigacién, basandose en la realidad concreta
de los acontecimientos.

Desde la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos se equipara a la medicion,
entendida como la asignacion de nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas
veces, el concepto se vuelve observable a través de referentes empiricos relacionados con él. Para
la investigacion tedrica, se recurrid a diversas fuentes, como bibliotecas, libros, textos, revistas,
periddicos, repositorios e internet, lo que permitié recopilar informacién que proporcionara la
realidad del uso de las NTAE por parte de los docentes.

En cuanto al ambito espacial, se determind claramente la poblacion objeto de estudio, en

este caso, fue de 81 docentes. El tamafio de la muestra se relacion6 con los objetivos del estudio

y las caracteristicas de la poblacion, asi como los recursos y el tiempo disponible.
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Para la recoleccion de datos, se utilizé una encuesta validada por la UNESCO en 2009, la
cual se aplico a los 81 docentes. Ademas, se empled una ficha de observacion, aplicada a 20
docentes seleccionados aleatoriamente, para corroborar la informacion obtenida en las encuestas
y evidenciar el uso de las NTAE en el aula y su repercusion en el desempefio docente.

La investigacion considerd la encuesta como instrumento, la cual permitié analizar la
informacidn y los datos de manera confiable, valida y objetiva. Existe la necesidad de monitorear
y evaluar el uso de las TIC en educacidn a lo largo de todo el proceso, desde su implementacion

hasta sus resultados en el aprendizaje.

RESULTADOS
Uso de las NTA por los docentes
Tabla 1
Uso de las NTAE
Nteae Diario Usualmente Casi Nunca  Total

nunca

Camara fotografica 2 28 31 20 81
Video cdmara 1 17 36 27 81
Computador de escritorio 26 14 20 21 81
Computador portatil 40 28 8 5 81
Memory Usb (flash) 38 31 8 4 81
Proyector (VideoBeam) 6 22 32 21 81
Internet 42 20 14 5 81
Pizarra digital 3 3 14 61 81
Smartphone 7 11 15 48 81
Reproductor de DVD 4 21 30 26 81
Grabadora 9 21 22 29 81
Aulas virtuales 10 8 16 47 81
Software educativo 4 22 18 37 81
Tablets 9 14 21 37 81
Smartwatch 2 6 13 60 81
E-books 4 10 13 54 81
Scanner 5 11 19 46 81
Smart tv 1 6 14 60 81

Elaborado por: Investigadores
Figura 1: Uso de las NTAE
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llustracion 1
Uso de las NTAE
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Elaborado por: Investigadores

Los resultados muestran la frecuencia de uso de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educaciéon (NTAE) por parte de 81 docentes encuestados. Se evalu6 el nivel de empleo individual
de estas herramientas tecnoldgicas mediante una escala cualitativa. Se encontr6 que el 52% (42
docentes) utilizan el internet a diario, siendo la herramienta tecnolégica mas empleada en la labor
docente. Por el contrario, el 75,31% (61 maestros) nunca utilizan la pizarra digital.

Segun Cabero Almenara, el internet se ha convertido en uno de los medios mas
significativos para ofrecer informacion, lo que explica la alta preferencia de los docentes por esta
herramienta para el desarrollo de actividades educativas. Por otro lado, la pizarra digital es la
NTAE menos utilizada por los docentes, debido a que la institucion no cuenta con suficientes
unidades. Esto genera que los maestros no estén familiarizados con este tipo de tecnologia y, por
lo tanto, no la elijan para su labor diaria.

En general, los datos muestran que los docentes si utilizan las NTAE dentro de su labor

educativa, ya sea de manera diaria o habitual, siendo el internet la herramienta més empleada.
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Andlisis de los resultados del desempefio docente en base a las NTAE

Tabla 2
Desempefio docente en base a las NTAE
DESEMPENO DOCENTE

COMPETENTE MUCHO SUFICIENTE POCO NADA TOTAL

Alta motivacion 49 20 6 6 81
Aprendizaje autbnomo 34 28 6 13 81
Aprendizaje cooperativo 36 30 7 8 81
Facilidad de uso NTAE 26 33 5 17 81
Flexibilidad para actualizar 30 29 9 13 81
informacion

Individualizacion de la 30 19 18 14 81
ensefianza

Interactividad 38 27 10 6 81

Variedad de codigos de

informacidn (texto, sonido, 25 29 11 16 81
imagenes, etc.

Elaborado por: Investigadores

La tabla muestra el desempefio docente de 81 profesores en relacién a las Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacién (NTAE). Se evalué el nivel de motivacién y facilidad de
uso de estas herramientas tecnoldgicas. Se encontré que el 60% (49 docentes) tienen una alta
motivacién en el uso de las NTAE, valorado en la escala de "mucho". Por otro lado, el 21% (17
docentes) expresan tener dificultad en el uso de estas tecnologias, ubicandose en la escala de
"nada”.

Segun Mallart, la motivacion es una fuerza interna de los estudiantes que impulsa la
realizacion de tareas. Esto explica por qué los docentes manifiestan una alta predisposicion y
motivacién para aprender y utilizar nuevas herramientas tecnol6gicas que aportan a su labor de
ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, los maestros también expresan tener dificultades en la facilidad de uso de las
NTAE, debido al desconocimiento de los avances tecnoldgicos y su correcta aplicacion. Esto
conlleva a un déficit en el desempefio docente, ya que no se acoplan al mundo digital de los
estudiantes. En general, el analisis indica que los docentes poseen un desempefio competente en

el uso de las NTAE, lo que demuestra que estas herramientas son utilizadas en su labor educativa.
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Andlisis descriptivo de la variable edad en el uso de las NTAE

Tabla 3
Edad cronologica del docente en el uso de las NTAE
RANGO DE EDAD SIUTILIZA NO UTILIZA
18a 30 4 4
31a40 19 5
41a 50 23 2
51a60 14 7
61 a mas 0 3
TOTAL 60 21

Elaborado por: Investigadores

Figura 2
Uso de las NTAE segln la edad
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Elaborado por: Investigadores

El texto analiza el uso de las NTAE (Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion) por
parte de 81 docentes, en funcion de su edad. Se encontr6 que el 38% de los docentes entre 41 a
50 afios utilizan las NTAE, mientras que el 33% de los docentes entre 51 a 60 afios no las utilizan.
Los docentes de 61 afios 0 mas (14%) tampoco utilizan recursos tecnologicos en el aula.

Segln Castells, la edad es uno de los factores més influyentes en la brecha digital, a
diferencia de otros factores como sexo o0 raza, que han perdido importancia en paises
desarrollados. Los datos sugieren que tanto los docentes de mayor edad como los de menor edad

tienden a utilizar menos las NTAE, mientras que los de edades entre 30 a 60 afios las usan con
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mayor frecuencia. Esto se explica por la mayor capacidad de adaptabilidad y actualizacion
tecnoldgica de este grupo etario.

Analisis descriptivo del género en el uso de las NTAE

Tabla 4

Repercusion del género en el uso de las NTAE
GENERO SIUTILIZA NO UTILIZA TOTAL
FEMENINO 34 12 46
MASCULINO 26 9 35

Elaborado por: Investigadores

Figura 3
Uso de las NTAE segun el género
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Elaborado por: Investigadores

La tabla muestra la utilizacién de las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién
(NTAE) segutn el género de los 81 docentes encuestados.
Del total de docentes:
- 46 son del género femenino, de los cuales el 73,91% (34 mujeres) manifiestan utilizar las NTAE
en el aula, mientras que el 26,09% (12 mujeres) expresan no utilizarlas.
- 35 son del género masculino, de los cuales el 74,29% (26 hombres) enuncian utilizar los recursos
tecnoldgicos en el aula, mientras que el 25,71% (9 hombres) indican no utilizarlos.

Segun Castells, los factores como el sexo tienden a perder importancia en la determinacion
de porcentajes de personas conectadas a las TIC en los paises desarrollados. Los datos presentados
demuestran que, el género de la persona no influye en la utilizacion de las NTAE dentro de la

labor docente, ya que los porcentajes de uso y no uso son muy similares entre hombres y mujeres.
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Por lo tanto, se confirma que el género no repercute en la utilizacién de las NTAE por parte de
los docentes.

Analisis descriptivo de la observacion del uso de las NTAE y el desempefiodocente

Tabla 5
Observacion del Uso de NTAE y el Desempefio Docente
CUALITATIVO PUNTAJE NUMERO DE PORCENTAJE
DOCENTES
MUY SATISFACTORIO 9a10 4 20%
SATISFACTORIO 5a8 14 70%
INSATISFACTORIO <4 2 10%
TOTAL 20 100%

Elaborado por: Investigadores

Figura 3
Uso de las NTAE y desempefio Docente
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Elaborado por: Investigadores

La tabla muestra la observacion en el aula realizada a 20 docentes de la institucion, la cual
evalla el desempefio de los docentes al impartir clases utilizando las Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion (NTAE).

De los 20 docentes observados:

- 4 de ellos (20%) lograron una calificacion entre 9 y 10, considerada como "muy satisfactoria".
- 14 docentes (70%) obtuvieron un puntaje entre 5y 8, lo que se considera como "satisfactorio".
- 2 docentes (10%) obtuvieron un puntaje menor a 4, calificado como "insatisfactorio™.

Segun Rodriguez Moneo, la evaluacion del desempefio docente es un proceso importante
dentro de la evaluacion institucional, y el uso de las nuevas tecnologias son herramientas que

facilitan este proceso. Ademas, las NTAE pueden utilizarse para favorecer el aprendizaje, mejorar
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el curriculo mediante la incorporacion de nuevos contenidos, y proporcionar mayor autonomia y
responsabilidad a los estudiantes. Asimismo, los docentes pueden asumir un rol méas de
facilitadores y gestores del proceso de aprendizaje, en lugar de ser los Unicos depositarios del
saber.

DISCUSION

Los datos obtenidos demuestran que los docentes que integran las Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacién (NTAE) en el proceso de ensefianza-aprendizaje logran mejores
resultados. Sus clases se vuelven méas comprensibles, dindmicas y atractivas para los estudiantes,
lo que evidencia que poseen las competencias necesarias para el manejo eficaz de estas
herramientas tecnolégicas, generando asi una ventaja y un valor agregado a la calidad de la
educacion.

Sin embargo, es crucial que los docentes mantengan una capacitacién continua y
supervisada sobre el uso de las NTAE, con un enfoque mas préctico que tedrico, de modo que
puedan afianzar sus conocimientos y habilidades. Ademas, es fundamental que comprendan la
importancia del uso de estas herramientas en su labor profesional, a fin de desarrollar una
metodologia adecuada para su aplicacion en el aula.

Asimismo, los docentes deben mantenerse actualizados en las nuevas tendencias
tecnoldgicas educativas, evitando quedar desfasados en su practica docente. Esto les brindara
herramientas para despertar el interés y la preparacion de los estudiantes para la vida en la
sociedad tecnoldgica actual, logrando una formacion integral.

En conclusion, el uso eficaz de las NTAE por parte de los docentes tiene un impacto directo
y positivo en su desempefio, lo que se traduce en una mejora sustancial de la calidad educativa.
Para ello, es fundamental que los docentes reciban una capacitacion constante, comprendan la
importancia de estas herramientas y se mantengan actualizados en las tendencias tecnoldgicas
educativas.

CONCLUSIONES

La investigacion muestra que el internet es la herramienta de NTAE mas utilizada y
conocida por los docentes, con un 54% de uso. Estales permite interactuar, desarrollar habilidades
individuales y colectivas, intercambiar ideas y materiales didacticos, lo que resulta en un gran
apoyo pedagogico. Ademas, capacita a los estudiantes en competencias y destrezas orientadas a
la creacion, investigacion e interpretacion de la informacion.

Los datos indican que el 60% de los docentes encuestados presentan una alta motivacion
para su desempefio docente al usar las NTAE como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Esto enriquece su labor, pues les permite desarrollar su conocimiento profesional, orientacion,

enfoque y eficacia para integrar la académica con la administrativa.
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La edad de los docentes influye en el uso de las NTAE, pues facilita el intercambio de
conocimientos y experiencias, simplificando los procesos e innovando la ensefianza. En la
institucion, el 90% de los maestros se encuentra entre los 30 y 60 afios, mientras que los de fuera
de este rango hacen menor uso de estas tecnologias.

La brecha tecnoldgica entre hombres y mujeres ha ido desapareciendo, pues la
investigacion muestra porcentajes similares de uso de NTAE (73% mujeres, 74% hombres),

debido a la capacitacion docente a través del Ministerio de Educacion o de forma autodidacta.
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