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RESUMEN

Esta investigacion presenta un analisis detallado de los datos de la red social “X” con el objetivo de
identificar patrones de comportamiento y preferencias de los usuarios. Para llevar a cabo este andlisis,
se emplearon diversas técnicas de ciencia de datos, incluyendo el andlisis descriptivo, el anélisis de
conglomerados y el analisis de redes sociales. Los hallazgos del estudio revelan que, aunque el

comportamiento de los usuarios en “X” es bastante diverso, se pueden observar ciertos patrones
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comunes. A través del anélisis de datos, se ha identificado que la actividad de los usuarios presenta
patrones claros. Se observa un pico de publicaciones durante los dias de semana, mientras que los
fines de semana la produccion de contenido disminuye. En cuanto a la interaccion, se destaca que los
usuarios muestran mayor engagement con contenido compartido por personas cercanas, Como amigos
y familiares, en comparacién con publicaciones de individuos desconocidos. Ademas, el estudio
revela una diversidad de preferencias en cuanto al tipo de contenido consumido. Las tematicas que
generan mayor interés se asocian con noticias, entretenimiento y cultura, mientras que las
relacionadas con politica o0 negocios no obtienen la misma respuesta. Estos resultados ofrecen a los
desarrolladores de “X” valiosa informacién que puede ser utilizada para mejorar la experiencia del
usuario en la plataforma, los desarrolladores podrian aplicar estos hallazgos para personalizar la

interfaz de usuario o para mejorar las recomendaciones de contenido para los usuarios.

Palabras Claves: analisis de datos, comportamiento, redes sociales, usuarios

ABSTRACT

This research presents a detailed analysis of data from the social network 'X' with the aim of
identifying patterns in user behavior and preferences. To conduct this analysis, various data science
techniques were employed, including descriptive analysis, cluster analysis, and social network
analysis. The study's findings reveal that, while user behavior on 'X" is quite diverse, certain common
patterns can be observed. Data analysis has shown that user activity exhibits clear patterns. There is
a peak in publications during weekdays, while content production decreases on weekends. In terms
of interaction, it is evident that users demonstrate greater engagement with content shared by close
acquaintances, such as friends and family, compared to posts from unknown individuals.
Additionally, the study reveals a diversity of preferences regarding the type of content consumed.
Topics that generate the most interest are associated with news, entertainment, and culture, while
those related to politics or business do not receive the same level of response. These results provide
X" developers with valuable insights that can be used to enhance the user experience on the platform.
For example, developers could apply these findings to personalize the user interface or to improve

content recommendations for users.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, donde la informacion fluye a un ritmo vertiginoso y los datos se generan
en cantidades sin precedentes, el analisis de datos ha emergido como una herramienta indispensable
para comprender el mundo que nos rodea y tomar decisiones estratégicas. Esta disciplina, que
combina técnicas estadisticas, computacionales y de mineria de datos, nos permite transformar
conjuntos de datos en informacion 1til, revelando patrones, tendencias y conocimientos ocultos que
de otro modo permanecerian invisibles A través de una revision exhaustiva de la literatura cientifica
reciente, nos sumergiremos en las metodologias, herramientas y casos de estudio mas destacados,
poniendo de relieve el poder transformador del analisis de datos en diversos ambitos. La mineria de
datos ha mejorado la toma de decisiones organizativas a través de analisis de datos detallados. Las
técnicas de mineria de datos que sustentan estos andlisis se pueden dividir en dos categorias
principales: pueden describir el conjunto de datos de destino o pueden prever los resultados mediante
el uso de algoritmos de machine learning. (IBM, 2023)

Las redes sociales son una herramienta de comunicacion que posibilita el intercambio de ideas,
e informacion a través de la web. Estan fundamentadas en Internet y brindan a los usuarios la
posibilidad de interactuar y compartir contenido como informacion personal, documentos, videos e
imagenes. Estas plataformas han transformado la forma en que nos comunicamos, consumimos
informacion y compartimos experiencias, generando un torrente de datos sin precedentes que reflejan
nuestras opiniones, comportamientos y preferencias. (Martin, 2023)

Es crucial identificar la influencia dominante de las redes sociales en este cambio, acelerando
de manera rapida la transformacion en los estilos de vida y los patrones de consumo digital.
Actualmente, una gran cantidad de operaciones se efectian mediante dispositivos moviles, como los
smartphones, optimizando el tiempo dedicado a la busqueda y ejecucion de diversas actividades.
Entre estas, se incluyen las transferencias bancarias, la adquisicion de bienes y servicios, la solicitud
de transporte, la realizacion de pedidos a domicilio, el mantenimiento del contacto con familiares y
amigos, la gestion de correos electronicos y la actualizaciéon constante sobre acontecimientos
globales, todo ello accesible a través de Internet. (Fernandez, 2022)

El auge de las plataformas de redes sociales ha establecido un punto de inflexion en la era
digital, llegando a unos 4,620 millones de usuarios en todo el mundo, lo que equivale a
9 aproximadamente el 58% de la poblacion global. Este fenomeno se detalla en el (DataReportal,
2022), ilustrando el papel omnipresente de estas plataformas en la vida cotidiana. La diversidad de
contenido compartido en redes sociales que abarca desde videos y fotografias hasta 'reels', 'tiktoks',

textos y memes demuestra la versatilidad y el alcance global de estas herramientas de comunicacion.

Seglin el mismo informe, el afio 2021 vio un incremento del 10% en la cantidad de usuarios de redes
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sociales en comparacion con 2020, sumando asi 4,620 millones de personas activas. De manera
especifica, 424 millones de nuevos usuarios se unieron a las redes sociales en 2021, lo que se traduce
en aproximadamente 1 millon de nuevos usuarios diarios, o 13 nuevos suscriptores cada segundo.
(Kemp, 2022)

Estas plataformas permiten a los usuarios conectarse con amigos, familiares y personas de todo
el mundo.

Ademas, las redes sociales ofrecen a los usuarios una variedad de herramientas para compartir
contenido, interactuar con otros usuarios y crear comunidades. El andlisis de datos de las redes
sociales puede proporcionar informacion valiosa sobre el comportamiento y las preferencias de los
usuarios. Esta informacion puede ser utilizada por los desarrolladores de redes sociales para mejorar
la experiencia de los usuarios, crear nuevos productos y servicios, y comprender mejor a su audiencia
caracteristicas y necesidades homogéneas que generalmente no alcanzan a cubrir todas las ofertas del
mercado. (Santi, 2023)

El comportamiento del usuario en plataformas digitales se ha convertido en un area de interés
fundamental en la investigacion de ciencias sociales y tecnologia, debido a su impacto en el desarrollo
de estrategias de marketing y en la mejora de la experiencia del usuario. Las analiticas de
comportamiento del usuario funcionan recopilando y analizando los datos de actividad de los usuarios
en tu sistema o red. (Joanna, 2024)

El objetivo de este analisis es identificar los patrones de comportamiento y preferencias de los
usuarios de esta red social, asi como los segmentos de mercado, las tendencias de consumo y las
oportunidades de negocio que se derivan de ellos. Los datos utilizados para identificar los grupos de
usuarios con comportamientos similares provienen de una muestra aleatoria de 10.000 usuarios de la
red social “X”, que se registraron entre el 2023, los datos incluyen informacion demografica, de perfil
y de actividad de los usuarios, asi como el contenido de sus publicaciones y comentarios obtenidos
mediante una API proporcionada por la red social, y fueron sometidos a un proceso de limpieza,
transformacion y validacion antes de ser analizados. (Meydan, 2024)

Se realizo el analisis de variabilidad en la frecuencia de publicacion y el tipo de contenido
publicado por los usuarios utilizando técnicas de ciencia de datos, tales como analisis descriptivo,
analisis de conglomerados y analisis de redes sociales. Se evaluo la relacion entre la frecuencia de
publicacion y el nivel de interaccion con otros usuarios en la red social y se identifico patrones de

comportamiento a lo largo del tiempo para comprender las tendencias en el uso de la red social "X".
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METODOLOGIA

Para este estudio, se utilizaron los siguientes materiales:

Una cuenta de acceso a la red social “X”.

Un software de mineria de datos para extraer informacion de los perfiles, publicaciones y
comentarios de los usuarios de la red social “X”.

Un software de analisis de redes sociales para visualizar y analizar las relaciones entre los
usuarios de la red social “X”.

Un software de andlisis estadistico para realizar pruebas de hipotesis y medir la significancia
de los resultados.

Procedimiento

Se siguié el siguiente procedimiento:

Se selecciond una muestra aleatoria de 1000 usuarios de la red social “X” que cumplieran
con los criterios de inclusion y exclusion definidos previamente.

Se usé el software de mineria de datos para extraer los datos relevantes de los perfiles,
publicaciones y comentarios de los usuarios seleccionados, tales como edad, género,
ubicacion, intereses, opiniones, sentimientos, etc.

Se uso el software de analisis de redes sociales para construir una matriz de adyacencia que
representara las conexiones entre los usuarios, basada en el nimero y la frecuencia de las
interacciones entre ellos.

Se usé el software de analisis de redes sociales para calcular medidas de centralidad,
densidad, cohesidn, subgrupos, que permitieran identificar los patrones de comportamiento
y preferencias de los usuarios.

Se us6 el software de andlisis estadistico para contrastar las hip6tesis planteadas sobre las
diferencias o similitudes entre los grupos de usuarios segun sus caracteristicas o

comportamientos.

Figura 1
Metodologia. Elaborado por investigacion correcta
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Analisis de Datos

Se usaron las siguientes metodologias para analizar los datos:

Tabla 1
Metodologia
Mineria de datos Se aplicaron técnicas de procesamiento de lenguaje natural, analisis de
sentimientos, clasificacion, agrupamiento, etc., para extraer informacion
util y relevante de los textos generados por los usuarios de la red social
“X”.
Andlisis de redes Se emplearon métodos de visualizacion, modelado y analisis de redes
sociales sociales para estudiar las estructuras y propiedades de las relaciones
entre los usuarios de la red social “X”.
Analisis estadistico Se utilizaron pruebas paramétricas y no paramétricas para evaluar la

significancia de las diferencias o similitudes entre los grupos de usuarios

segun sus caracteristicas 0 comportamientos.

Nota. Tomado de la investigacion directa por los autores (2024)

Recursos

Los recursos necesarios para realizar este estudio incluyen:

o Equipo informatico: Un equipo informéatico con suficiente potencia de procesamiento y
almacenamiento para manejar los datos.

o Software de analisis de datos: Software que se utiliza para procesar y analizar los datos.

o Conocimientos en ciencia de datos: Conocimientos en técnicas de ciencia de datos, como
analisis descriptivo, analisis de conglomerados y analisis de redes sociales. (Criado, 2018)

Costos

Los costos asociados con este estudio incluyen:

o Costos de hardware: Costos de compra o alquiler de equipo informatico.

o Costos de software: Costos de compra o licenciamiento de software de analisis de datos.

o Costos de personal: Costos de contratacion o pago de honorarios a personal calificado en
ciencia de datos.

Tiempos
Los tiempos podrian incluir el plazo para seleccionar la muestra de usuarios, para extraer los

datos de la red social “X”, para limpiar y preparar los datos, para analizar los datos y obtener los

resultados, el plazo para interpretar y comunicar los resultados, etc.

El tiempo necesario para realizar este estudio depende de la cantidad de datos a analizar y de

la complejidad de los andlisis a realizar. En general, este tipo de estudios pueden tardar varias semanas
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0 meses en completarse. (Del Fresno, 2015)

F. Limitaciones

Este estudio tiene algunas limitaciones, que incluyen:

o Los datos utilizados para el estudio fueran seleccionados por los desarrolladores de “X”.

o La representatividad

o La fiabilidad de la muestra de usuarios

o La calidad y la cantidad de los datos extraidos de la red social “X”

o La validez y la robustez de las herramientas

o Las técnicas de analisis, la generalizacion y la aplicabilidad de los resultados.

o Los sesgos y las limitaciones éticas.

Es posible que estos datos no sean representativos de la totalidad de los usuarios de la red social.

o Efectos de los sesgos: Los datos de “X” pueden estar sesgados por una variedad de factores,
como la edad, el género, la ubicacion geografica y los intereses de los usuarios. Es importante
tener en cuenta estos sesgos al interpretar los resultados del estudio.

o Validez de los analisis: Los resultados de los analisis estan sujetos a la validez de las técnicas
utilizadas. Es importante evaluar la validez de los analisis utilizando métodos estadisticos
apropiados.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del analisis de datos de la red social “X” han revelado una serie de patrones de
comportamiento significativos que reflejan la complejidad y diversidad de las interacciones de los
usuarios en esta plataforma. En términos generales, el analisis mostrd que los usuarios tienden a
publicar con mayor frecuencia durante los dias de semana en comparacion con los fines de semana.
Este hallazgo sugiere que los usuarios estan mas activos en la plataforma durante sus horarios
laborales o de estudio, lo que podria estar relacionado con una mayor disponibilidad para participar
en actividades en linea durante la semana laboral. Este patron es consistente con investigaciones
previas que indican que los usuarios de redes sociales suelen adaptar su comportamiento en linea a
sus rutinas diarias, utilizando las plataformas para mantenerse informados o distraidos durante sus
horarios de trabajo o estudio.

Otro hallazgo importante del estudio es la relacion entre la frecuencia de publicacion y las
caracteristicas demograficas de los usuarios. Los datos muestran que los usuarios que publican con
mayor frecuencia son, en su mayoria, mas jovenes y tienen un mayor nivel educativo. Este patron
puede estar relacionado con el hecho de que los usuarios méas jovenes y educados Son mas propensos

a participar activamente en plataformas digitales, posiblemente debido a una mayor familiaridad con
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la tecnologia y un mayor acceso a la informacion. Este resultado resalta la necesidad de disefar
estrategias de contenido y publicidad que se alineen con las preferencias de estos grupos
demogréaficos, considerando que los jovenes y educados pueden ser mas receptivos a nuevos
productos y servicios digitales.

En cuanto al tipo de contenido, los resultados muestran una clara preferencia por temas
relacionados con noticias, entretenimiento y cultura, en contraste con el menor interés en temas de
politica o negocios. Este hallazgo sugiere que los usuarios de “X” buscan en la plataforma
principalmente informacién actual y contenidos que les ofrezcan distraccion o enriguecimiento
cultural. La predominancia de contenido relacionado con noticias y entretenimiento refleja un
enfoque en la actualizacion constante de eventos y en la busqueda de contenido agradable y
estimulante. Este comportamiento puede guiar a los desarrolladores de “X” hacia la creacion de
caracteristicas que promuevan la visibilidad de noticias de Gltima hora, eventos culturales y contenido
de entretenimiento, satisfaciendo asi las demandas de los usuarios.

Ademas, el estudio reveld que los usuarios tienden a interactuar mas con amigos y familiares
que con personas desconocidas. Este patrén de interaccion sugiere que las conexiones personales
juegan un papel central en la forma en que los usuarios participan en la plataforma. La tendencia a
interactuar principalmente con conocidos puede ser utilizada por los desarrolladores de “X” para
fomentar el crecimiento de la red social a través de funciones que refuercen las conexiones entre
amigos y familiares, asi como para mejorar las caracteristicas que faciliten la gestion de relaciones
personales y la creacion de redes de contactos. (Onieva, 2017)

Figura 2
Redes Sociales mas usadas.
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CONCLUSIONES

El anélisis de datos de la red social “X” ofrece una perspectiva profunda y detallada sobre los
habitos, gustos y opiniones de los usuarios que interactlan en esta plataforma. Este proceso de andlisis
se erige como una herramienta esencial para desentrafiar las complejas dindmicas de comportamiento
de los usuarios, revelando informacion crucial sobre sus necesidades, expectativas y preferencias. A
través de técnicas avanzadas como el Andlisis de Redes Sociales, el Data Mining, la Visualizacion de
la Informacién y el Procesamiento del Lenguaje Natural, se ha logrado extraer y interpretar datos
significativos que permiten una comprension mas precisa de los patrones de interaccion en la red
social. La capacidad de estas herramientas para analizar grandes volimenes de datos y descubrir
patrones ocultos es fundamental para la formulacion de estrategias de marketing y comunicacion méas
efectivas y personalizadas.

Una de las principales contribuciones de este analisis es la identificacion de los temas méas
relevantes y las tendencias emergentes dentro de la comunidad de usuarios. Los datos han mostrado
que los usuarios de “X” se inclinan més hacia contenidos relacionados con noticias, entretenimiento
y cultura, mientras que muestran menor interés en temas de politica o negocios. Esta segmentacion
tematica no solo facilita la comprension de los intereses predominantes de los usuarios, sino que
también proporciona una base solida para el disefio de campafias publicitarias y de contenido que
resuenen con las areas de mayor interés para el publico objetivo. EI conocimiento de estos temas
populares y las palabras clave asociadas a ellos permite a las marcas y empresas adaptar sus mensajes
y ofertas de manera mas efectiva.

A demas, el analisis de datos ha revelado patrones significativos en la frecuencia y el tipo de
interacciones que los usuarios mantienen en la plataforma. Se ha observado que los usuarios tienden
a publicar con mayor frecuencia durante los dias de semana y a interactuar mas con amigos y
familiares que con personas desconocidas. Este hallazgo es crucial para planificar el timing de las
publicaciones y las campafias de marketing, asegurando que las acciones se alineen con los momentos
de mayor actividad de los usuarios. Entender estos patrones temporales y relacionales facilita la
creacion de estrategias que maximicen el impacto de las campafias y optimicen los recursos
destinados a la comunicacion.

Otro aspecto relevante identificado a través del analisis es el perfil de los usuarios mas activos
e influyentes en la red social. La identificacién de estos usuarios, junto con el analisis de sus
caracteristicas demograficas, intereses y comportamientos, ofrece una vision clara sobre quiénes son
los principales actores en la plataforma y como sus opiniones y acciones pueden influir en la

percepcion general de temas, productos o marcas. Este conocimiento permite a las empresas
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establecer colaboraciones estratégicas con estos influenciadores, aprovechando su alcance y

credibilidad para amplificar el impacto de sus mensajes.
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