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RESUMEN

La presente investigacion se orient6 a desarrollar andlisis de los mecanismos de participacion
ciudadana como herramienta para el fortalecimiento comunitario, mediante procesos de
investigacion y recopilacion de informacion en las parroquias San Rafael y Garcia Moreno,
pertenecientes al canton Bolivar. Cabe mencionar que para un mejor resultado se realizd un
marco tedrico mismo que se basd en conceptualizar los mecanismos de participacion
ciudadana, control social y el fortalecimiento comunitario. Respecto a la metodologia, se
aplico un enfoque mixto que combino datos cuantitativos, obtenidos a través de encuestas, con
informacion cualitativa, derivada de entrevistas realizadas a funcionarios del GAD de Bolivar.
Los hallazgos se organizaron en cuatro dimensiones: mecanismos de participacion ciudadana,
mecanismos de control social, capital social y psicologia comunitaria; cada una de ellas aporto
elementos clave para la discusion. Finalmente, se llegd a la conclusion, que la poca
participacion ciudadana de estas parroquias se da por el desinterés que muestra el GAD de
Bolivar al atender sus necesidades, lo que resulta importante la creacién de procesos de
formacion, motivacion y difusion, mismos que les permitan a la ciudadania involucrarse en los
temas y decisiones publicas, pero sobre todo que genere un verdadero empoderamiento de la

ciudadania.

Palabras clave: participacion ciudadana, fortalecimiento comunitario, control social,

capital social, psicologia comunitaria
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ABSTRACT

This study analyzes citizen participation mechanisms as a tool for community strengthening,
based on research processes and data collection conducted in the parishes of San Rafael and
Garcia Moreno, located in the Bolivar canton. To support the analysis, a theoretical
framework was developed focusing on the conceptualization of citizen participation
mechanisms, social control, and community strengthening. A mixed-methods approach was
employed, combining quantitative data obtained through surveys with qualitative information
derived from interviews with officials of the Bolivar Decentralized Autonomous Government
(GAD). The findings were structured into four dimensions: citizen participation mechanisms,
social control mechanisms, social capital, and community psychology, each contributing key
elements to the discussion. The results indicate that the low level of citizen participation in these
parishes is largely attributable to the limited interest shown by the Bolivar GAD in addressing
community needs. Consequently, the study highlights the importance of implementing training,
motivation, and dissemination processes that encourage citizen involvement in public affairs

and decision-making, fostering genuine citizen empowerment.

Keywords: citizen participation, community strengthening, social control, social capital,

community psychology
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INTRODUCCION

La participaciéon ciudadana al ser un derecho fundamental para las personas, se

convierte en un proceso que se constituye a partir de la participacion activa y permanente de las
personas en temas de beneficio comun dentro de un territorio. Si bien es cierto en América
Latina, durante la década de los noventa, se fueron creando varios mecanismos de
participacion, mismos que permitieron el disefio de politicas publicas, que como consecuencia
fueron parte de un nuevo proceso que ayudo a fomentar la integracion de las personas y por ende
la satisfaccion de las demandas sociales.
De manera general, la sociedad latinoamericana ha mostrado mayor inclinaciéon hacia formas
de participacion politica no convencionales, como es la inclinaciéon a lo tipico como es la
protesta. Por ello, en la region se han desarrollado multiples expresiones extraparlamentarias,
principalmente a través de movimientos sociales, organizaciones de la sociedad civil y, mas
recientemente, mediante plataformas digitales ( Mballa & Cruz , 2017)

En este escenario, el Estado cumple un rol esencial como articulador de la
participacion, al involucrar directamente a la ciudadania en las acciones publicas. Su proposito
es fomentar el empoderamiento social y estimular la toma de decisiones proactivas
interponiendo el interés comun ante el particular de las comunidades locales, fortaleciendo asi
la relacion entre sociedad y gobierno.

En el contexto de Ecuador, (Flores & Anchundia , 2022) mencionan que, Ecuador con
la Constitucion de 2008 se consagré como un Estado constitucional de derechos y justicia que
entre los cambios que acogid, asumid un sistema democratico que impulsa la participacion
ciudadana como una forma de relacion socio-estatal, de tal manera en el articulo 95 establece
que los ciudadanos, de manera individual o colectiva, deben intervenir en la planificacion,
gestion y toma de decisiones sobre asuntos publicos, ademas de ejercer control sobre las
instituciones y sus representantes, en un proceso continuo de construccion del poder ciudadano.
(Nacional, 2008). A ello se suman el articulo 96, que reconoce las formas de organizacion; el
articulo 98, que garantiza el derecho a la resistencia frente a acciones u omisiones del poder
publico; y el articulo 204, que coloca al pueblo como mandante y principal fiscalizador del
poder estatal.

No obstante, desde el periodo de la “revolucion ciudadana” iniciado en 2007, la
iniciativa por parte de las personas en inmiscuirse en temas de participacion ha disminuido de
manera significativa, generando una pérdida de legitimidad en las comunidades. Y como
resultado de esto se ha derivado en una gran desconfianza hacia los procesos participativos,
fundamentales para la gobernanza comunitaria. Como sefialan (Haro, Moncayo, & Sanchez,

2025) la baja confianza en las instituciones publicas constituye un factor critico que limita la

construccion de sinergias publico- privadas y afecta negativamente la rendicion de cuentas, uno
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de los pilares del modelo de gobierno abierto. En contraste, cuando los procesos de interaccion
entre ciudadania y Estado se promueven de manera sostenida, se fortalece el sentido de
comunidad, se construye una visidbn compartida y se fomenta la cooperacion en redes,
incrementando la confianza mutua.

Finalmente, en el canton Bolivar, aunque existen organizaciones sociales, se evidencia
la necesidad de capacitar a lideres comunitarios y promover el empoderamiento. Ya que se
identifica que existen limitaciones como carencia de espacios fisicos para el desarrollo de
actividades sociales, pero sobre todo el problema recae tanto en el desconocimiento que existe
dentro de la ciudadania en temas de mecanismos de participacion ciudadana y control social
pero alin mas en la escasa implicacion de las instituciones publicas en la dinamizacion de estos
procesos.

Por ello, resulta esencial fortalecer la participacion en las parroquias San Rafael y
Garcia Moreno, vinculandolas directamente a proyectos culturales, deportivos, comunitarios,
productivos y turisticos que estén ligados directamente al fortalecimiento comunitario y
empoderamiento. De esta manera, los habitantes podran convertirse en actores activos en la
gestion de iniciativas locales, contribuyendo al desarrollo integral estas comunidades.

METODOLOGIA

En esta investigacion se emple6 un enfoque mixto, que integré tanto el método
cuantitativo como el cualitativo. El proceso inici6 con la recopilacion de informacion
bibliografica, la cual sirvié de base para la obtencion de datos en el trabajo de campo, asi como
también la realizacion de entrevistas a personas que trabajaban directamente con el tema de
participacion ciudadana dentro del GAD. Posteriormente, se procedid al andlisis e
interpretacion de la informacion, lo que permitid establecer comparaciones entre los resultados
obtenidos mediante encuestas y entrevistas. De esta manera es necesario partir desde lo
conceptual paro lo cual (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 4) define:

Enfoque cuantitativo

Es el que Utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias
Enfoque cualitativo

Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion

De esta manera la aplicacion del enfoque mixto permitid obtener resultados mas
precisos, lo que facilité la identificacion de la problematica relacionada con la participacion

ciudadana en el fortalecimiento comunitario de las parroquias San Rafael y Garcia Moreno,

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados.
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Ademas, esta investigacion se desarrollo bajo dos tipos de investigacion, la descriptiva
que segun (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 91) menciona que “Con frecuencia, la meta del
investigador consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar
como son y se manifiestan.” Y por ende esta, nos orientdé a detallar las caracteristicas y
condiciones de la participacion ciudadana en las parroquias San Rafael y Garcia Moreno; y la
investigacion explicativa, misma que “Con frecuencia, la meta del investigador consiste en
describir fenomenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan.” Lo que nos permiti6 identificar las relaciones causales y comprender los factores
que inciden en el fortalecimiento comunitario.

En lo que se refiere a métodos utilizados en esta investigacion fueron:
Método Inductivo -Método Deductivo

Este método se constituye basicamente de: la induccidon que consiste en un
razonamiento que parte de la observacion de casos particulares para llegar a un conocimiento
mas amplio, capaz de identificar los elementos comunes presentes en distintos fendmenos
individuales, y este procedimiento se fundamenta en la repeticion de hechos y situaciones de la
realidad, lo que permite reconocer caracteristicas compartidas dentro de un grupo especifico y,
a partir de ello, establecer conclusiones sobre sus rasgos distintivos. Las generalizaciones
obtenidas se sustentan en una base empirica. (Rodriguez & Perez , 2017)

Este método se aplicd durante las entrevistas realizadas tanto a los funcionarios del
GAD de Bolivar como a los lideres comunitarios de las parroquias San Rafael y Garcia
Moreno. Lo que permitié cumplir con el propdsito de obtener informaciéon confiable que
respaldaria esta investigacion, permitiendo identificar la incidencia de la participacion
ciudadana y reconocer cudles de los mecanismos mas utilizados en estas parroquias.

Método Analitico — Sintético

Segliin (Rodriguez & Perez , 2017) este método comprende dos procesos intelectuales
complementarios y opuestos: el analisis y la sintesis que constituyen un procedimiento 16gico
que permite descomponer un fendmeno en sus elementos, cualidades y relaciones, examinando
sus propiedades y componentes de manera individual. De esta forma, se facilita el estudio
detallado del comportamiento de cada parte que integra el todo.

Es asi que en esta investigacion se efectudé un analisis especifico orientado a obtener
resultados que evidencien el funcionamiento y aplicacion de dichos mecanismos de
participacion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizo las siguientes técnicas:

Encuesta que segun (Lopez Roldan, 2015, pag. 11) explica que: La encuesta constituye
una de las técnicas de investigacion social mas utilizadas dentro del ambito cientifico, debido a

su capacidad para generar informacion relevante y propiciar el debate en distintos espacios. Su

uso se ha consolidado como un recurso fundamental para comprender mejor los principios y

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA : ;
INTERCONTINENTAL Vol. 13/ Num. 2 2026 pag. 5




aplicaciones de este instrumento.

En base a ello se aplico esta técnica, disefiada con un total de 20 preguntas basadas en
variables, dimensiones e indicadores previamente definidos. Este instrumento permiti6é obtener
datos confiables y precisos sobre la participacion ciudadana y el fortalecimiento comunitario
en las parroquias San Rafael y Garcia Moreno.

Entrevista . (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 91) la concibe como una técnica destinada
a obtener respuestas verbales en situaciones de interaccion directa entre entrevistador y
entrevistado. Este método posibilita la aclaracion de dudas y la recopilacion de informacion mas
amplia, ademas de servir como complemento cuando se utilizan otros instrumentos de
investigacion, como cuestionarios u observaciones.

Las entrevistas se llevaron a cabo con funcionarios del GAD de Bolivar, entre ellos el director
de Planificacion, Ing. Lenin Cadena, y la técnico de Participacion Ciudadana, Ing. Jessica
Bazantes. Las aportaciones de los entrevistados permitieron comprender y profundizar en la
manera en que el GAD gestiona los procesos de participacion ciudadana, orientados al

fortalecimiento y empoderamiento comunitario.

Tabla 1
Personas entrevistadas
NOMBRE DEL T
ENTREVISTADO CARGO INSTITUCION
- ., Gobierno Auténomo
' Técnica en Participacion
Ing. Jessica Bazantes . Descentralizado del
Ciudadana
Cantén Bolivar
Gobierno Auténomo
Ing. Lenin Cadena Director de Planificacion Descentralizado del
Cantén Bolivar

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario aplicar un analisis estadistico, el
cual se estructur6 a partir de la definicion de la poblacion y el célculo de la muestra.

Poblacion: (Hernandez Sampieri, 2014) define a la poblacion se entiende como “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. En este
estudio, dichas especificaciones se establecieron en funcion de los siguientes criterios: ser
habitante de la zona urbana o rural del cantdon Bolivar, tener preferentemente mayoria de edad y
cumplir con el requisito de ser jefe/a de hogar, dado que son quienes toman decisiones tanto en
el &mbito familiar como en las reuniones barriales.

Con base en el Plan de Ordenamiento Territorial y Desarrollo (PDOT), se determind

que la poblacion de las parroquias San Rafael y Garcia Moreno asciende a 1.359 y 817

habitantes respectivamente. Segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
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2010), al aplicar los criterios definidos, la poblacion que cumple con el perfil de estudio
alcanza un aproximado de 2.176 personas.

(Arcos & Rodriguez , 2022) sefialan que para el desarrollo de la investigacion fue
necesario realizar un analisis estadistico, el cual se compuso de la poblacién y muestra que se
detalla a continuacion:

N.Z%. 0?

T AN - 1) + 220
Tabla 2

Definicion de formula de muestra

SIMBOLO DEFINICION

n Es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.™

N Es el tamafio de la poblacion total™. “c = representa la desviacion estandar de la
poblacion

Z Es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por

lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee
siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor
minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable

e Representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.05) el valor estandar usado en las investigaciones.
(Arcos & Rodriguez . 2022)

El célculo de la muestra arrojé un total de 326 personas, cuya distribucion porcentual
se realizé considerando las parroquias San Rafael y Garcia Moreno del canton Bolivar, con
base en datos proporcionados por funcionarios del GAD y en el censo poblacional del INEC.

En este estudio se aplico la técnica de muestreo probabilistico, especificamente el
muestreo aleatorio simple, el cual, segin (Otzen & Manterola, 2017) asegura que todos los
integrantes de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser seleccionados. De esta manera,
la intervencion del investigador en el proceso de seleccion es inexistente, ya que es el azar
quien determina los individuos que conforman la muestra.

A continuacion, se presenta la cantidad de las encuestas a realizar en cada una de las

parroquias estudiadas.

Tabla 3
Numero de encuestas realizadas
RESULTADO DE LA PARROQUIA N° DE PERSONAS
MUESTRA ENCUESTAS
San Rafael 203
326
Garcia Moreno 123
RESULTADOS Y DISCUSION

En un sistema democratico resulta fundamental la existencia de la participacion

ciudadana, cuyo eje central es la opinion de la sociedad, ya que esta permite establecer una
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relacion directa entre gobierno y ciudadania. La participacion ciudadana constituye el
mecanismo mediante el cual la poblacion expresa y comunica sus necesidades, convirtiéndose
en una responsabilidad del Estado garantizar espacios de involucramiento en la toma de
decisiones y en las acciones gubernamentales.

No obstante, en el caso de las parroquias San Rafael y Garcia Moreno del canton
Bolivar, se evidencia que unicamente 3 de cada 10 personas consideran que existe
participacion ciudadana efectiva. Por su parte, el Ing. Lenin Cadena, director de Planificacion
del GAD de Bolivar, sefiald6 que este proceso de toma de decisiones esta regulado por la Ley
Orgéanica de Participacion, la cual respalda el derecho de los ciudadanos a emitir sus criterios
dentro de las instituciones publicas (ver figura 1).

En concordancia con ello, la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE, 2008)
reconoce la participacion ciudadana como un elemento esencial para el funcionamiento de las
instituciones democraticas en todos los niveles de gobierno
Figura 1
Participacion Ciudadana

Considera usted que existe participacion ciudadana en

Su parroquia
Valido Totalmente de
Vilido Totalmente en desacuerdo... acuerdo Vilido De
LT 7% acuerdo
S
- 34%
Valido En ‘
desacuerdo
30%
AT cite e s ticrdh 3 :
a va‘|lx.rD otalmente de acuerdo lido Indeciso
Valido De acuerdo
17%
Valido Indeciso
Valido En

La Ing. Jessica Basantes, técnica de participacion ciudadana del GAD de Bolivar, sefialo
que como entidad municipal resulta indispensable fortalecer la participacion ciudadana
mediante diversos mecanismos que se desarrollan en conjunto con la comunidad, priorizando
sus necesidades.
Estos mecanismos constituyen espacios que acercan a la ciudadania al sistema democratico del
pais. En este sentido, el GAD de Bolivar cuenta con una ordenanza emitida en 2011, ain
vigente, que establece la organizacion de la participacion a través de audiencias publicas,
veedurias, asambleas, cabildos populares, consejos consultivos, la figura de la silla vacia,
observatorios, procesos de rendicion de cuentas y otras instancias que promueven el
involucramiento ciudadano (Ordenanza N°64, 2011).

No obstante, la percepcion de la ciudadania refleja una realidad distinta: uno de cada tres

habitantes afirma no haber participado en estos mecanismos, lo cual se atribuye principalmente
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al desconocimiento y al escaso interés de las autoridades competentes (ver figura 2). En
consecuencia, se reafirma que la democracia participativa es un sistema en el que los
ciudadanos desempefian un rol protagénico en los asuntos de su interés, intervienen mediante
diversos mecanismos en la toma de decisiones y ejercen su derecho a pronunciarse.

Figura 2

Participacion Ciudadana

De los siguientes mecanismos de participacion
ciudadana éUsted en cuales ha participado?

m Vilido Cabildos populares Vilido Silla vacia
Valido Asambleas ciudadanas ValidoAudiencias pablicas
m Vilido Consejos consultivos m Vilido Presupuesto participativo

m Vilido Ninguno

40

30,1

30

20

13,2
10 7,4 7,4

0 _-

1,5

El ser humano posee necesidades que el Estado debe atender para garantizar una vida
digna. En este sentido, las personas tienen la libertad de participar y expresarse, ya sea de
manera individual o colectiva, con el fin de que el gobierno cumpla su rol en la solucioén de
problemas sociales. Sin embargo, se evidencia que 4 de cada 10 ciudadanos no manifiestan sus
demandas insatisfechas, principalmente porque no estan habituados a reunirse para exponerlas;
y, cuando lo hacen, solo 1 de cada 3 participa en mingas comunitarias. Ademas, estas practicas
se vieron afectadas tras la pandemia de COVID-19, que transformo¢ la vida cotidiana hacia una
dindmica mas digitalizada, poco familiar para los sectores rurales (ver figura 3).

El Ing. Lenin Cadena sefiald6 que, conforme a la Ley Orgénica, los espacios de
participacion estan creados y regulados por la ordenanza del GAD, y se destinan a escuchar y
atender las necesidades prioritarias de la poblacion. En concordancia, la Ing. Jessica Basantes
destac6 que las reuniones de planificacion de proyectos constituyen un mecanismo de
participacion directa, donde intervienen beneficiarios, actores sociales, la primera autoridad
cantonal y su equipo de trabajo. Estos encuentros no solo permiten socializar proyectos, sino
también recoger las demandas insatisfechas de la ciudadania.

De acuerdo con el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS,
2023) la participacion se concibe como un conjunto de instancias, relaciones, herramientas y
mecanismos articulados que garantizan el ejercicio de este derecho. La Ley Organica de
Participacion Ciudadana establece que en cada nivel de gobierno debe existir un sistema de
participacion, alimentado por las demandas de ciudadanos, organizaciones sociales, colectivos,

pueblos y nacionalidades.
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En esta linea, (Vives, 2020) sostiene que la accion del pueblo frente a las carencias y
promesas incumplidas de los dirigentes politicos ha sido parte del ordenamiento democratico
ecuatoriano, expresandose en rutinas de accidn colectiva contestataria y de resistencia extrema,
especialmente en momentos de deterioro de la politica institucional. Como sefiala Ramirez en
Senplades (2011, p. 42), estas dindmicas de exclusion estructural se reflejaron en la caida de los
presidentes Abdald Bucaram (1995), Jamil Mahuad (2000) y Lucio Gutiérrez (2005), en un
contexto de crisis politica marcada por el desprestigio de las tres funciones del Estado.

Figura 3

Participacion Ciudadana

En su comunidad exponen sus demandas insatisfechas a

través de
Ninguno 40,8%
i Capacitaciones [N 9,8%
E Eventos | W 9,8%
=

Mingas

Reuniones

W Valido Reuniones WValido Mingas M Valido Eventos
W V3lido Capacitaciones ®Vilido Ninguno

La participacion ciudadana constituye un mecanismo fundamental mediante el cual el
gobierno genera confianza en la sociedad. En este sentido, los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de promover e incentivar la intervencion activa de la poblacion. Sin embargo,
los resultados de la encuesta reflejan que cerca de 3 de cada 10 personas consideran que el GAD
de Bolivar no fomenta adecuadamente la participacion ciudadana (ver figura 4).

De acuerdo con la Secretaria Técnica de Participacion y Control Social (2017), una de
las estrategias para fortalecer este proceso es la rendicion de cuentas. La guia especializada
para los gobiernos autonomos descentralizados establece que el GAD debe realizar
convocatorias abiertas a la ciudadania, con el fin de que esta asuma un rol protagénico en la
conduccion del proceso.

Es asi que (Galiano, Morffi, Bravo, & Marriot, 2023) nos mencionan que Para
promover la participacion ciudadana en Ecuador, segun investigaciones y reportes cientificos,
se deben fortalecer mecanismos como consultas populares y referendos, fomentar la
organizacion comunitaria y el empoderamiento mediante capacitacion (Escuelas de
Ciudadania), asegurar la transparency y el acceso a la informacion (Gobierno Abierto), y crear
espacios influyentes e inclusivos donde las instituciones respondan efectivamente a las
propuestas ciudadanas (E.R.R.), més alla del simple voto, promoviendo la gestion y cogestion,

segun diversas revistas y articulos académicos.
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Figura 4
El GAD promueve la participacion Ciudadana

¢Considera usted que el GAD de Bolivar promueve la
participacion ciudadana?

100 28,8%

80 22,7%

SO 13,5% 14,4%

acuerdo desacuerdo

Las acciones emprendidas por un gobierno requieren ser vigiladas, controladas y
aprobadas por la ciudadania, razén por la cual existen mecanismos de control social que
funcionan como herramientas para supervisar la gestion publica. No obstante, los resultados
muestran que 5 de cada 10 personas no utilizan ni participan en dichos mecanismos, y
unicamente cerca de 2 de cada 10 lo hacen en procesos de rendicion de cuentas (ver figura 5).

Es necesario mencionar que para la mayoria de personas en la actualidad el tema de
mecanismos de participacion ciudadana y control social son temas nuevos y que requieren de un
abastecimiento de conocimiento profundo en las personas tal y como lo menciona (Carrera,
2015), La participacion ciudadana y el control social son dos de los temas que mas discusion se
plantean en diario vivir de la sociedad ecuatoriana, esto se debe a que a partir de la
Constitucion del 2008, se ha institucionalizado tanto la participacion ciudadana como el
control social, pero es menester sefialar que no todos los mecanismos que instrumentan dichos
procesos son nuevos, esto debido a que la constitucion abre un espacio para la participacion y
el control social bajo la denominacion de “derechos de participacion”, en los cuales se
incorporan diferentes mecanismos de democracia representativa, directa, comunitaria, entre
otros.

El Ing. Lenin Cadena sefiald que los mecanismos de control social de mayor uso
corresponden a las veedurias y a los procesos de rendicion de cuentas, los cuales se llevan a

cabo de manera publica..
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Figura §

Mecanismos de control social

De los siguientes mecanismos de control social justed en
cudles ha participado?
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La corrupcién a nivel mundial ha generado un impacto significativo en la sociedad,
debilitando la confianza de la ciudadania hacia el gobierno y sus autoridades. Esta falta de
credibilidad se refleja en las limitaciones para que las personas participen activamente en
procesos democraticos. En el caso de las parroquias San Rafael y Garcia Moreno, los
resultados evidencian que 3 de cada 10 habitantes expresan desinterés en involucrarse,
precisamente por la escasa confianza que mantienen en las instituciones (ver figura 6).

Segliin el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social menciona que: La
participacion ciudadana se concreta a través de espacios, instancias y mecanismos de
participacion claramente definidos en la Constitucion y la normativa legal vigente, siendo la
ciudadania actora principal del proceso participativo, ademas que los distintos niveles de
gobierno deben estructurar, por mandato legal, espacios mixtos democraticos para la toma de
decisiones entre ciudadania y Estado a través del didlogo, la deliberacion publica, la
participacion ciudadana, el control social y la rendicion de cuentas. (CPCCS, 2023)

El Ing. Lenin Cadena indic6 que, conforme a lo establecido en la Ley de Participacion
Ciudadana, el GAD implementa mecanismos de control social a través de las asambleas
cantonales, contando con el respaldo del Consejo de Planificacion Cantonal y del comité de

participacion ciudadana.
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Figura 6
Limitaciones para la participacion ciudadana
Responda de acverdo alarealidad de su parroquia jcudles
son las limitaciones parala participacién civdadana?
/alido Poca Vilido Tiempo
fibilidad 13%

2 1%

La confianza constituye un elemento esencial dentro de los procesos democraticos, y
mas aun en los que interactian gobierno y ciudadania. No obstante, en los resultados se
evidencia que 3 de cada 10 personas manifiestan poca confianza en las acciones que el GAD
de Bolivar ejecuta en beneficio de la comunidad. Frente a ello, la Ing. Jessica Basantes afirmo
que el GAD cumple con sus funciones, las cuales estdn orientadas a garantizar seguridad y
generar confianza en la poblacion (ver tabla 3).

En este contexto (Figueroa, 2025) menciona que la democracia no se limita inicamente
al acto de votar; también se construye en la voz activa de personas informadas y
comprometidas con su entorno. Sin embargo, muchas veces nos encontramos con obstaculos
como el desinterés o la falta de informacion clara, que impiden que esa participacion sea
realmente efectiva. En este trabajo buscamos comprender esas barreras y plantear caminos para
superarlas, con el proposito de que la ciudadania se involucre de manera més directa en los
procesos democraticos.

Tabla 4
Confianza de la ciudadania

¢Existe confianza con respecto a los procesos de participacion
ciudadana que realiza el GAD de Bolivar en favor de la comunidad?
Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 038
Casi Siempre 33 16,3
Qcasionalmente 61 18,7
Cas1 minca 102 313
MNunca 78 239
Total 326 100
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La ciudadania considera que la atencion a sus necesidades y la solucion de problemas
por parte del gobierno deberia ser inmediata y prioritaria. Sin embargo, los resultados muestran
que para 3 de cada 10 personas para lograr la intervencion del GAD, es necesario realizar
multiples llamados y que sean atendidos.

En relacion con esta situacion, la Ing. Jessica Basantes explicod que los problemas en las
parroquias son cotidianos y nunca dejardn de existir. Ademds, muchas de las demandas
planteadas no se encuentran presupuestadas, lo que dificulta la gestion del GAD, ya que la
ciudadania suele exigir respuestas sin aportar propuestas de solucion. No obstante, el GAD
procura dar prioridad a las necesidades mds urgentes y trabaja de manera articulada con los
GAD parroquiales, la comunidad y las autoridades institucionales (ver figura 7).

La organizacion es un aspecto muy importante que debe tomarse en cuenta dentro un
territorio, sociedad o comunidad, para mejor entendimiento hay que tener claro en que se basa
la organizaciéon comunitaria para lo cual menciona que, La organizaciéon comunitaria, misma
que se relaciona con el término capital social, es una variable que afecta de manera positiva al
desarrollo socioeconomico de los individuos que conforman una comunidad (serrano, 2017)

El liderazgo desempefia un papel fundamental en la organizacion de barrios y
comunidades, ya que a través de ¢l se logra articular esfuerzos colectivos en beneficio de sus
miembros. Cuando existe unién dentro de la comunidad, los resultados obtenidos son positivos
y contribuyen directamente al desarrollo y progreso social, econdmico y cultural de la
sociedad.

Figura 7
Soluciones por parte del GAD
£Segin usted como es la intervencion del GAD de Bolivar en

cuanto a la solucidn de problemas o situaciones que afecten
a su comunidad?
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W Valido No hay soluciones a las

eCes|dates
La interaccion de las personas y la relacion entre si, es un aspecto que influye de una
manera significativa en el convivir diario dentro de una comunidad, por ello en el caso de las
parroquias San Rafael y Garcia Moreno, sus habitantes consideran que el ambiente es positivo;

sin embargo, sefialan que el GAD no fomenta suficientemente la unién comunitaria ni el trabajo
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conjunto hacia objetivos comunes.

Asimismo, se destaca la importancia de promover la resiliencia tanto individual como
colectiva, ya que este aspecto fortalece la convivencia y la capacidad de afrontar las
dificultades en las parroquias. No obstante, aproximadamente 3 de cada 10 personas afirman
que el GAD casi nunca impulsa la integracion social, debido a la ausencia de eventos de
socializacidon que permitan la interaccion y el conocimiento entre vecinos (ver tabla 4).

En base a lo mencionado, el Ing. Lenin Cadena manifest6 que, a través del
departamento de planificacién, se cumple con la funcion de reglamentar los mecanismos
internos destinados a garantizar una vida de calidad para todos los habitantes del canton. De
esta manera, pese a las dificultades que puedan surgir en cada sector, el GAD busca asegurar el
bienestar comun y transmitir confianza a la ciudadania.

Es por esto que es de vital importancia mencionar a la resiliencia en las personas y por
ende dentro de una comunidad, es asi que (Altamirano, 2024) sefiala que el ambito del
fortalecimiento comunitario, la resiliencia se entiende como un elemento esencial que permite
a las comunidades afrontar y superar situaciones adversas, tales como desastres naturales, crisis
econdmicas u otros retos sociales. Este concepto ha cobrado gran relevancia en la literatura
contemporanea por su estrecha relacion con la sostenibilidad y el bienestar colectivo. La
resiliencia comunitaria no se limita Unicamente a la resistencia y recuperacion frente a
acontecimientos dificiles, sino que también abarca la capacidad de adaptacion y

transformacion, potenciando asi las habilidades futuras de la comunidad para enfrentar nuevas

crisis.
Tabla 5
Intervencion del GAD en cuanto a la integracion de la sociedad
{El GAD de Bolivar promueve la integracion con los miembros de
su comunidad?
Frecuencia Porcentaje
Siempre 32 a9.R
Casi siempre 37 113
QOcasionalmente 70 215
Casi nunca 114 35
Nunca 73 224
TOTAL 326 100
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El empoderamiento constituye un elemento esencial en las personas, ya que les brinda
seguridad y confianza para actuar, permitiéndoles aprovechar los recursos disponibles con el fin
de alcanzar sus objetivos. En este estudio, se evidencia que aproximadamente 4 de cada 10
ciudadanos se sienten empoderados cuando perciben la predisposicion del GAD en asuntos de
interés publico. Esto refleja la necesidad de que la institucion mantenga una iniciativa
constante en torno a la realidad de las parroquias, motivando a la poblacién a involucrarse en
temas que beneficien tanto a su comunidad como a su propio desarrollo (ver figura 8).

En esta linea, la Ing. Jessica Basantes destacd que el fortalecimiento de la participacion
ciudadana en el territorio cantonal se materializa a través de diversos procesos, entre ellos el
presupuesto participativo, que se ejecuta mediante asambleas comunitarias. En cada parroquia
se trabaja sobre los ejes de desarrollo establecidos en el plan de desarrollo y ordenamiento
territorial. Asimismo, el GAD municipal debe consolidar la participacion ciudadana mediante
distintos mecanismos que se implementan junto a la comunidad, priorizando sus necesidades y
promoviendo el empoderamiento de las personas para que contribuyan activamente al bienestar
colectivo.

Es por eso que, la inclusion comunitaria proporciona mejores y mayores posibilidades
de éxito en el planteamiento, desarrollo y ejecucion de proyectos necesarios, innovadores y
sostenibles. (Chumbay Salazar, 2025)

Figura 8

Empoderamiento de la Comunidad

iCuando considera usted que el GAD de Bolivar promueve
empoderamiento?

Vilido Cuando

cumplen con las

propuestas del

plan de trabajo
20%

lido Cuando
romueven los
distintos
mecanismos de
participacion
ciudadana
19%

CONCLUSIONES

Aunque la normativa nacional y local establece mecanismos claros de participacion
(asambleas, veedurias, rendicion de cuentas, presupuestos participativos, etc.), los resultados
muestran que gran parte de la ciudadania no los utiliza. Entre las principales causas se

identifican el desconocimiento, la falta de credibilidad en las autoridades y el escaso interés
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institucional en promoverlos y la exclusion de los ciudadanos en la intervencion en asuntos
publicos,

La gran parte de la poblacion de las parroquias estudiadas sefialan que no existe
confianza en las acciones realizadas del GAD de Bolivar como consecuencia a las experiencias
de corrupcion que han tenido y sobre todo a la percepcion de que las autoridades no atienden de
manera inmediata las demandas ciudadanas.

Los habitantes las parroquias de San Rafael y Garcia Moreno mencionan que existe un
entorno agradable y positivo en sus parroquias, pero que la gestion del gobierno autonomo
descentralizado no motiva la unién social y peor aun, no existen eventos de socializacion de
participacion ciudadana. Es asi  que la desintegracion causa el bajo empoderamiento y por
ende la incapacidad de afrontar colectivamente los problemas.

La investigacion evidencia que la participacion ciudadana enfrenta limitaciones
estructurales: falta de credibilidad, escasa promocion institucional, desconocimiento de
mecanismos y baja integracion social. Superar estos desafios implica fortalecer la confianza,
garantizar transparencia en la gestion publica y promover espacios inclusivos de didlogo y

accion colectiva.
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