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RESUMEN

La rapida propagacion del COVID-19 llevé a Ecuador a declarar una emergencia de salud publica
el 11 de marzo del 2020. Esta nueva realidad conllevé al Ministerio de Educacion a la
implementacion de un modelo de educacion a distancia. Esta investigacion explora el impacto de
la pandemia en la ensefianza de Lengua y Literatura, abordando temas como la transformacion
digital, cambios en el curriculo y los desafios surgidos. El estudio asumio el paradigma positivista,
su enfoque es cuantitativo, su nivel de investigacion es descriptivo, no experimental. La poblacion
y la muestra comprenden a todos los docentes que imparten lenguaje y literatura en la institucion;
y el instrumento de investigacion que se utilizo fue un cuestionario que indagd diez aspectos del
objeto de estudio. La informacion recopilada fue procesada a través de las funciones y
herramientas que ofrece Excel. Los resultados muestran que la falta de familiaridad con el
aprendizaje virtual presentd obstaculos significativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
La falta de metodologias de instruccion y herramientas tecnologicas agravo estas dificultades. Sin
embargo, se considera valiosa esta informacion a fin de perfeccionar las practicas pedagogicas en

estas disciplinas y modalidad.
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ABSTRACT

The rapid spread of COVID-19 led Ecuador to declare a public health emergency on March 11,
2020. This new reality prompted the Ministry of Education to implement a distance learning
model. This research explores the impact of the pandemic on the teaching of Language and
Literature, addressing issues such as digital transformation, changes in the curriculum, and
emerging challenges. The study adopted a positivist paradigm, with a quantitative approach and

a descriptive, non-experimental research level. The population and sample included all teachers
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instructing language and literature in the institution. The research instrument used was a
questionnaire that investigated ten aspects of the study object. The collected information was
processed using the functions and tools provided by Excel. The results show that the lack of
familiarity with virtual learning posed significant obstacles in the teaching and learning process.
The absence of instructional methodologies and technological tools exacerbated these difficulties.
Nevertheless, this information is considered valuable for refining pedagogical practices in these

disciplines and modalities.
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INTRODUCCION

Debido a los efectos devastadores de la pandemia de COVID-19 en la salud, se vivio
periodos de extrema dificultad a escala mundial. Habia una sensaciéon de incertidumbre y
preocupacion por el confinamiento obligatorio para contener la enfermedad. Las organizaciones
educativas reestructuraron su funcion en este contexto, poniendo en primer lugar la salud fisica y
mental de los alumnos, sus familias y la comunidad educativa. Segiin Eyzaguirre et al. (2020), la
severa exclusion social que padecid la poblacion exacerbo las estructuras laborales precarias y de
marginacion que ya existian durante la crisis sanitaria latinoamericana.

El primer caso de SARS-CoV-2 en Ecuador fue confirmado el 29 de febrero de 2020 y la
provincia de Guayas fue el lugar del incidente. El estado de emergencia sanitaria fue establecido
el 11 de marzo del mismo afo debido a la rapida propagacion del virus. Las autoridades
implementaron medidas restrictivas, como la interrupcion de actividades profesionales y sociales
y el cierre de todas las instalaciones educativas, de acuerdo con las normas de distanciamiento
social como medida preventiva.

Los efectos mundiales de la pandemia, que tuvieron un gran impacto en la educacion, no
perdonaron al Ecuador. Para asegurar que los estudiantes adquieran los conocimientos y
habilidades necesarios, se volvid vital desarrollar estrategias pedagdgicas integradas a los
procesos de ensefianza. Entre las estrategias utilizadas estuvieron las charlas virtuales y
presenciales, que garantizaron la continuidad del aprendizaje efectivo. Utilizando aplicaciones
digitales, los profesores alentaron a los estudiantes y a las familias a utilizar estas herramientas
en este nuevo enfoque educativo.

Segliin Lasso-Cardenas et al. (2017), en este escenario, la educacion virtual replica un
entorno presencial en el ambito digital mediante la utilizacion de plataformas y tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Principalmente, su proposito consiste en brindar a los
alumnos destrezas, capacidades y conocimientos para su uso en situaciones realistas, a través de
herramientas y aplicaciones virtuales.

La independencia de los estudiantes es una caracteristica de la ensefianza virtual, ya que
la autonomia tiene un papel esencial, motivandoles a tomar la responsabilidad de su proceso de
aprendizaje. Segun Flores & Garrido (2019), la relacion entre el docente y las TIC es fundamental
para la busqueda, seleccion, gestion, uso y transmision de informacion a los estudiantes. A lo
largo del proceso educativo, los estudiantes adquieren conocimientos, demostrando su
independencia y capacidad para ejercer el pensamiento critico.

Como se observo, hubo un cambio notable en la dinamica educativa con menos aulas
fisicas y mas virtuales. En la ensefianza, los profesores debieron adaptar sus métodos de

ensefianza, organizar planes de lecciones actuales y ofrecer apoyo emocional cuando sea
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necesario, dado que los padres asumieron el rol de supervisores y lideres en las actividades que
sus hijos tienen en casa.

Durante esta transformacion significativa en el ambiente educativo, el profesor se dedico
a apoyar el aprendizaje en linea mediante el uso de tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC). A pesar de la separacion fisica, su objetivo fundamental fue mantener su
papel de lider, evolucionar hacia la virtualidad y establecer una comunicacion efectiva con los
alumnos. Se destaca la relevancia de integrar elementos que transforman las TIC en generadores
de dinamismo en el proceso de ensefianza, como materiales multimedia y recursos didacticos
disefiados para facilitar la comunicacion activa, segun Estrada y colaboradores (2015).

Las interacciones entre profesores y estudiantes se vieron afectadas por el uso de
plataformas de tecnologia digital. Cuando estas herramientas se utilizaron en un entorno
educativo, se observo que los intercambios de aprendizaje cambian y se vuelven mas similares a
los de un aula tradicional. Los estudiantes podian participar en esta dinamica haciendo preguntas,
compartiendo experiencias y expresando sus pensamientos. Segun Culcasi (2020), los docentes
deben fomentar la escucha activa e inspirar a sus estudiantes estableciendo conexiones entre el
material de sus disciplinas y su vida diaria, brindandoles conocimientos relevantes y comodos.

En 2020 se lanzo el plan estratégico de educacion “Juntos Aprendemos en Casa” por parte
del Ministerio de Educacion en respuesta a la emergencia sanitaria del COVID-19. Los objetivos
de este enfoque se encaminaban a prevenir regresiones educativas y reducir el abandono escolar.

Ante esta situacion, las autoridades encargadas de fiscalizar las instituciones educativas
implementaron un procedimiento para capacitar a los docentes en el uso de recursos digitales y
entornos de aprendizaje en linea. El programa de educacion virtual se implementé de acuerdo con
los lineamientos del Ministerio de Educacion 2020.

Herramientas digitales como Zoom, Microsoft Teams y Google Meet se volvieron cada
vez més frecuentes. La transicion hacia la educacion virtual presentd desafios. A pesar de los
esfuerzos realizados por las instituciones educativas en buscar soluciones, segiin Salinas (2020)
esta nueva realidad no estuvo exenta de obstaculos significativos para el proceso educativo.

Con el uso de las plataformas digitales, los profesores podian interactuar, acceder a cursos
virtuales apoyados por el Ministerio de Educacion, obtener orientacion pedagdgica de asesores
educativos y recibir directrices de las autoridades institucionales. También, participaron en
sesiones de apoyo emocional ofrecidas por el Departamento de Consejeria Estudiantil [DECE] de
sus respectivas instituciones educativas.

En el mismo campo de investigacion, es crucial reiterar la investigacion realizada a cabo
por Cordova (2020). En su evaluacion de las dificultades enfrentadas por los profesores de lengua
y literatura en la pandemia y sobre la base de los resultados obtenidos, realiz6 diversas sugerencias

metodoldgicas para fomentar la adopcion de tres herramientas digitales muy utiles y faciles de

usar:
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Kahoot se presenta como una herramienta de gamificacion que ayuda en el logro de objetivos de
aprendizaje; Kahoot, simplifica el proceso de creaciéon de cuestionarios en linea accesibles
mediante dispositivos moviles; Genially, permite la creacién de mapas conceptuales y mentales
con informacion cientifica, ademas de la incorporacién de infografias, peliculas, graficos
interactivos y audios.

Por otro lado, la plataforma Padlet también emergié como un recurso importante para los
profesores que buscan inspirar a sus alumnos y fomentar la responsabilidad en el aula.

Asuncao y Gago (2020) demuestran como importante motivar a los alumnos y establecer
una conexion entre el trabajo ensefiado y la vida cotidiana. En esta situacion, los educadores
encontraron valiosas soluciones en Google, Classroom y Google Meet, para fomentar buenas
relaciones entre los estudiantes y facilitar el aprendizaje en linea.

También, segiin Cotino (2020), el Internet da a los profesores la libertad de reorganizar
planes de lecciones y facilitar el acceso a una amplia gama de sitios online y recursos de
aprendizaje interactivo para los estudiantes. A diferencia de la instruccion presencial, Coelho
(2020) destaca la capacidad del docente para ampliar las tareas y buscar contenidos de formas
novedosas. Muchos recursos educativos facilitan la ensefianza y brindan a los estudiantes acceso
a sitios web y plataformas de aprendizaje.

En todo caso, pese a las grandes bondades que pueden brindar las herramientas digitales,
es necesaria una evaluacion continua de los procedimientos educativos para que se adapten a las
circunstancias cambiantes, ya que la pandemia ha tenido un impacto que ha replanteado la forma
de ensefiar. Asi, se ha vuelto necesario desarrollar enfoques nuevos para la evaluacion ademas de
perspectivas innovadoras y lecciones atractivas que se adaptan a las circunstancias Unicas.
También se han puesto en marcha iniciativas para apoyar el aprendizaje de los estudiantes e
involucrar a los padres o tutores en el proceso educativo (Salinas, 2020).

Por otro lado, una variedad de estrategias de analisis literario ha sido posible gracias a los
recursos digitales. Entre otros recursos se encuentra: Tato Palabra, se presenté6 como un recurso
de estimulacion cognitiva centrado en la decodificacion lingiiistica, ofreciendo tres niveles de
complejidad adecuados para el trabajo individual o grupal. Segun Salinas (2020), esta aplicacion
ha permitido mejorar habilidades criticas como la percepcion visual y auditiva, la relacion entre
palabras, el vocabulario amplio y la concentracion al leer.

En el contexto del aislamiento y la educacion virtual, el uso de métodos efectivos para
complementar la ensefianza convencional se volvid importante. La participacion activa de padres
y educadores cobré6 mayor importancia, pero no todos los padres tienen los conocimientos
necesarios para brindar a sus hijos la asistencia adecuada (Ceballos y Sevilla, 2020).

En el desarrollo de habilidades criticas como la comprension, el analisis y la creacion de

textos, tanto escritos como orales, la asignatura de Lengua y Literatura tiene un papel

significativo. Su técnica consiste en plantear a los alumnos actividades que lo lleven a analizar,
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pensar y evaluar tanto el contenido de los libros atribuidos como sus propias creaciones. Sin
embargo, este campo se vio afectado por la pandemia porque, a pesar de su dominio de la lectura
y escritura digital, los estudiantes tuvieron dificultades para encontrar y elegir informacion en
linea (Munita, 2017).

La pandemia ha provocado cambios fundamentales en los planes de estudio de lengua y
literatura. La necesidad de integrar plataformas virtuales para ensefianza y herramientas
tecnologicas ha provocado una reconfiguracion radical en el papel del docente. Ademas, se volvio
imperativo incluir factores que tradicionalmente no se tenian en cuenta al formular planes de
estudio convencionales. El enfoque en la tecnologia y la educacidén se convirtié en una tarea
importante en este nuevo panorama educativo, ya que se trataba de llegar a una audiencia dispersa
y geograficamente diversa en busca de conocimiento.

Es relevante que a lo largo de la pandemia se hayan realizado varios estudios nacionales
e internacionales centrados en la educacion en lengua y literatura. Vega-Cordova y sus colegas
realizaron un estudio con un enfoque cuantitativo y descriptivo en el contexto especifico de
Ecuador en 2020. Eligieron aleatoriamente a 84 profesores de lengua y literatura de bachillerato
de cinco centros educativos diferentes para que sirvieran como muestra para su estudio. Utilizaron
una metodologia que consta de quince preguntas en escala Likert para recopilar datos, enfatizando
el analisis cuantitativo como enfoque principal.

Un estudio que Vega-Cordova y colegas realizaron en 2020 en Ecuador detall6 obstaculos
para la ensefianza de lengua y literatura durante la pandemia. Este estudio empleé un método
cuantitativo y descriptivo sin ningun disefio experimental, fundamentado en el muestreo aleatorio
de 84 profesores de lengua y literatura de nivel bachillerato de seis instituciones educativas. Un
cuestionario de escala Likert que incluye una cantidad de items fue empleado como técnica de
recogida de datos.

Un estudio de Araujo y Kurth (2020) proporcionaron informacion sobre las condiciones
que enfrentaron los docentes paraguayos durante la pandemia debido a la educacion en linea.
Destaca el hecho de que un numero significativo de educadores se sintieron ansiosos y
preocupados porque no estaban preparados para adaptarse al uso de herramientas virtuales en este
nuevo entorno educativo.

Flores & Garrido (2019) destacan la importancia de que docentes y TIC trabajen juntos
para encontrar, elegir, aplicar y brindar informacion a los estudiantes. Las habilidades de
pensamiento critico y la independencia de los estudiantes son fortalecidas por esta colaboracion.

Es fundamental reiterar el valor del conocimiento y la habilidad en el uso de estas nuevas
tecnologias en el contexto de la pandemia. Hoy, estas tecnologias se han vuelto herramientas
esenciales para fomentar el aprendizaje y prevenir el abandono estudiantil, segiin la UNESCO

(2020).
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No obstante, a pesar de los beneficios y las ventajas proporcionadas por las TIC, es
fundamental recordar que no todos tienen las mismas oportunidades. Varios autores sefialan que,
en lo que respecta al acceso a la tecnologia, todavia hay un largo camino por recorrer antes de
lograr un acceso universal. Argumentan que:

Existen grandes brechas tecnologicas en el acceso y uso de las TIC, con altos niveles
de desigualdad entre segmentos socioecondmicos, grupos etarios, personas educadas
y analfabetas, sin embargo, los docentes consideran que es un problema utilizar TIC
en el contexto educativo, debido a que el confinamiento y la no presencialidad
generan una realimentacion més lenta entre estudiantes y profesores, en comparacion
a la que se produce en la presencialidad (Guzman, Castro, y Cruz, 2021, p. 23).

El aprendizaje en linea requiere la adopcion de nuevas técnicas y un cambio en el papel
del educador. En el proceso de mejorar la comprension digital, los profesores necesitan el apoyo
del sistema educativo. La ensefianza, aplicacion e innovacion en los ambitos de la formacion
digital son esenciales (Tejada & Pozos, 2018).

Debido a cambios significativos en el panorama educativo, los educadores buscaron
nuevas formas de utilizar las TIC como herramientas para apoyar el aprendizaje. Establecer
vinculos de comunicacion eficiente con los alumnos fueron esenciales para lograr la
maximizacion de las TIC en el ambito educativo (Estrada et al., 2015). Sin embargo, no se podia
llegar a todos por igual, se lo pudo observar en obstaculos derivados de la precaria conectividad
de las areas rurales y no estar en posesion de dispositivos para ingresar a la ensefianza digital.

Segiin Gutiérrez (2020), la pandemia provocod un cambio brusco en las instituciones
educativas, debido a que no estaban listas para lidiar con aquella nueva realidad. La educacion en
lengua y literatura tiene un papel fundamental en el desarrollo de la capacidad de pensamiento
critico, comprension, andlisis y escritura y voz. Su objetivo es estimular la inteligencia critica,
reflexiva e interpretativa de los estudiantes; también fomenta el pensamiento critico y equitativo
sobre los contenidos de los libros de texto y desarrolla habilidades de escritura para la
comunicacion tanto oral como escrita (Munita, 2017).

La crisis sanitaria de la COVID-19 ha dado paso a un mundo virtual en el que las personas
dependen en gran medida de los recursos tecnoldgicos en su vida cotidiana. Este cambio ha
afectado los conceptos de tiempo y espacio (Aguilar, 2020).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion asumio el paradigma positivista, su enfoque fue cuantitativo, su nivel de
investigacion descriptivo, no experimental. El enfoque cuantitativo se caracteriza por la
recoleccion y analisis de datos numéricos y estadisticos para abordar las preguntas de

investigacion, destaca por su énfasis en la medicion objetiva, la generalizacion de los resultados
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y la aplicacion de métodos cuantitativos como encuestas, experimentos y analisis estadistico
(Useche et al., 2019).

El conjunto de profesionales analizado constd6 de 30 educadores. La seleccion de
participantes abarcé a la totalidad de la poblacion debido a la escasa cantidad de individuos
involucrados. En este marco, Reales et al. (2019) destacan que el muestreo intencional, es una
técnica no probabilistica ampliamente empleada en investigaciones. Se enfoca en la seleccion de
unidades de muestra especificas pertinentes para los objetivos de la investigacion. Aunque pueda
presentar limitaciones en términos de representatividad y sesgo del investigador, su aplicacion y
justificacién adecuadas pueden traducirse en resultados cientificos fidedignos y de gran valor.

La técnica utilizada fue la encuesta; y, como instrumento, se utiliz6 un cuestionario que
indagd diez dimensiones; a saber, proceso de ensefianza durante la pandemia, plataformas
virtuales para la realizacion de sus clases, instruccion de como utilizar las plataformas virtuales,
recursos tecnoldgicos para acceder a las clases, comunicacion con los estudiantes, dispositivos
para acceder a la ensefanza de lengua y literatura, la ensefianza de lengua y literatura con el uso
de las plataformas virtuales, materiales didacticos durante las clases virtuales, estrategias de
ensefianza de lengua y literatura utilizadas en las clases virtuales, afectacion de la ensefianza de
lengua y literatura con el COVID-19; cada dimension planteaba entre tres y cinco opciones.

El cuestionario fue validado por tres expertos en el tema. La confiabilidad se evalud
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un resultado de 0.92, considerado aceptable
(Rodriguez y Reguant, 2019). La encuesta se administré mediante Google Forms y se envi6 a los
participantes a través de WhatsApp. El analisis descriptivo de la informaciéon se lo realizo
mediante tablas de frecuencias y porcentajes, dado el reducido tamafio de la poblacion, a través
de las funciones y herramientas que ofrece Excel.

RESULTADOS

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
docentes del area de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa El Carmen. Estos datos
proporcionaran una vision detallada de la experiencia educativa de este colectivo académico en

tiempos de pandemia.

Tabla 1
Proceso de enserianza durante la pandemia
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 4 13%
Regular 12 40%
Mala 14 47%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen
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Segun se observa, el 47% selecciond la opcion "Mala". Esto indica que existe una
variabilidad en la aplicabilidad de la afirmacion. Por otro lado, un 40% considera que la
afirmacion “regular” para definir en su caso. La opcion "Buena" no fue seleccionada por ninguno
de los encuestados, lo que sugiere que la experiencia respecto al proceso de ensefianza no fue
grata. Los datos reflejan una diversidad de opiniones sobre la experiencia en el proceso de

ensefianza, por lo que la mayoria la considera mala.

Tabla 2
Plataformas virtuales para la realizacion de sus clases
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 10 32%
Algunas veces 20 68%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa E1 Carmen

Los datos sugieren que la afirmacion “siempre” en referencia con el uso de plataformas
virtuales tiene una aplicabilidad limitada para la mayoria de los encuestados, dado que el 68%
optd por la categoria "algunas veces". Esto sefiala una variabilidad en la aplicabilidad de la
afirmacion. En contraste, un 32% la percibe como "siempre" en su caso. Es notable que la opcion
"Nunca" no recibi6é ninguna seleccion, indicando una experiencia medianamente favorable en el
uso de plataformas virtuales para la realizacion de sus clases. En conjunto, los datos revelan

diversas opiniones sobre las plataformas virtuales, siendo mayoritaria la percepcion de uso

ocasional.

Tabla 3

Instruccion de como utilizar las plataformas virtuales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Algunas veces 25 84%

Nunca 5 16%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

El analisis de los datos sefiala que la afirmacion relacionada con la instruccion de como
utilizar las plataformas virtuales tiene una aplicabilidad restringida para la mayoria de los
encuestados, ya que el 84% selecciono la categoria "algunas veces". Esto sugiere una tendencia
en la aplicabilidad de la afirmacion en ese rango. En contraste, un 16% la considera "nunca" en
su caso. Es destacable que la opcion "siempre" no fue elegida, lo que indica una mediana
experiencia en relacion con la instruccion de como utilizar las plataformas virtuales para sus

clases.
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Tabla 4
Recursos tecnologicos para acceder a las clases

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%
Nunca 30 100%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

En relacion con los recursos tecnoldgicos para acceder a clases, es relevante destacar que
la totalidad de los docentes (100%) que participaron en la encuesta indicaron que la institucion
“Nunca” proporciond los recursos necesarios para las clases virtuales en el contexto de la
ensefianza de lengua y literatura. Estos resultados subrayan un patron preocupante, dada la falta
de apoyo de la institucion educativa para la ensefianza en linea ha sido una constante, lo que
podria haber impactado negativamente en la calidad y eficacia de las clases virtuales de lengua y
literatura durante la pandemia. Estos hallazgos plantean la necesidad de considerar y mejorar el

soporte institucional en situaciones similares en el futuro.

Tabla5
Comunicacion con los estudiantes
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 2 7%
Regular 7 23%
Mala 21 70%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

Se observa que la afirmacion acerca de la comunicacion con los estudiantes tiene una
aplicabilidad deficiente para la mayoria de los encuestados, ya que el 70% optd por la categoria
"mala". Esto sugiere una propension en la aplicabilidad de la afirmacion en ese rango. Por otro
lado, un 23% la percibe como "regular" y otro 7% como “buen” en su caso. Es notable que la
opcion "muy buena" no fue seleccionada, indicando una experiencia desfavorable en relacion con

la comunicacion con los estudiantes en sus clases virtuales.

Tabla 6
Dispositivos para a enseiianza de lengua y literatura
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Celular 5 16%
Computadora 15 50%
Laptop 10 34%
Tablet 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen
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Los resultados observados indican que la “computadora” (escritorio) es el instrumento
mas utilizado por los docentes encuestados, ya que el 50% opto por esa categoria. Esto sugiere
una inclinacion en la aplicabilidad de dicha herramienta. Por otro lado, un 34% opt6 por el uso
de “laptop” para la ensefianza de lengua y literatura para las clases virtuales, seguido de un 5%
que selecciond la alternativa “celular”. Es evidente que la eleccion de la opcion "tablet" refleja
una experiencia previa y especifica en el &mbito del uso de dispositivos electronicos en el contexto
educativo. Seria beneficioso explorar méas a fondo esta decision para comprender mejor los

factores que influyeron en la preferencia por otros dispositivos.

Ic? l;:finfwmza de lengua y literatura con el uso de las plataformas virtuales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 3 10%
Regular 17 57%
Mala 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

Los resultados muestran que la opcion "regular" es la afirmaciéon con mayor tendencia
seleccionada por los educadores que participaron en la encuesta, siendo elegido por el 57% de los
encuestados. Este hecho apunta hacia una preferencia marcada por la aplicabilidad ocasional de
la ensefianza de lengua y literatura con el uso de las plataformas virtuales. En contraste, un 33%
de los docentes optd por la opcidon “mala” para impartir clases de lengua y literatura de manera
virtual, seguido por un 10% que selecciond la alternativa "buena". Resulta significativo destacar
que la opcién "muy buena" no recibid ninguna preferencia, indicando una tendencia desfavorable

hacia la ensefianza de lengua y literatura con el uso de las plataformas virtuales.

Tabla 8
Materiales didacticos durante las clases virtuales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 0 0%
Buena 3 10%
Regular 17 57%
Mala 10 33%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

Se observa que el uso de materiales didacticos durante las clases virtuales tiene una
aplicabilidad ocasional para la mayoria de los encuestados, ya que el 57% opt6 por la categoria

"regular". Esto sugiere una propension en la aplicabilidad de la afirmacion en ese rango. Por otro

lado, un 33% la percibe como "mala” y otro 10% como “buena” en su caso. Es notable que la
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opcion "muy buena" no fue seleccionada, indicando una experiencia desfavorable en el uso de

materiales didacticos durante las clases virtuales.

Tabla 9
Estrategias de ensenianza de lengua y literatura utilizadas en las clases virtuales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy buena 5 16%
Buena 20 68%
Regular 5 16%
Mala 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa E1 Carmen

Sobre las estrategias de ensefianza de lengua y literatura utilizadas en las clases virtuales,
se muestra una aplicabilidad positiva para la mayoria de los encuestados, ya que el 68% opto6 por
la categoria "buena". Esto sugiere una propension en la aplicabilidad de la afirmacion en ese
rango. Por otro lado, un 16% la percibe como "muy buena” y otro 16% como “muy buena” en su
caso. Es notable que la opcion "mala" no fue seleccionada, indicando una experiencia favorable

en el uso de estrategias de ensefianza de lengua y literatura en las clases virtuales.

Tabla 10
Afectacion de la ensefianza de lengua y literatura con el COVID-19
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 30 100%
No 0 0%
Algunas veces 0 0%
Total 30 100%

Fuente: Docentes de la Unidad Educativa El Carmen

Los datos muestran que los participantes encuestados indicaron de manera unanime
(100%) que la ensefianza de lengua y literatura se vio afectada por el COVID-19. Ningun
participante seleccion6 la opcion "No" o "Algunas veces". Este resultado sugiere que la totalidad
de los encuestados percibieron un impacto significativo en la ensefianza de lengua y literatura
debido a la pandemia. La uniformidad en las respuestas indica una tendencia clara y generalizada
entre los participantes, reflejando la magnitud y la amplitud del impacto del COVID-19 en el
ambito educativo especifico de la lengua y literatura. Este hallazgo podria ser un punto de partida
valioso para investigar mas a fondo como se manifestd exactamente esta afectacion, identificando
desafios especificos, cambios en las metodologias de ensefianza, y posibles estrategias adoptadas

para mitigar los efectos negativos.

DISCUSION

El proceso de enseflanza durante la pandemia: La marcada tendencia hacia las

calificaciones "regular" y "mala" sugiere que la transicion al formato virtual fue desafiante para

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 13/ Nam. 1 2026 pag. 2585




los docentes de Lengua y Literatura. Esto plantea preguntas sobre los factores especificos que
contribuyeron a estas evaluaciones y como se pueden abordar para mejorar futuras experiencias.

Plataformas virtuales para la realizacion de clases: El predominio de respuestas en la
categoria "algunas veces" destaca la variabilidad en la adopcién de plataformas virtuales. Es
crucial explorar las razones detras de esta variabilidad, ya que podria proporcionar informacion
valiosa sobre las preferencias y necesidades individuales de los docentes.

Instruccion de como utilizar las plataformas virtuales: La falta de una instruccion
constante sobre el uso de plataformas virtuales resalta la necesidad de un apoyo continuo y una
formacion efectiva. Esto podria mejorar la confianza de los docentes en la integracion de
tecnologias educativas en sus practicas pedagogicas.

Recursos tecnoldgicos para acceder a las clases: La ausencia total de recursos
proporcionados por la institucion subraya una brecha critica. Este hallazgo destaca la urgencia de
mejorar el apoyo institucional para garantizar que los docentes tengan acceso a las herramientas
necesarias para impartir clases virtuales efectivas.

Comunicacion con los estudiantes: La calificacion mayoritaria de "mala" en la
comunicacion sugiere que hubo dificultades en mantener una conexion efectiva. Explorar las
barreras especificas que surgieron podria ofrecer soluciones practicas para mejorar la interaccion
en futuras experiencias de ensefianza en linea.

Dispositivos para la ensefianza de lengua y literatura: La preferencia por computadoras y
laptops destaca la importancia de dispositivos mas robustos. Esto podria tener implicaciones en
la planificacion de recursos y la toma de decisiones sobre las inversiones tecnolodgicas para
mejorar la infraestructura educativa.

Ensefianza de lengua y literatura con el uso de plataformas virtuales: La prevalencia de
la opcién "regular" indica que la ensefianza virtual es percibida como algo intermedio. Este
hallazgo plantea preguntas sobre como se puede mejorar la calidad de la ensefianza en linea y
superar los desafios especificos identificados por los docentes.

Materiales didacticos durante las clases virtuales: La percepcion mayoritaria de la
utilizacion "regular" de materiales didacticos destaca la importancia de desarrollar recursos
especificos para el entorno virtual. Este resultado podria informar estrategias para mejorar la
preparacion y presentacion de materiales educativos en linea.

Estrategias de ensefianza de lengua y literatura utilizadas en las clases virtuales: La
calificacion predominante de "buena" sugiere que, a pesar de los desafios, muchos docentes han
implementado estrategias efectivas. Explorar estas estrategias exitosas podria proporcionar
insights valiosos para mejorar las practicas pedagdgicas en situaciones similares.

Afectacidn de la ensefianza de lengua y literatura con el COVID-19: La uniformidad en

las respuestas indica un impacto generalizado del COVID-19 en la ensefianza de Lengua y
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Literatura. Este hallazgo destaca la importancia de desarrollar estrategias de mitigacion y planes
de contingencia para situaciones similares en el futuro.

Lo expuesto subraya la complejidad de la transicion a la ensefianza virtual y proporcionan
una base solida para identificar areas especificas que requieren atencién y mejoras. La diversidad
de respuestas también destaca la necesidad de enfoques personalizados y soluciones adaptativas
para abordar las distintas experiencias de los docentes.

Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (2020), advirtié en su momento las
circunstancias en las que posiblemente se iba a encontrar la comunicacién educativa, pues al
realizar el docente un acompanamiento de tipo virtual al educando, su esfuerzo se podria ver
mermado debido a problemas de conectividad o, lo que es mas comun, carecer de este servicio.
Ante esa realidad, no es de extrafiar, entonces, ante la crisis sanitaria han sido las familias, los
estudiantes y los docentes, quienes debieron asumir el pago del internet, la suscripcion a
plataformas privativas para poder dar clases, la compra o reparacién de sus computadoras para
dar clases. Asimismo, en antes citado documento, exhortd que debido a la situacion de
confinamiento creado por la pandemia y de las dificultades que se presentaron al impartir clases
virtuales, el docente aboque la necesidad de crear estrategias para que ese acompafiamiento llegue
a su destino.

No cabe duda de que el modelo de educacion virtual esta asociado al acceso a internet y
la posesion de computadoras en los hogares. Es oportuno mencionar que la Corporacion Andina
de Fomento (CAF) presento el 23 de abril de 2020 en su pagina web el articulo “;Quién tiene
computadora e internet en casa para seguir aprendiendo?” En él se mostraba la gran variabilidad
entre los paises de la region, pero también entre el medio urbano y rural y, entre los estratos
sociales de ingreso bajo, ingreso medio e ingreso alto. A igual conclusion llegéo la ONG
Comunidad Andina de Fomento (CAF), afirm6 que la disponibilidad de computadoras en los
hogares y el acceso a Internet son componentes esenciales para el éxito de la educacion virtual y
como la diferenciacion social y econdmica en la region, tanto en areas rurales seria un contrapeso
para un efectivo proceso de ensefianza aprendizaje.

Para finalizar, es pertinente parafrasear lo dicho por Bonilla, (2020), al referirse que los
docentes evidenciaron la gran desigualdad en lo que respecta a los recursos digitales que afecto
grandemente a los docentes de varias instituciones sobre todo en las que se encontraban en las
zonas rurales, quiénes no pudieron agenciar dispositivos méviles o tecnoldgicos para contactarse
con sus estudiantes, provocando que se trasladen a los domicilios, siguiendo las normas de
bioseguridad, para explicarles los contendidos de los programados para el cumplimiento del

proceso académico.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los docentes de Lengua y Literatura enfrentaron desafios sustanciales
durante la transicion a la ensefianza virtual. Las calificaciones predominantemente "regular" y
"mala" en cuanto al proceso de ensefanza indican la necesidad de abordar los obstaculos
especificos que surgieron en este cambio de formato.

La variabilidad en la adopcion de plataformas virtuales y la falta de instruccion constante
sobre su uso seflalan la importancia de proporcionar una formacion continua y personalizada para
los docentes. Esto podria mejorar la confianza y competencia en la integracion efectiva de
tecnologias educativas.

La ausencia total de recursos tecnologicos proporcionados por la institucion revela una
brecha significativa en el apoyo institucional. Esta carencia impacta negativamente la calidad y
eficacia de las clases virtuales, resaltando la necesidad urgente de inversiones y politicas para
respaldar la educacion en linea.

La clasificacion mayoritaria de la comunicacion como "mala" destaca la necesidad de
estrategias efectivas para mantener una conexion efectiva en el entorno virtual. La identificacion
y superacion de barreras especificas podrian mejorar significativamente la calidad de la
interaccion entre docentes y estudiantes.

Las preferencias por computadoras y laptops sugieren la importancia de dispositivos
robustos para la ensefianza virtual. La identificacion de estrategias de ensefianza "buenas" y "muy
buenas" ofrece un punto de partida valioso para compartir practicas exitosas entre docentes y
mejorar las estrategias pedagdgicas.

La uniformidad en la percepcion de que la ensefianza de Lengua y Literatura se vio
afectada por el COVID-19 subraya la magnitud y la amplitud del impacto de la pandemia en el
ambito educativo. Esto destaca la necesidad de desarrollar planes de contingencia robustos y
estrategias de mitigacion para enfrentar situaciones similares en el futuro.

Desde una perspectiva integral, la investigacion plantea desafios y oportunidades que
surgieron durante la transicion a la ensefianza virtual en el contexto especifico de la Lengua y
Literatura. Estos hallazgos no solo informan sobre la situacion descrita, sino que también ofrecen
orientacion valiosa para futuras investigaciones y acciones para mejorar la calidad de la educacion

en entornos virtuales.
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