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RESUMEN 

Globalmente la demanda se caracteriza por las constantes fluctuaciones que presenta, por este 

motivo es necesario implementar enfoques innovadores en la gestión de inventarios (GI) para 

mantener el equilibrio entre la oferta y la demanda asegurando la disponibilidad del stock. En 

base a esta necesidad el Demand Driven MRP (DDMRP) se presenta como una herramienta de 

planificación de recursos que permite reducir el efecto látigo causado por la demanda mediante 

los amortiguadores de inventario. El objetivo de esta investigación es formalizar un marco de 

referencia para la identificación y determinación de la herramienta más óptima para desarrollar 

una GI basada en la metodología DDMRP, para esto se realizó un mapeo sistemático de la 

literatura (MSL), el cual consistió en definir los objetivos y las preguntas de investigación, realizar 

la búsqueda en las bases de datos, la selección de los estudios mediante los criterios de inclusión 

y exclusión. Para la extracción de datos se tomaron en cuenta elementos que representaron un 

aporte significativo para la investigación, mientras que para la evaluación de las herramientas 
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identificadas se utilizó el proceso de jerarquía analítica difusa (FAHP). Los resultados del MSL 

indicaron la existencia de 11 herramientas utilizadas para desarrollar una gestión de inventarios 

basada en la metodología DDMRP y mediante el FAHP se determinó que la simulación de eventos 

discretos tiene un peso de 25,28% siendo la herramienta con mayor impacto en la comunidad 

científica, por este motivo se concluye que esta herramienta es la más adecuada para desarrollar 

una GI basada en la metodología DDMRP dando paso a futuras investigaciones. 

 

Palabras clave: gestión de inventarios, ddmrp, mapeo sistemático de la literatura, fahp, 

simulación de eventos discretos 

 

ABSTRACT 

Globally, demand is characterized by constant fluctuations, which is why it is necessary to 

implement innovative approaches in inventory management (IM) to maintain the balance between 

supply and demand while ensuring stock availability. Based on this need Demand Driven MRP 

(DDMRP) is presented as a resource planning tool to reduce the whip effect caused by demand 

through inventory buffers. The objective of this research is to formalize a reference framework 

for the identification and determination of the most optimal tool to develop an IM based on the 

DDMRP methodology. For this purpose, a systematic literature mapping (SLM) was carried out, 

which consisted of defining the objectives and research questions, searching in databases, 

selecting the studies using inclusion and exclusion criteria. For data extraction, elements that 

represented a significant contribution to the research were taken into account, while the fuzzy 

analytic hierarchy process (FAHP) was used to evaluate the tools identified. The results of the 

MSL indicated the existence of 11 tools used to develop an inventory management based on the 

DDMRP methodology and through the FAHP it was determined that the discrete event simulation 

has a weight of 25,28% being the tool with the greatest impact in the scientific community, for 

this reason it is concluded that this tool is the most suitable to develop an IM based on the DDMRP 

methodology giving way to future research. 

 

Keywords: inventory management, ddmrp, systematic literature mapping, fahp, discrete 

event simulation 
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INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, la demanda de los clientes se caracteriza por las fluctuaciones, lo que 

exige que las cadenas de suministros tengan la capacidad de realizar cambios en los niveles del 

inventario a la vez que permanece receptivo a las variaciones de las demandas (Jin & Karki, 

2024). En casos donde el inventario es insuficiente, una parte de la demanda se pospone para 

cumplirla en el futura, mientras que el resto se lo considera como perdidas (Saha et al., 2023), 

aunque aumentar el nivel del inventario en las empresas permite satisfacer en gran medida la 

demanda, también ocasiona el incremento de los costos, por este motivo es necesario encontrar el 

equilibrio entre la oferta y la demanda (Stranieri et al., 2024). Para Kaynov et al. (2024), la 

optimización del inventario se realiza con el objetivo de minimizar los gastos relacionados al 

inventario y para elevar los niveles de servicio.  

En América del Sur, la Gestión de Inventarios (GI) es una herramienta para la 

administración de los recursos necesaria que permite mantener un control adecuado de las 

existencias y evitar las pérdidas de las unidades en stock (Rivadinayra et al., 2022). Sin embargo, 

las empresas se ven forzadas a adoptar metodologías y enfoques que permitan estimar los niveles 

de inventarios a lo largo de sus cadenas de valor (González & González, 2020). En base a esta 

necesidad, surge la metodología Demand Driven MRP, la cual permite establecer las dimensiones 

de los amortiguadores de inventario por medio del desacoplamiento de la Lista de Materiales 

(BOM) provocando una mejora significativa en los costos de inventario y niveles de servicio 

(Bayard et al., 2021).  

En el territorio ecuatoriano, adoptar herramientas novedosas de planificación de los 

recursos representa un reto para las cadenas de suministros, por este motivo es necesario el uso 

de técnicas de análisis cuantitativo, como la optimización y la simulación (Reyes et al., 2024) 

para mantener en equilibro la oferta y la demanda de tal manera que sea sostenible y facilite la 

gestión de los recursos (Lorente-Leyva et al., 2024). En base a esto, Rojas et al. (2022) 

determinaron que la optimización de la gestión de inventarios por medio de herramientas 

tecnológicas puede minimizar los costos de inventario en un rango de 7% a 11%. Sin embargo, 

mediante la revisión de diversos estudios ecuatorianos tales como Flores-Siguenza et al. (2023), 

Mañay et al. (2022), Salazar et al. (2023), Zavala-Alcívar et al. (2023) y Zhai et al. (2023) se 

evidenció la ausencia total de artículos científicos y datos estadísticos que abarquen la 

implementación de la metodología DDMRP en la GI de las empresas ecuatorianas. Con este 

contexto el objetivo de este estudio se centra en realizar una investigación sobre las herramientas 

que permiten desarrollar una gestión de inventarios basada en la metodología DDMRP mediante 

un Mapeo Sistemático de la Literatura (MSL) y determinar que herramienta representa un mayor 

beneficio mediante un Proceso de Jerarquía Analítica Difusa (FAHP). De este modo establecer 

las bases científicas para futuras investigaciones 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

El procedimiento metodológico utilizado para el desarrollo de este estudio se centra en 

realizar la revisión bibliográfica que permita identificar las principales herramientas utilizadas 

para la construcción de una Gestión de Inventarios (GI) basada en el Demand Driven MRP 

(DDMRP) (Figura 1). Esta elección metodológica se fundamenta en el estudio realizado por 

Eramo et al. (2024), quienes presentaron una estructura lógica secuencial para la elaboración de 

un Mapeo Sistemático de la Literatura (MSL). Para el desarrollo de la primera etapa se 

establecieron las preguntas de investigación que permitieron identificar los estudios enfocados en 

la relación entre la gestión de inventarios y el Demand Driven MRP, posteriormente se estructuró 

la cadena de búsqueda que fue empleada para la búsqueda de los estudios en las bases de datos 

de Dimensions, Scopus y ScienceDirect. Además, se establecieron diversos criterios de inclusión 

y exclusión con la finalidad de facilitar la selección de los artículos, luego se desarrolló la 

extracción de los datos mediante la plantilla presentada en la Tabla 3, con el objetivo de 

identificar los datos necesarios que cumplieron los requisitos en función a las preguntas de 

investigación, para el análisis de los datos tabulados en la Tabla 5, en donde se detallaron las 

diversas herramientas utilizadas para el desarrollo de una Gestión de Inventarios basada en el 

Demand Driven MRP y los resultados obtenidos en cada artículos, posterior a esto se realizó un 

Proceso de Jerarquía Analítica Difusa para establecer el ranking y el peso pertenecientes a cada 

herramienta y de este modo identificar las más apropiada para la elaboración de una GI basada en 

el DDMRP. 

Figura 1 

Procedimiento metodológico 

Nota: Adaptado de Eramo et al. (2024).  

Definir las preguntas 

de investigación 

Realización de la 

búsqueda 

Selección de los 

artículos 

Extracción de los datos 

Análisis y clasificación 

de los datos 
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Definición de las preguntas de investigación 

Con la finalidad de identificar los conocimientos actuales de la comunidad científica sobre 

las herramientas y metodologías empleadas para la formulación de una gestión de inventarios 

basada en el Demand Driven MRP, se formularon los siguientes Objetivos (OB) de la búsqueda: 

▪ OB1: Clasificar temporalmente los artículos para evaluar el interés de la comunidad científica 

sobre las variables de investigación. 

▪ OB2: Recopilar datos relacionados a las propuestas, metodología, procesos y resultados para 

determinar el nivel de desarrollo de las iniciativas. 

Una vez establecidos los objetivos de la búsqueda, se definieron las motivaciones que 

dieron paso a la formulación de las Preguntas de Investigación (PI) utilizadas para identificar 

aspectos claves de los artículos que permitieron el cumplimiento de los objetivos, además, se las 

clasificó en función al objetivo que cumplieron, en este caso la PI1 cumple con el OB1 mientras 

que las preguntas PI2 y PI3 se relacionan al OB2 (Tabla 1). 

Tabla 1 

Preguntas de Investigación 

Preguntas de investigación OB 

PI1: ¿Cuándo se publicaron los artículos? 

OB1 Motivación: Determinar la tendencia de la comunidad científica en un periodo 

temporal específico. 

PI2: ¿Qué herramientas se han empleado en las propuestas realizadas? 

OB2 
Motivación: Identificar las herramientas, métodos, procesos, metodologías. 

PI3: ¿Qué resultados se han obtenido? 

Motivación: Identificar el impacto de las propuestas en la gestión de inventarios. 

 

Realización de la búsqueda 

El proceso de búsqueda se conforma inicialmente por la identificación de las palabras 

claves que formaron parte de la estructura de la cadena de búsqueda. Stewart & Dewan (2022) 

propusieron el uso del método Población, Intervención, Comparación y Resultados (PICO) con 

un enfoque exclusivo en la Población y la Intervención. En el contexto de esta investigación, la 

población de interés es la GI mientras que la intervención es la metodología DDMRP. En este 

contexto, las palabras claves identificadas para la búsqueda son: Gestión de Inventarios y Demand 

Driven MRP, las cuales fueron refinadas y agrupadas en conjunto considerando los sinónimos y 

palabras relacionadas que permitieron garantizar la recolección de aportes significativos en 

relación a los objetivos de búsqueda. Además, se tuvo en cuenta que la mayoría de las bases de 

datos utilizan principalmente el idioma inglés, por lo que se seleccionaron términos en inglés para 

el MSL (Tabla 2).  
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Tabla 2 

Palabras claves 

POBLACIÓN TÉRMINOS P 

Gestión de Inventario Inventory Management, Inventory Control. 

INTERVENCIÓN TÉRMINOS I 

Demand Driven MRP 
Demand Driven MRP, Demand Driven 

Material Requeriments Planning, DDMRP. 

 

Posteriormente, los términos establecidos fueron considerados como eslabones de la 

estructura de la cadena de búsqueda, relacionando la población y la intervención mediante el 

operador AND para su aplicación en las diversas bases de datos. Para la búsqueda de fuentes 

bibliográficas se seleccionaron las siguientes bases de datos:  Dimensions, Scopus y 

ScienceDirect. En este contexto, se formuló la siguiente cadena de búsqueda, la cual fue empleada 

en las bases de datos mencionadas: 

(“Inventory Management” OR “Inventory Control”) AND ("Demand Driven MRP" OR 

"Demand Driven Material Requeriments Planning" OR “DDMRP”) 

Selección de los artículos 

Para este proceso se establecieron criterios de inclusión y exclusión para garantizar que 

solo se consideren estudios relevantes y de alta calidad. Los criterios de inclusión abarcan 

artículos y revisiones científicas publicados en el período comprendido ente enero del 2021 hasta 

marzo del 2024, pertenecientes al ámbito de ingeniería y que aborden directamente la gestión de 

inventarios y el DDMRP. Por otro lado, los criterios de exclusión eliminan los artículos 

duplicados en las diversas bases de datos considerando únicamente la versión más reciente, 

también se descartaron los documentos no accesibles en texto completos, libros y literatura gris. 

Extracción de los datos 

En esta etapa se estructuró un formulario basado en el trabajo propuesto por Stewart & 

Dewan (2022) en donde, se establecieron diversos elementos de datos que se analizaron para 

realizar el proceso de extracción adecuado que permita recolectar información relevante para el 

estudio. Los elementos establecidos para dar respuesta a las preguntas de investigación son: Titulo 

del artículo, Nombre del autor y Año de publicación, Herramienta empleada y los Resultados 

obtenidos en cada estudio. 
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Tabla 3 

Formulario para la extracción de datos 

Elemento de datos Descripción PI 

Título del articulo Nombre del articulo PI1 

Nombre del autor Conjunto de nombres de los autores PI1 

Año de publicación Año natural PI1 

Herramienta empleada ¿Qué herramienta o metodología utilizaron? PI2 

Resultados obtenidos 
¿Cuáles son los resultados alcanzados en las 

investigaciones? 
PI3 

Nota: Adaptado de Stewart & Dewan (2022) 

Análisis y clasificación de los artículos 

Para obtener datos de calidad se llevó a cabo un proceso de clasificación por medio de 

palabras claves denominado KeyWording, el cual permite clasificar los estudios por medio de un 

esquema capaz de ajustarse a los estudios seleccionados, según Eramo et al. (2024), para cumplir 

con este proceso se deben seguir los siguientes pasos: Identificar las palabras claves, para esto se 

seleccionaron las palabras claves mencionadas con mayor frecuencia en los resúmenes de los 

artículos como lo establece la técnica PLN, posteriormente, se refinaron las palabras claves con 

el objetivo de ampliar el conjunto de categorías que corresponden a las preguntas de investigación. 

 

RESULTADOS 

Resultados del mapeo sistemático 

Este estudio se realizó el 22 de marzo del 2024, abarcando toda la información disponible 

hasta el momento en donde se determinó que el 86,6 % de las publicaciones se encuentran en la 

base de datos de Dimensions mientras que en Scopus y ScienceDirect se concentran el 8,61 % y 

el 4,79 % respectivamente, además por la magnitud de documentos resultantes, se utilizó un 

software para la gestión de referencias, Mendeley Reference Manager, el mismo fue usado para 

la eliminación de documentos duplicados (Tabla 4). 

Tabla 4 

Resultados de la búsqueda inicial 

Base de datos Resultados de la búsqueda Porcentaje 

Dimensions 181 86,6 % 

Scopus 18 8,61 % 

ScienceDirect 10 4,79 % 

Total 209 100 % 
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Una vez culminado el proceso de búsqueda, el siguiente paso es seleccionar los artículos, 

para esto se aplicaron los criterios de inclusión y exclusión mediante los filtros de las bases de 

datos, lo cual redujo la cantidad de estudios a un total de 44 artículos, mediante un análisis rápido 

se seleccionaron 33 artículos los cuales fueron analizados por medio de la lectura dando como 

resultado final un total de 29 artículos en relación a la gestión de inventarios basada en la 

metodología DDMRP. En la  Figura 2 se demuestra gráficamente el proceso de selección de los 

artículos. 

Figura 2 

Proceso de selección 

 

Nota: Adaptado de Eramo et al. (2024). 

Posteriormente, se tabularon los datos extraídos de los artículos seleccionados el objetivo 

de identificar las diversas herramientas que se utilizan al implementar en enfoque Demand Driven 

MRP en la gestión de inventarios. En donde se estableció que este enfoque es el factor común que 

relaciona los estudios y se determinó en primera instancia que la Simulación de Eventos Discretos 

es la herramienta más utilizada para la aplicación, validación y simulación del DDMRP en la IM 

de las mayorías de empresas (Tabla 5). 

Tabla 5 

Matriz referencial de artículos 

Arti

culo 
Autor Herramientas Resultados 

A1 (Bayard et al., 2021) 
Simulación de eventos 

discretos. 
Mejora el OTD hasta el 99,5%. 

A2 
(Hasbullah & 

Santoso, 2021) 

Simulación de 

escenarios. 
Reduce la sobre producción. 

A3 
(Achergui et al., 

2021) 

Programación Lineal de 

Enteros Mixtos. 

Mejora los tiempos 

computacionales. 

A4 (Land et al., 2021) 
Enfoque integral de 

diagnóstico. 
Mejora la eficiencia operativa. 
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A5 
(Gallego-García et 

al., 2021) 

Simulación de 

escenarios. 

Mejora las relaciones con los 

proveedores. 

A6 
(Bortolini et al., 

2021) 
Modelado matemático. Reduce los costos del inventario. 

A7 
(Achergui et al., 

2022) 

Modelo no Lineal de 

Enteros Mixtos. 

Soluciones factibles en menor 

tiempo. 

A8 
(Paredes-Rodriguez 

et al., 2022) 

Simulación de eventos 

discretos. 

Optimiza costos de mantener y 

nivel de servicio. 

A9 (Lahrichi et al., 2022) 
Programación Lineal de 

Enteros Mixtos. 

Reducción de niveles de 

inventario. 

A10 
(Landeghem & 

Cottyn, 2022) 
Value Stream Mapping 

Mejora en la eficiencia del 

manejo de recursos. 

A11 
(Erraoui & 

Charkaoui, 2022) 

Simulación de eventos 

discretos. 

Alta respuesta a la variabilidad de 

la demanda. 

A12 
(Haji Mohammad et 

al., 2022) 

Modelo no Lineal de 

Enteros Mixtos. 
Reduce costos de inventario. 

A13 
(Pekarcikova et al., 

2022) 
Milk Run Mejora los tiempos de espera. 

A14 
(Malindzakova et al., 

2022) 
Lean Management 

Mayor productividad y menos 

costos. 

A15 (Thürer et al., 2022) 
Simulación de eventos 

discretos. 
Controla flujo de materiales. 

A16 (Silva et al., 2022) Modelado matemático. 
Reducción de la frecuencia de 

entrega. 

A17 
(Grobler-Dębska et 

al., 2022) 
Simulación de escenarios. 

Optimiza la planificación y el 

control. 

A18 
(Lorenzo-Espejo et 

al., 2022) 

Enfoque hibrido 

metaheurístico. 

Mejora en los tiempos de 

ejecución. 

A19 (Damand et al., 2022) Algoritmo. 
Reduce el tiempo de respuesta 

de la variabilidad. 

A20 
(Cuartas & Aguilar, 

2023) 

Simulación de eventos 

discretos. 

Minimiza el riesgo de escases de 

inventario. 

A21 (Martin et al., 2023) 
Simulación de eventos 

discretos. 

Controla el tamaño de los 

Buffers con ADU. 

A22 (Xu et al., 2023) Modelado matemático. 
Ajuste dinámico de la demanda 

de materiales. 

A23 
(Dessevre, Baptiste, 

et al., 2023) 
Algoritmo 

Mejora diversos aspectos del 

inventario. 

A24 (Salah et al., 2023) Modelado matemático. 
Mejora el rendimiento general 

de la empresa. 

A25 
(Pekarcıkova et al., 

2023) 
Simulación de escenarios. Aumenta la eficiencia de la IM. 
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Los resultados del MSL demuestran la existencia de 29 artículos en los cuales se aplicaron 

diversas herramientas para el desarrollo de una IM basada en la metodología DDMRP. Entre estas 

herramientas se encuentran la Simulación de Eventos Discretos (SED), Modelado Matemático 

(MM), Algoritmos (ALG), entre otras, siendo la SED la herramienta más utilizada para la 

comparación y el análisis de la implementación del DDMRP en las IM de las organizaciones. En 

artículos como A6, A8, A12, A14 y A18 se obtuvieron como resultados la reducción de los costos 

de inventario, sumado a esto los estudios en donde se emplearon la SED alcanzaron diversos 

resultados como la mejora de la Entrega a Tiempo (OTD) hasta en un 99,5% (A1), aumento en la 

respuesta a la variabilidad de la demanda (A11) y optimización de la política de inventario (A29). 

La totalidad de los artículos extraídos por medio del MSL tienen objetivos diferentes, para dar 

cumplimento de dichos objetivos emplearon diversas herramientas y de esta forma obtuvieron 

resultados diferentes entre sí, sin embargo, se demostró la existencia de un factor en común entre 

los estudios, el cual es la optimización de la IM por medio de la aplicación de los Buffers del 

DDMRP. 

Bajo este contexto, la clasificación en base a las herramientas empleadas por las 

investigaciones seleccionadas indica que la cantidad de estudios en la que se utilizó la SED 

representa el 27,59% del total, siendo esta herramienta la que conlleva el mayor nivel de 

contribuciones científicas, seguidas por el MM, ALG y la SE, con un porcentaje del 13,79% cada 

una, mientras que las herramientas faltantes poseen un porcentaje de contribución muy bajo 

(Figura 3). 

Figura 3 

Porcentajes de contribuciones 

 

Simulación de eventos discretos

Algoritmo

Programación Lineal de Enteros Mixtos

Enfoque integral de diagnóstico

Milk Run

Enfoque hibrido metaheurístico

27,59%

13,79%
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6,90%
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3,45%
3,45%

PORCENTAJES DE CONTRIBUCIONES

A26 
(Dessevre, Lamothe, 

et al., 2023) 

Simulación de eventos 

discretos. 

Mejora el control de los tiempos 

de flujo. 

A27 (Lahrichi et al., 2023) Algoritmo 
Contribuye a una planificación 

más eficiente. 

A28 
(Ferretti & Marchi, 

2024) 
Algoritmo 

Reduce costos de inventario y 

mejora su rendimiento. 

A29 
(Xanthopoulos & 

Kostavelis, 2024) 

Simulación de eventos 

discretos. 

Optimiza la política de 

inventario. 
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Proceso de jerarquía analítica difusa (FAHP) 

Mendoza et al. (2019) determinaron que, el Proceso Analítico Jerárquico (AHP) tiene la 

capacidad de generar juicios subjetivos a la vez de minimizar considerablemente la incertidumbre 

creada por los juicios personales. Del mismo modo, Izar-Landeta et al. (2023) afirma que al 

utilizar este método se logra establecer una relación jerárquica sin que los elementos del sistema 

tengan interdependencia o realimentación entre ellos. Romero-Martínez et al. (2022) 

establecieron que, el AHP permite analizar datos de propiedades cuantificables y no 

cuantificables. Además Hamidah et al. (2022) afirmaron que al emplear este método las 

inconsistencias en los factores generalmente son esperadas y toleradas, dando como referencia un 

valor de 0,10 en la Relación de Consistencia (CR), lo que indica que si el CR calculado es inferior 

a este valor el juicio es aceptable, en cambio el CR calculado es mayor se debe a la inconsistencia 

del juicio. 

Teniendo en consideración lo mencionado, el FAHP es una herramienta desarrollada para 

la toma de decisiones mediante la integración matemática difusa y el AHP, con la finalidad de 

abordad problemas complejos de decisión multicriterio (Wang et al., 2024). En FAHP se realiza 

el cálculo de los pesos de las matrices de comparación por medio de pares de la escala de números 

difusos triangulares (TNF), convirtiendo la escala AHP en una escala difusa (Abdullah et al., 

2023). Por este motivo, en esta investigación se emplea el FAHP para el cálculo de los pesos de 

las herramientas empleadas por la comunidad científica para el desarrollo de una gestión de 

inventarios basada en la metodología DDMRP. Bajo esta premisa, en la Figura 4 se especificaron 

cada una de las herramientas identificadas mediante el mapeo sistemático de la literatura. 
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Figura 4 

Herramientas para implementar una IM basada en DDMRP 

 

En base al proceso propuesto por Muyulema-Allaica & Ruiz-Puente (2022), se calculó 

inicialmente λmax, seguido del índice de consistencia (CI),  el índice de consistencia aleatoria 

(RCI) y finalmente la proporción de consistencia (CR) para comprobar la coherencia matricial 

del FAHP. Bajo esta premisa, en la Tabla 6 se demuestran los resultados obtenidos por medio de 

la aplicación de la herramienta hibrida de toma de decisiones FAPH, en donde se identificó la 

importancia de la SED debido a su peso de 0,2528 lo que la mantiene en el primer nivel de la 
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jerarquía difusa, sumado a esto el CR tiene un valor de 0,0918 indicando validez de la evaluación 

debido a que es considerado un juicio aceptable. 

Tabla 6 

Proceso de jerarquía analítica difusa 

Criterios Matriz Normalizada Peso Ranking CR 

SED 0,28 0,30 0,22 0,37 0,38 0,17 0,21 0,16 0,18 0,17 0,19 0,25 1 

0,0918 

SE 0,09 0,10 0,22 0,04 0,13 0,17 0,13 0,16 0,11 0,17 0,11 0,14 4 

VSM 0,06 0,02 0,04 0,04 0,03 0,17 0,04 0,09 0,18 0,03 0,04 0,06 6 

ALG 0,09 0,30 0,13 0,12 0,13 0,06 0,13 0,16 0,18 0,10 0,11 0,14 3 

MM 0,09 0,10 0,22 0,12 0,13 0,17 0,21 0,16 0,11 0,17 0,11 0,15 2 

MINLP 0,09 0,03 0,01 0,12 0,04 0,06 0,04 0,09 0,04 0,10 0,04 0,06 5 

MILP 0,06 0,03 0,04 0,04 0,03 0,06 0,04 0,01 0,11 0,03 0,11 0,05 7 

EID 0,06 0,02 0,01 0,02 0,03 0,02 0,13 0,03 0,01 0,10 0,04 0,04 9 

EHM 0,06 0,03 0,01 0,02 0,04 0,06 0,01 0,09 0,04 0,10 0,04 0,04 8 

MR 0,06 0,02 0,04 0,04 0,03 0,02 0,04 0,01 0,01 0,03 0,19 0,04 10 

LM 0,06 0,03 0,04 0,04 0,04 0,06 0,01 0,03 0,04 0,01 0,04 0,04 11 

Nota: λmax = 12,4864; CI = 0,1486; RI = 1,62. 

 

DISCUSIONES 

En el caso de Haji Mohammad et al. (2022) se realizó un MINLP, en el cual se consideró 

únicamente los costos de mantenimiento para la optimización del posicionamiento de los buffers, 

logrando ahorrar el 75% de los costos totales de mantenimiento y el 67% de las cantidades en el 

inventario. Mientras que en el caso de Paredes-Rodriguez et al. (2022), se aborda la SED para el 

análisis, modelación y estudio de la implementación de una política de inventario basada en la 

metodología DDMRP, mediante el uso de un software de simulación se determinó una reducción 

del 41% en los tiempos de entrega y el 18% de la reducción de los niveles de stock, además se 

incrementó el nivel de servicio en un 25% a la vez que alcanzaron estándares entre el 98% y 

100%. Ambos estudios presentan enfoques y estrategias diferentes para la optimización de la GI, 

mientras que el primer caso se centra en los costos de mantenimiento, el segundo tiene un enfoque 

más general, sin embargo, en ambos casos se destaca la importancia de la planificación y 

optimización de la gestión de inventarios con la finalidad de reducir costos de inventarios, niveles 

de inventarios y tiempos de entrega a la vez que se aumentan los niveles de servicios.  

En base a los resultados mostrados en la Tabla 5, se evidencia que los estudios publicados 

por Bayard et al. (2021), Paredes-Rodriguez et al. (2022), Erraoui & Charkaoui (2022), Thürer et 

al. (2022), Cuartas & Aguilar (2023), Martin et al. (2023), Dessevre, Lamothe, et al. (2023) y 

Xanthopoulos & Kostavelis (2024) fundamentan la SED aporta diversos beneficios para el 

desarrollo un sistema de GI basado en la metodología DDMRP, debido a su capacidad de simular 
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eventos disruptivos lo que conlleva a escenarios más realistas permitiendo analizar y resolver 

problemas en base a la variabilidad de la demanda y minimizando costos de inventario, lo que 

facilita la disminución del efecto látigo en la GI, por lo tanto mejora la eficiencia. 

 

CONCLUSIONES 

El Mapeo Sistemático de la Literatura (MSL) permitió identificar las diversas herramientas 

utilizadas por la comunidad científica para el desarrollo de una Gestión de Inventarios (GI) basada 

en la metodología Demand Driven MRP (DDMRP), siendo un total de 11 herramientas de las 

cuales se destaca la Simulación de Eventos Discretos (SED) debido a que el porcentaje de 

utilización que tiene es del 27,59%. Sin embargo, los resultados del Proceso de Jerarquía Analítica 

Difusa (FAHP) demuestran que la SED cuenta con un peso del 25,28% siendo la que representa 

el peso mayor entre las herramientas evaluadas, por este motivo se concluye que la SED es la 

herramienta más adecuada para elaborar una GI basada en el DDMRP debido al impacto 

significativo que tiene en la comunidad científica.  
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