"?rﬁ‘c"' Revista Cientifica I ional
<Y ARANDU UTIC T SN 2400.240)

Revista Cientifica Internacional - Universidad Tecnolégica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v13i1.1902
Inteligencia Artificial y produccion escrita: una revision
sistematica de estudios

Artificial Intelligence and written production: a systematic review of studies

Jéssica Elizabeth Gonzalez Chacha
jegonzalez2(@unae.edu.ec
https://orcid.org/0009-0003-0707-8097
Universidad Nacional de Educacion — UNAE
Maestria en Pedagogia de la Lectura y la Escritura
Azogues — Ecuador

Diego Eduardo Apolo Buenafio
diego.apolo@unae.edu.ec
https://orcid.org/0000-0002-1123-1483
Universidad Nacional de Educacion — UNAE
Maestria en Pedagogia de la Lectura y la Escritura
Azogues — Ecuador

Articulo recibido: 10 diciembre 2025 -Aceptado para publicacion: 18 enero 2026
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar.

RESUMEN

Este articulo examina la creciente interrelacion entre la educacion y la Inteligencia Artificial en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, destacando el papel de esta tecnologia como una
herramienta de alto potencial para el desarrollo y la adquisicion de competencias comunicativas.
Tuvo como objetivo analizar los beneficios y desafios de la IA en la produccion escrita que se
han documentado en los estudios a partir del afio 2020 al 2025 en la base de datos de Scopus.
Para ello, se implemento6 el método Prisma que contribuy6 a la revision sistematica de estudios
seleccionados y sintetizados para el analisis. Los resultados resaltaron tantos los beneficios
sustanciales de la aplicacion de la IA y los desafios que se presentan como las limitaciones del
uso de esta herramienta por diferentes factores, éticos y por el poco reconocimiento tecnoldgico.
Para concluir, el analisis permitié obtener una vision clara y precisa de la literatura seleccionada
para la revision sistematica dando asi un panorama clave sobre las implicaciones que posee el uso
de la IA en contextos de produccion escrita. Ademas, este estudio aportd elementos claves para

la toma de decisiones pedagdgicas orientadas a la integracion de la IA en las aulas.

Palabras clave: inteligencia artificial, literatura, produccion escrita, revision sistematica,

scopus
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ABSTRACT

The examines the growing interrelationship between education and Al in teaching and learning
processes, highlighting the role of this technology as a high-potential tool for developing and
acquiring communicative skills. This study aimed to analyze the benefits and challenges of Al in
written production documented in studies from 2020 to 2025 in the Scopus database. To this end,
the Prisma methodology was implemented, contributing to the systematic review of selected and
synthesized studies for analysis. The results highlighted both the substantial benefits of applying
Al and the challenges it presents, as well as the limitations of using this tool due to various factors,
including ethical concerns and a lack of technological recognition. In conclusion, the analysis
provided a clear and precise overview of the literature selected for the systematic review, thus
offering a key perspective on the implications of using Al in written production contexts.
Furthermore, this study provided key elements for pedagogical decision-making aimed at

integrating Al into classrooms.
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INTRODUCCION

El sistema educativo y la tecnologia estdn revolucionando los procesos de ensefianza en
las aulas. En este contexto, la Inteligencia Artificial [IA] ha emergido como un impulsor critico,
disciplinario y creativo en la transformacion de las précticas educativas siendo su incorporacion
un factor que esta innovando la ensefianza (Santos, 2022). En el area de Lengua y Literatura, la
aplicacion de la TA esta siendo un agente aliado para el desarrollo de las competencias
comunicativas al presentarse como un fenomeno de gran relevancia en la nueva era digital
(Sanabria et al. 2023).

En este sentido, Cassany (2024) describe a la irrupcion de la IA como un fenémeno de
expansion que introduce un conjunto de sentires marcadas por la curiosidad, la inquietud y la
confusion. Del mismo modo, Vasquez et al. (2024) alude que este desarrollo tecnoldgico
constituye una experimentacion contemporanea que incide directamente en los contenidos de
ensefianza y en la toma de decisiones pedagodgicas. Es asi que la tecnologia ofrece una fase de
innovacion que lleg6 a instaurarse en los diferentes &mbitos educativos.

En Ecuador existe una alarmante tendencia decreciente en los resultados que arroja el
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa [INEVAL] en cuanto al area de Lengua y Literatura.
Estos resultados a nivel nacional en la evaluacion Ser Bachiller [SEST] del afio lectivo 2023-2024
revelan que en el subnivel de Basica Superior se presentan deficiencias significativas en la
adquisicion de competencias comunicativas claves donde se determin6 que el 61.7% no alcanzo
el nivel de logro minimo mientras que el 38.3% superd dicho alcance. Grados et al. (2025)
siguiendo la misma linea agrega que estos resultados destacan que mas del 50% no desarrollan
las competencias comunicativas en la asignatura de Lengua y Literatura.

Ademas, esta problematica real de la actualidad en estudiantes ecuatorianos se evidencid
en una situacion especifica que surgié durante una evaluacion diagnostica dirigida a estudiantes
del Subnivel Superior de la asignatura de Lengua y Literatura de 9.° de 42 estudiantes en una la
ciudad de Azogues. La evaluacion diagnostica aplicada fue para medir los conocimientos de los
estudiantes sobre las figuras literarias, sin embargo, se identifico una baja comprension de estos
recursos literarios generalmente en toda el aula. Es asi que, esta realidad educativa se visibiliza
como un contexto que requiere una atencion emergente.

El objetivo del Curriculo Nacional 2016 del area de Lengua y Literatura de Educacion
Superior establece en el objetivo “O.LL.4.8. Escribir relatos y textos narrativos, expositivos,
instructivos, descriptivos, explicativos y conversacionales, adecuados a una situacion
comunicativa determinada; emplear los recursos de las TIC como medios de comunicacion,
aprendizaje y expresion del pensamiento” (p. 133), donde describe a las TIC como herramientas
tecnologicas referentes inseparables en el proceso de ensefianza. En consonancia y retomando a

Casanny (2024) refiere que esta herramienta logra la adaptacion del aprendizaje tomando en
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cuenta las necesidades del individuo, apoya a la autonomia, automatiza el tiempo de
administracidn y, por ultimo, contribuye a una ensefianza integrada.

De acuerdo con Fuertes (2022), la importancia de este estudio radica en reconocer que la
literatura abre camino a la escritura creativa que posibilita la habilidad de usar un lenguaje para
construir mundos, despierta emociones y da vida a ideas originales Asi mismo, Faix (2024) agrega
que al pretender emplear la IA en el proceso de la produccion de textos no busca reemplazar al
escritor, sino potenciar su creatividad y originalidad al escribir un texto buscando asi una
transformacion en la ensefanza. Para Rodriguez y Sanchez (2025) el empleo de las nuevas
tecnologias como la IA permite analizar, disefiar, ejecutar y evaluar propuestas futuras
pedagdgicas con un alcance que este comprometido con la transformacioén de la educacion del
siglo XXI.

En este marco, este articulo propuso analizar y sintetizar estudios cientificos sobre los
beneficios y desafios que se presentan en el uso de la [A en la produccion escrita de textos desde
una revision sistematica con una interpretacion didactica que busca impulsar la imaginacion y la
creatividad literaria en los estudiantes (Dolz y Gagnon 2010). La revision sistematica se basa en
la identificacion, seleccion y cribado de diferentes estudios de Scopus desde el afio 2020 al 2025
con la aplicacion del método PRISMA. Este estudio buscara aportar un enfoque integral sobre el
empleo de la IA en el area de Lengua y Literatura.

Finalmente, la revision sistematica posee un proceso de caracter transparente y sélido que
asegura un analisis util para las proximas investigaciones como aporte a estudios educativos. El
objetivo general de esta investigacion abre un camino especifico para el estudio teniendo para ello
la pregunta de investigacion que orientd el disefio sistematico del estudio: ;Cuales son los
beneficios y desafios del empleo de la Inteligencia Artificial (IA) en la produccién escrita que se
han documentado en los estudios a partir del afio 2020 al 2025 en el area educativa?

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion posee un enfoque mixto y de caracter tedrico que corresponde a un
desarrollo documental y analitico de estudios cientificos desde una metodologia de revision
sistematica. El tipo de investigacion permitira recoger, analizar y sintetizar la informacion
cientifica requerida. Se selecciono la base de datos de Scopus que posee un alto trayecto cientifico
por su relevancia de publicaciones de revistas indexadas que contribuye a una bisqueda rigurosa
y confiable (Rodriguez, 2019)

Diseiio metodolégico

Para el desarrollo del disefio metodologico se empled el método PRISMA Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses. Segin Barquero (2022) este es
un método que orienta y garantiza la rigurosidad tanto de la bisqueda como la seleccion de

estudios cientificos de manera eficiente ofreciendo una calidad del analisis y sus resultados
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correspondientes. Asi mismo, Espinoza et al. (2025) indican que para la adopcion de un proceso

organizado existe una fase de pasos a seguir para un analisis eficaz y sélido.

Figura 1
Desarrollado, Adaptacion de Campos et al. (2020)

Identificacion Cribado Elegibilidad Inclusion
Identificacion

El proceso de blisqueda se realizo en la base de datos internacional y de mayor trayectoria
cientifica como fue Scopus desde periodos comprendidos entre 2020 y 2025. Para este proceso se
empled palabras claves o combinaciones de variables en espafiol para dar especificidad en el
comando de la base de datos como, por ejemplo: “inteligencia artificial” “escritura”;
“inteligencia artificial” “literatura”; produccion escrita” “inteligencia artificial”. Estas
directrices de busqueda permitieron una seleccion precisa de literatura como parte del primer paso
sin antes establecer los siguientes indicadores de inclusion y exclusion:

Indicadores de inclusién y exclusion de estudios
Inclusion:
1. Estudios publicados entre el 2020 y 2025
2. Articulos que contengan relacion con la investigacion
3. Documentos con contenido relacionado al uso de la IA en produccion literaria
4. Estudios disponibles completos, en inglés como en espafiol
Exclusion:
1. Documentos que no sea en idioma espafiol o ingles
2. Estudios que no tengan alguna relacion con la investigacion
3. Articulos con enfoque metodoldgico cuantitativo
4. Investigaciones publicadas anteriores al afio 2020
Cribado

La base de datos de Scopus arrojo 91 estudios como documentos potenciales para el
analisis bibliométrico bajo el codigo: ALL ( "Inteligencia Artificial” "escritura” ) AND ( LIMIT-
TO ( DOCTYPE, "ar") ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) ) AND ( LIMIT-TO ( OA
, "all" )). Posteriormente, para la seleccion de los estudios se elabord una matriz de revision y
organizacion categorica, esto como un referente clave para una seleccion especifica de los aportes.
La matriz permitio recopilar informacion bajo diferentes categorias relevantes como: autor, titulo,

revista, volumen y entre otras categorias mas.
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Figura 2
Matriz de recopilacion para el andlisis

Autor Titulo Revista Volumen Numero Paginas Ao
de articulo
Resumen | Palabras Género Resultados Filiacion Tematicas DOI
claves del texto de estudio

Fuente: elaboracion propia
Elegibilidad
Posterior al cribado de la informacion se realizo la sistematizacion de los estudios siendo

asi que de los 91, 5 fueron duplicados y 24 de ellos no fueron encontrados; se obtuvieron 62
estudios de los cuales fueron excluidos 33 por no poseer relacion alguna con la tematica de
estudio, 5 fueron inaccesibles al momento de intentar abrir el enlace URL y 2 de estos estudios
fueron publicados antes del afio 2020, de esta manera, se resolvio una seleccion final de 22
articulos. Después de la exclusion de estos estudios, se realizod una revision de textos completos
para verificar su elegibilidad y llevar a cabo la revision sistematica de la informacioén
seleccionada.
Inclusion

De estos estudios, se extrajeron 22 textos para la revision sistemadtica puesto que finalmente
fueron seleccionados, calificados y filtrados bajos los indicadores de inclusion. Por tultimo,
cumpliendo con el objetivo general de este estudio se realizé el analisis sobre los beneficios y
desafios del empleo de la IA en la produccion escrita que se han documentado en los estudios a

partir del afio 2020 al 2025.
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Figura 3
Flujo PRISMA. Proceso de sistematizacion de datos

ldentificacion de nuevos estudios a través de bases de datos y registros

-§ Registros identificados Registros eliminados antes del cribado:
a8 en la base de datos Registros duplicados (n = 5)
LS de Scopus (n=91) o Reqgistros eliminados por otras razones
= —
& (n=24
=
y
Registros cribados (n = 62) Registros excluidos (n = NA)
nformes buscados para recuperacion Informes no recuperados (n = MA)
o n = MNA) -
=
o
=
=
]
y Informes excluidos:
Informes evaluados para elegibilidad Sin relacién con la tematica (n = 33)
n=62) = URL no valido (n=15)
Publicacion inferior al afio 2020 (n = 2)
y
=
2 Muevos estudios incluidos en la
-E revision (n=22)

Fuente: Adaptado de PRISMA 2020 flow diagram

Etica de la investigacién
Al ser una investigacion con metodologia de revision sistemadtica, no existieron
participantes para el estudio, como tampoco fueron necesarios permisos institucionales éticos o
documentos de consentimiento. Pero para el andlisis del estudio se respet6 la autoria y referencia
académica de acuerdo a lo establecido por las normas APA Séptima Edicion de todos los
documentos cientificos y fuentes seleccionadas.
RESULTADOS

En este apartado se resalta el analisis bibliométrico de los 22 estudios que fueron
seleccionados como parte del objetivo de la revision sistematica. Asi mismo, para el analisis se
tomo en consideracion datos relevantes como: afio de publicacion, tipos de articulos, revistas
cientificas indexadas, su tendencia y la tematica abordada en cada estudio. Para la rigurosidad de

la investigacion se realizé una interpretacion de los datos establecidos tanto de manera cualitativa
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como cuantitativa. Por consiguiente, la aproximacion a los hallazgos permitié6 comprender los
beneficios y desafios del empleo de la IA en la produccion escrita permitiendo un enfoque
pedagdgico para nuevas investigaciones cientificas.

Tabla 1

Afio de publicacion y sus tendencias

Afio de publicacion Nro. de articulos Porcentaje
2025 13 59.09%
2024 6 27.27%
2023 3 13.64%
2022 0 0%
2021 0 0%
2020 0 0%
TOTAL: 22 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla se aprecia que el afio que ha tenido mayor rigor de trabajo
investigativo y publicacion en cuanto al tema de interés recae en el afio 2025 con un total de 13
articulos que equivalen al 59.09%. Asi mismo el afio 2024 tiene una publicacion de 6 estudios
que dan un 27.27% sobre la tematica abordad. Para el afio 2023, los estudios fueron bastante
escasos mostrando 3 estudios publicados siendo un porcentaje del apenas 13.64%. Sin embargo,
y tristemente para el afio 2022 hasta el 2020 existe la carencia absoluta de estudios publicados
que hablen sobre los beneficios y desafios del empleo de la Inteligencia Artificial (IA) en la
produccion escrita.
Tabla 2

Tipo de articulos que se han publicado

Tipo de Articulos Nro. de articulos Porcentaje

Articulo cientifico 6 27.27%
Revision sistematica 6 27.27%
Otros 6 27.27%
Estudios de caso 4 18.18%
TOTAL: 22 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: En la tabulacion realizada se aprecia que existe una distribucion
equilibrada entre los articulos cientificos, documentos de revision sistematica y otros estudios que
un caracter cientifico diverso, es decir que no se centra en un solo tipo de estudio puesto que los
tres datos representan cada uno un 27.27%. No obstante, los estudios de caso constituyen un

18.18% siendo asi un tipo de estudio menos frecuente en el corpus revisado. Esta menor
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proporcion indica que las investigaciones orientadas al analisis profundo de contextos especificos
son menos comunes en comparacion con los estudios generales y principalmente en las revisiones
de literatura cientifica.

Tabla 3

Revistas indexadas

Nombre de Revistas Nro. de articulos Porcentaje

Edutec Revista Electronica

de Tecnologia Educativa 9 40.91%
Otros 6 27.27%
Latla 5 22.73%
Formacion Universitaria 2 9.09%
TOTAL: 22 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La distribucion de las publicaciones indican notablemente una
concentracion en la revista Edutec Revista Electronica de Tecnologia Educativa que abarca en su
totalidad el 40.91%. Esta muestra revela que dicha revista constituye un promedio predominante
de difusion para temas abordados segln el corpus. Por otro lado, Otros con el 27.27% sugiere
que, aunque existe de canales de difusion, la produccion académica también se diversifica por
diferentes medios. La revista Latla representa el 22.73% de las publicaciones siendo asi que se
posiciona como tercer lugar como fuente cientifica. Del mismo modo, Formacion Universitaria

remarca solo el 9.09% lo cual representa una proporcion baja en este ambito de fuente cientifica.

Tabla 4

Temadticas abordadas en los estudios seleccionados
Tematicas del Articulo Nro. de articulos Porcentaje
La IA como recurso pedagogico 10 45.45%
Estrategias de aprendizaje 4 18.18%
Tendencias y desafios 3 13.64%
Propuesta de integracion TIC 3 13.64%%
Etica IA 2 9.09%
TOTAL: 22 100%

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La tematica abordada con mas peso se evidencia en publicaciones que
evidencian la IA como un recurso pedagdgico llevando la delantera con el 45.45%. Este
porcentaje revela el alto interés por el uso practico de la IA dentro de los procesos educativos,
puesto que advierte que la comunidad educativa esta optando por su aplicacion directa en la

ensefianza. Como segundo lugar, con el 18.18% se destacan las Estrategias de aprendizaje que
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indican una atencion relevante hacia la exploracion de metodologias y enfoques que potencien el
aprendizaje en entornos educativos emergentes o mediados por la tecnologia.

Tanto las Tendencias y desafios como las Propuestas de integracion TIC representan el
13.64% de la distribucion temadtica. Esto advierte por un lado el interés de comprender el
panorama actual y las proyecciones futuras en torno a la [A, y por otro lado, refleja la busqueda
de modelos concretos para la integracion de las TIC en contextos formativos y la aplicacion
pedagégica de la IA. Finalmente, la categoria Etica I4 marca el tiltimo lugar con el 9.09%, Esto
podria interpretarse como una brecha tematica puesto que la discusion ética es fundamental en el
desarrollo y el uso responsable de la [A; esta carencia investigativa podria limitar la atencion para
atender a la necesidad emergente de investigaciones orientadas al analisis critico y las
implicaciones éticas asociadas al uso de la IA en el ambito educativo.

DISCUSION

La discusion cientifica sobre la integracion de la IA ejemplificada principalmente por
ChatGPT en la produccion escrita se establece como una oportunidad y un espacio critico Salinas
(2025). Su irrupcion en el contexto universitario ha transformado de manera evolutiva las
practicas de redaccion e investigacion, obligando asi a reevaluar la integridad académica (Arias,
2024). Los estudios sefialan que un porcentaje significativo de estudiantes utiliza estas
herramientas es decir que el 63.7% se usa con fines de parafraseo, mientras que el 33.7% para
una redaccion completa de escritos. En contraste con la brecha existente en el conocimiento
tecnologico por parte de los docentes esto se reduce a una baja capacidad de deteccion de plagio.
Gonzélez (2025) alude la urgencia de la actualizacion de codigos de ética que establezcan normas
y evaluacion a la alteracion de la informacion y de los datos.

Para Méndez y Fajkisova (2025) el principal desafio ético y pedagdgico recae en el riesgo
de una dependencia excesiva que interrumpa el desarrollo de habilidades esenciales donde existe
la preocupacion de que las habilidades cognitivas en tempranas edades se vean involucradas al
realizar las tareas con el uso recurrente de Chat GPT y se vean limitadas para el desarrollo de
capacidades cognitivas posteriores. Ademas, la IA presenta limitaciones inherentes puesto que la
informacion no siempre es veraz y los textos a menudo son rigidos, marcan redundancia y falta
de coherencia (Pizarro y Lovon, 2025).

Sin embargo, la evidencia empirica avala los beneficios de la A que presenta ser una
herramienta que contribuye asistencia para la produccion de textos. El estudio de Yun Luan
(2024) analizo el impacto del uso de ChatGPT y revelo que existen resultados significativos a
favor en aspectos tales como la correccion ortografica y gramatical, el 1éxico, la originalidad y la
creatividad del escritor. De la misma manera, un analisis corporativo de Mateos y Rodriguez
(2025) concluyeron que la IA supera a los estudiantes en eficiencia, alcanzando asi a construir

escritos creativos, precisos, claros, rapidos e impactantes. En este sentido se puede mencionar que
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la TA representa ser un aliado a la hora de escribir un texto o aporta a la idea de donde comenzar
para luego brindar facilidad en la creacion completa del texto.

La respuesta institucional ante esta disrupcion debe centrarse en procesos de adaptaciones
pedagdgicas y en la capacitacion emergente tecnoldgica en lugar de prohibir su uso (Palacios,
2025). Es importante desde la perspectiva de Salinas (2025) que las universidades formen a los
estudiantes para un trabajo profesional con IA fomentando asi una aplicacion responsable, ética
y critica. Estos estudios advierten que esto implica integrar la [A como una colaboraciéon maquina-
humano donde los docentes sean capaces de comprender y adaptar a las actividades pedagdgicas
y no simplemente ser copiadas (Yun Luan, 2024). Este cambio demanda un plan de alfabetizacién
IA que ofrezca una formacién docente no solo técnica sino también una formacion ética y
comprometida con la transformaciéon mediante el uso responsable de la [A.

Como conclusion, para futuras investigaciones cientificas, el enfoque requiere ser de
caracter interdisciplinario y ético. Es esencial estudiar como la IA asiste a los diferentes autores
con respectos a las citaciones y referenciaciones de fuetes que apoyan a la adquisicion correcta
del conocimiento (Martinez y Gonzalez, 2024). Asi mismo es necesaria la evaluacion de la
redaccion en cuanto a trabajos académicos y como influye la IA en este proceso. Finalmente, el
objetivo pedagdgico de las instituciones debe establecer que la IA promueva el desarrollo de
capacidades de analisis y creatividad siendo asi ésta un elemento fundamental de sostenimiento
de la calidad del sistema educativo.

CONCLUSIONES

La revision sistematica logrd el objetivo general de esta investigacion que fue analizar y
sintetizar los estudios cientificos sobre la aplicacion de la IA en la produccion escrita. Se
identificé claramente que su empleo entre los afios 2020 y 2025 sefialan tanto los beneficios como
los desafios en el ambito educativo. Asi mismo como respuesta a la pregunta de investigacion se
documentaron beneficios clave como la asistencia en la correccion gramatical y 1éxica, el
incremento de la eficiencia y en la creatividad en la redaccion y el potencial para una colaboracion
entre ordenador y el humano. Sin embargo, los desafios presentados incluyeron el riesgo de una
dependencia excesiva que pone en manifiesto un limite en el desarrollo cognitivo, presencia de
plagio, escases de coherencia y veracidad en los textos generados por IA y la necesidad emergente

de una alfabetizacion 1A y capacitacion tanto para docentes como para estudiantes.
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