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RESUMEN

El presente articulo analiza las percepciones estudiantiles sobre el rol del docente tutor en el
contexto de la educacion secundaria, a partir de la aplicacion del cuestionario a 124 estudiantes.
El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental, evidencia que los tutores son
valorados positivamente en aspectos académicos, socioemocionales y vocacionales. Los
resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que su tutor les ayuda a establecer
metas claras, realiza seguimiento de su progreso, los motiva a mantener habitos de estudio
constantes y se preocupa por su bienestar emocional. Asimismo, destacan la buena comunicacion
entre tutor y familia, asi como la orientacion sobre opciones académicas futuras y la construccion

de un proyecto de vida. La discusion de los hallazgos, contrastada con literatura internacional
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reciente, confirma la importancia de una tutoria integral y personalizada que articule los &mbitos
escolar, familiar y vocacional. Se concluye que el docente tutor ideal es aquel que acompatfia de
forma cercana, responde con oportunidad, involucra a la familia y guia a los estudiantes en sus
decisiones presentes y futuras. El estudio recomienda fortalecer la formacion especifica de tutores
y mejorar las condiciones institucionales que les permitan ejercer su labor con mayor impacto en

contextos diversos.

Palabras clave: tutoria docente, acompanamiento estudiantil, educacidén secundaria

ABSTRACT

This article analyzes students' perceptions of the role of the teacher-tutor in the context of
secondary education, based on the application of the CPTD-28 questionnaire to 124 students. The
study, with a quantitative and non-experimental design, reveals that tutors are highly valued in
academic, socio-emotional, and vocational aspects. The results show that most students believe
their tutor helps them set clear goals, monitors their progress, motivates them to maintain
consistent study habits, and shows genuine concern for their emotional well-being. Additionally,
students highlight effective communication between tutors and families, as well as guidance
regarding future academic options and life planning. The discussion, supported by recent
international literature, confirms the relevance of comprehensive and personalized tutoring that
connects school, family, and vocational dimensions. It is concluded that the ideal teacher-tutor is
one who offers close support, responds promptly, engages with families, and guides students in
their present and future decisions. The study recommends strengthening tutor training programs

and improving institutional conditions to enhance their impact in diverse educational settings.

Keywords: teacher tutoring, student support, secondary education
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INTRODUCCION

En los tltimos afios la tutoria docente ha pasado de ser un recurso opcional a consolidarse
como un componente estratégico para el €xito académico y socio-emocional del alumnado.
Estudios recientes en universidades peruanas evidencian que una accion tutorial bien estructurada
mejora el rendimiento, la retencion y el desarrollo de habilidades blandas, siempre que el tutor
reciba formacion especifica y disponga de recursos adecuados

Desde la perspectiva de los estudiantes, la calidad de la tutoria se vincula con la percepcion
de un acompafamiento personalizado y con la capacidad del docente para involucrar a la familia
y fortalecer la autoeficacia del aprendiz. Investigaciones con alumnado de secundaria en Nueva
Zelanda confirman que las percepciones positivas sobre la labor tutorial se asocian a mayor interés
académico, mejor autoconfianza y mayores logros en comprension lectora

No obstante, la tutoria no s6lo cumple un papel cognitivo; también funge como espacio de
cuidado emocional. Trabajos en México y Espafia resaltan que el acompafiamiento cercano del
“docente-tutor” potencia las competencias socioemocionales, la convivencia y el sentido de
pertenencia, especialmente en contextos vulnerables

La evidencia cuantitativa respalda estos hallazgos. Meta-analisis internacionales muestran
efectos promedio de entre 0.30 y 0.40 desviaciones estandar sobre los aprendizajes, superiores a
la mayoria de las intervenciones educativas convencionales.

Sin embargo, cuando los programas crecen a gran escala los efectos tienden a atenuarse, lo
que obliga a reflexionar sobre el diseflo, la dosificacion y la formacion de tutores. Reportes
recientes sobre eficiencia y costo-efectividad advierten la necesidad de modelos de alta dosis, baja
razon tutor-estudiante y alineacion curricular para sostener los resultados en escenarios masivos.

En América Latina, la figura del docente tutor cobra especial relevancia en entornos rurales
y en estudiantes con trayectorias académicas complejas. Experiencias en la Universidad de La
Laguna con deportistas de alto rendimiento y las guias ministeriales peruanas para la secundaria
rural subrayan la importancia de un tutor que actue como orientador académico y mentor vital,
capaz de articular recursos tecnoldgicos y redes de apoyo comunitario.

Bajo este panorama, el presente articulo se propone analizar las perspectivas estudiantiles
sobre el docente tutor que queremos, identificando atributos, practicas y condiciones contextuales
que favorecen una tutoria efectiva y significativa. Para ello se revisara la literatura internacional
y regional, se aplicard una encuesta a estudiantes y se discutirdn implicaciones para la politica y
la formacion docente.

METODOLOGIA

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
descriptivo. Se opto por la encuesta como técnica principal, ya que permite recoger en un Gnico

momento y con minimo sesgo de intervencion las percepciones de los estudiantes sobre la figura
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del docente tutor y las practicas tutoriales que consideran mas efectivas. La poblacion objetivo
estuvo conformada por 124 estudiantes de educacion secundaria, quienes participaron de forma
voluntaria.

Para la recoleccion de datos se elabord el Cuestionario sobre Percepciones de la Tutoria
Docente , inspirado en escalas previas de calidad tutorial propuestas por Hong y Brown (2024) y
Vidal et al. (2023), y adaptado al contexto ecuatoriano. El instrumento fue validado por juicio de
expertos y disefiado para medir dimensiones académicas, socioemocionales y vocacionales de la
accion tutorial.

En cuanto al procedimiento, se gestiond el consentimiento informado segtin la edad de los
participantes. En el caso de menores de edad, se obtuvo el asentimiento del estudiante y el
consentimiento de sus representantes legales, mientras que para mayores de edad se aplico un
consentimiento online. La encuesta fue administrada a través de Google Forms, en horarios
externos a la jornada escolar, con la supervision de padres y madres de familia. El tiempo medio
de respuesta fue de 12 minutos. Se garantizo el anonimato mediante la codificacion alfanumérica
de las respuestas y el resguardo de la informacion en servidores institucionales encriptados.

Finalmente, en el plano ético, se respetaron todos los principios de participacion voluntaria,
sin ofrecer incentivos econdémicos, con la posibilidad de abandonar el estudio en cualquier
momento. Los resultados fueron analizados de forma agregada, protegiendo la identidad de los
participantes y asegurando su confidencialidad.

RESULTADOS

Grafico 1

El docente tutor me ayuda a establecer metas académicas claras
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion:

Este resultado evidencia una percepcion mayoritariamente positiva por parte del
estudiantado en relacion con la labor del docente tutor en el establecimiento de metas académicas.
Un 88,7 % de los encuestados (61,3 % totalmente de acuerdo y 27,4 % de acuerdo) considera que

su tutor los ayuda efectivamente a plantear objetivos académicos claros.
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Este dato respalda la importancia del acompafiamiento tutorial como facilitador del
desarrollo académico, coherente con los hallazgos de Esquivel-Grados y Basilio Reyes (2024),
quienes sefialan que una tutoria bien estructurada contribuye significativamente a la orientacién
del aprendizaje y la motivacion estudiantil.

El bajo porcentaje de respuestas negativas (alrededor del 5 %) sugiere que, si bien existen
casos aislados de insatisfaccion, la tendencia general indica una practica efectiva en esta
dimension.

Grafico 2

Seguimiento constante del progreso académico por parte del docente tutor

El docente tutor realiza un seguimiento constante de mi progreso académico.

124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Los resultados del segundo item revelan que el 89,5 % del estudiantado (49,2 % de acuerdo
y 40,3 % totalmente de acuerdo) percibe que su docente tutor realiza un seguimiento constante de
su progreso académico. Esta tendencia sugiere una practica sostenida de monitoreo personalizado,
lo que refuerza el rol activo del tutor en la trayectoria escolar del alumno.

En contraste, solo un 6,5 % expreso desacuerdo o total desacuerdo, y un 4 % se mantuvo
neutral. Estos datos confirman que, en la mayoria de los casos, el vinculo tutorial no se limita a
momentos puntuales, sino que se extiende a lo largo del proceso formativo, fortaleciendo la
autorregulacion y el compromiso del estudiante.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Callado Francisco (2022), quien resalta la
importancia del acompafiamiento sistematico en el desarrollo de habilidades socioemocionales y
académicas. Asimismo, se alinea con los aportes de Le, Sok y Heng (2024), que destacan los

beneficios del seguimiento tutorial en la retenciéon y motivacion del alumnado.
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Griafico 3

El tutor me motiva a mantener habitos de estudio constantes

El tutor me motiva a mantener habitos de estudio constantes.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Los resultados del grafico 3 muestran que el 90,3 % de los estudiantes encuestados perciben
que su docente tutor cumple un rol motivador en el fomento de habitos de estudio. En concreto,
el 47,6 % respondio estar totalmente de acuerdo 'y el 42,7 % de acuerdo con la afirmacion.

Esto evidencia que la funcion tutorial trasciende el mero control académico, generando un
impacto en la construccion de rutinas, responsabilidad y autonomia en el aprendizaje. Solo un
6,5 % expreso desacuerdo o total desacuerdo, lo cual sugiere que son casos aislados o situaciones
particulares que no reflejan la tendencia general.

Estos resultados coinciden con lo reportado por Benitez de Forcadell y Samudio (2022),
quienes identifican en la motivacion un eje central del acompafiamiento tutorial efectivo. Ademas,
refuerzan el planteamiento de Callado Francisco (2022) sobre la necesidad de tutores que orienten
el esfuerzo continuo y la disciplina como competencias clave para el éxito académico y personal

del estudiante.
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Grafico 4
El tutor demuestra interés genuino por mi bienestar emocional

El tutor demuestra interés genuino por mi bienestar emocional.
124 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Los datos reflejan que el 86,3 % del estudiantado percibe que su tutor muestra un interés
auténtico por su bienestar emocional, con un 46 % totalmente de acuerdo y un 40,3 % de acuerdo.
Esta alta valoracion sugiere que la figura del docente tutor ha logrado establecer vinculos
empaticos y de confianza con sus estudiantes, mas alla del plano académico.

Solo un 7,2 % de las respuestas se ubicaron en desacuerdo o total desacuerdo, mientras que
un 6,5 % adoptd una postura neutral. Estos porcentajes confirman que, si bien puede haber
experiencias aisladas de desconexion emocional, la tendencia general es la de un acompafiamiento
cercano y humanizado.

Este hallazgo es coherente con los estudios de Callado Francisco (2022), quien resalta la
relevancia de la tutoria como espacio para cultivar competencias emocionales y generar un clima
de apoyo. Del mismo modo, se alinea con las investigaciones de Arce Negrete et al. (2023),
quienes sefalan que, tras la pandemia, el componente socioemocional en la tutoria se ha vuelto
indispensable para atender los desafios de la salud mental estudiantil.

Grafico 5

Con el tutor siento un ambiente de confianza y respeto

Con el tutor siento un ambiente de confianza y respeto.

124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

48,4%
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Interpretaciéon

El 81,5 % de los estudiantes encuestados afirma sentirse en un ambiente de confianza y
respeto con su docente tutor (48,4 % totalmente de acuerdo y 33,1 % de acuerdo). Este resultado
resalta la capacidad del tutor para generar un entorno seguro, basado en la empatia, la escucha
activa y la valoracidon mutua.

Por otro lado, el 16,1 % manifesté una postura neutral y solo el 2,4 % expreso6 algin nivel
de desacuerdo. Estos datos refuerzan la nocion de que la relacidon tutor-estudiante se fundamenta
en vinculos positivos que favorecen no solo el bienestar emocional, sino también la disposicion
al aprendizaje.

Este hallazgo guarda estrecha relacion con los planteamientos de Vidal et al. (2023),
quienes sostienen que la creacion de climas afectivos positivos es uno de los pilares de una tutoria
integral. Asimismo, se alinea con el enfoque de tutoria personalizada promovido por el Ministerio
de Educacion del Pert (2019), donde el respeto mutuo se reconoce como un eje transversal en la
formacion ética y ciudadana.

Grafico 6

El tutor me ayuda a manejar el estrés académico y personal

El tutor me ayuda a manejar el estrés académico y personal.

124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 82,3 % del estudiantado considera que el docente tutor cumple un papel significativo en
la gestion del estrés académico y personal. En este grupo, un 46 % se mostrd de acuerdo y un
36,3 % totalmente de acuerdo, lo que evidencia una percepcion generalizada de apoyo emocional
por parte del tutor.

Por otro lado, un 14,5 % opt6 por una postura neutral, y apenas un 3,2 % manifest6 algin
tipo de desacuerdo. Estos resultados reafirman que la tutoria no se limita a lo pedagdgico, sino
que también cumple una funcién contenedora frente a las presiones escolares y personales.

Este hallazgo es coherente con lo planteado por Harrison y Higgins (2023), quienes

destacan que las intervenciones tutoriales con componentes psicoemocionales generan impactos
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positivos en el clima escolar. Asimismo, se conecta con la propuesta de Romero, Burns y Wan
(2025), quienes subrayan que la tutoria efectiva debe incorporar estrategias para la regulacion
emocional y el afrontamiento del estrés como parte integral del acompafiamiento educativo.
Grafico 7

El tutor mantiene comunicacion regular con mi familia sobre mi desempeiio

El tutor mantiene comunicacioén regular con mi familia sobre mi desempefio
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 83 % del estudiantado encuestado percibe que su tutor mantiene una comunicacion
constante con sus familias respecto a su desempeiio académico (42,7 % de acuerdo y 40,3 %
totalmente de acuerdo). Este dato subraya la importancia del vinculo escuela-hogar como un
componente esencial de la accion tutorial efectiva.

Un 12,1 % adoptd una postura neutral, mientras que solo un pequefio grupo (alrededor del
5 %) manifestd desacuerdo, lo que indica que la mayoria de los estudiantes experimenta una
tutoria que trasciende el aula y promueve la participacion familiar.

Este resultado se vincula con lo expuesto por Hong y Brown (2024), quienes demuestran
que la interaccion entre docentes y familias fortalece el seguimiento académico, la
corresponsabilidad y la toma de decisiones educativas. Asimismo, se alinea con las
recomendaciones del Ministerio de Educacion del Pert (2019), que considera la comunicacion
regular con las familias como una estrategia clave para prevenir el rezago escolar y fomentar el

acompafiamiento desde el hogar.
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Grafico 8

Mi familia recibe informacion clara sobre mis necesidades académicas

Mi familia recibe informacion clara sobre mis necesidades académicas.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 83,8 % de los estudiantes percibe que sus familias reciben informacion clara y oportuna
sobre sus necesidades académicas (41,9 % totalmente de acuerdo y 41,9 % de acuerdo), lo que
revela una practica efectiva de comunicacion por parte del docente tutor.

Un 12,9 % se mantuvo en una posicion neutral, mientras que apenas un 3,2 % expreso algun
nivel de desacuerdo. Esta tendencia general positiva sugiere que la tutoria estd cumpliendo una
funcién mediadora clave entre el estudiante y su entorno familiar, facilitando intervenciones
oportunas ante dificultades escolares.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Alvarez Pérez y Lopez Aguilar (2013),
quienes destacan que la claridad comunicativa con la familia fortalece el triangulo tutor-
estudiante-familia, contribuyendo a intervenciones mas efectivas. Asimismo, refuerzan las
recomendaciones de Vidal et al. (2023) respecto a la necesidad de establecer canales permanentes
de dialogo para responder de manera individualizada a las necesidades académicas de los
estudiantes.

Grifico 9

Tutor y familia trabajan juntos para resolver problemas académicos o personales

Tutor y familia trabajan juntos para resolver problemas académicos o personales.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Interpretaciéon

Un 84,7 % del estudiantado percibe que existe una colaboracion efectiva entre el tutor y
su familia para abordar dificultades tanto académicas como personales (45,2 % de acuerdo y
39,5 % totalmente de acuerdo). Esta respuesta refuerza la idea de una tutoria centrada en el
estudiante desde un enfoque integral e interinstitucional, donde el apoyo familiar no es pasivo,
sino articulado con la escuela.

Solo un 12,1 % adoptd una postura neutral, mientras que las respuestas en desacuerdo
representaron apenas un 3,2 %. Estos resultados reflejan una cultura escolar que valora el trabajo
conjunto como herramienta para prevenir conflictos y promover soluciones colaborativas.

Este hallazgo coincide con lo planteado por Esquivel-Grados y Basilio Reyes (2024),
quienes destacan que el éxito de la tutoria esta directamente relacionado con la capacidad del tutor
para involucrar a la familia en el proceso educativo. Asimismo, se alinea con el enfoque de
corresponsabilidad propuesto por el Manual de Formacion LEI (Vidal et al., 2023), donde se
resalta la necesidad de vinculos soélidos entre escuela y hogar para atender las multiples
dimensiones del desarrollo estudiantil.

Grafico 10

Sé que puedo contactar al tutor cuando lo necesite

Sé que puedo contactar al tutor cuando lo necesite.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Un 84,7 % del estudiantado (46,8 % ftotalmente de acuerdo y 37,9% de acuerdo)
manifesto estar seguro de que puede contactar a su docente tutor en caso de necesitar apoyo. Este
resultado evidencia una percepcion de cercania, disponibilidad y accesibilidad por parte del tutor,
factores fundamentales en una tutoria efectiva.

En tanto, un 12,9 % opt6 por una posicion neutral y solo un 2,4 % expreso6 algun tipo de
desacuerdo, lo cual sugiere que los casos en los que no se percibe esa apertura son minimos.

Este hallazgo refuerza los postulados de Kraft, Schueler y Falken (2024), quienes destacan

que la efectividad de los programas tutoriales depende en gran medida de la facilidad con la que
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los estudiantes puedan establecer contacto con su tutor en momentos clave. Asimismo, se alinea
con el principio de “tutoria responsiva” promovido por Harrison y Higgins (2023), en el que el
acompafiamiento debe ser oportuno, empatico y continuo.

Grifico 11

El tutor responde con rapidez a mis mensajes o consultas

El tutor responde con rapidez a mis mensajes o consultas.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 82,2 % de los estudiantes perciben que el tutor responde con prontitud a sus mensajes o
consultas (41,9 % de acuerdo y 40,3 % totalmente de acuerdo), lo que evidencia un nivel alto de
disponibilidad y responsabilidad en la comunicacién tutorial.

En cambio, un 13,7 % se mostr6 neutral, y apenas un 4 % expreso algun nivel de
desacuerdo. Este dato indica que, en la gran mayoria de los casos, los estudiantes se sienten
escuchados y atendidos oportunamente, lo cual es un elemento clave para mantener la confianza
y fortalecer el vinculo entre tutor y tutelado.

Este resultado es coherente con lo sefialado por Nickow, Oreopoulos y Quan (2020),
quienes destacan que la inmediatez en la respuesta mejora la percepcion de acompafiamiento y
reduce la sensacion de aislamiento académico. Ademas, se relaciona con los hallazgos de Romero,
Burns y Wan (2025), quienes vinculan la retroalimentacion oportuna con el incremento del

compromiso y la participacion estudiantil.
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Grafico 12

El tutor esta dispuesto a orientarme incluso fuera del horario de clases cuando es necesario

El tutor esta dispuesto a orientarme incluso fuera del horario de clases cuando es necesario.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 82,2% del estudiantado reconoce la disponibilidad del docente tutor para brindar
orientaciéon mas alla del horario formal de clases (41,1 % totalmente de acuerdo y 41,1 % de
acuerdo). Esta percepcion refuerza la imagen de un tutor comprometido con el bienestar y
desarrollo integral de sus estudiantes, dispuesto a brindar apoyo en momentos criticos.

Un 13,7 % adopt6 una postura neutral, y apenas un 4 % manifesté desacuerdo, lo cual
sugiere que la mayoria de los estudiantes ha tenido experiencias positivas de acompaiamiento
flexible y accesible.

Este hallazgo coincide con lo indicado por Ritter et al. (2009) y Kraft et al. (2024), quienes
afirman que los programas tutoriales mas exitosos son aquellos que integran acompafiamiento
extendido, adaptado a las necesidades reales del alumnado, incluyendo apoyo fuera del aula.
También se alinea con el concepto de tutoria relacional, que valora la construccion de vinculos

sostenidos en el tiempo como motor del desarrollo académico y socioemocional.
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Griafico 13

El tutor me informa sobre opciones académicas futuras (carreras, becas, cursos)

El tutor me informa sobre opciones académicas futuras (carreras, becas, cursos).
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

Un 83 % del estudiantado manifiesta que su docente tutor le brinda informacién clara y
oportuna sobre oportunidades académicas a futuro, tales como carreras, becas y cursos (41,9 %
totalmente de acuerdo y 41,1 % de acuerdo). Esta percepcion resalta el papel orientador del tutor
no solo en el presente educativo, sino en la proyeccion personal y profesional del alumno.

Un 14,5 % mantuvo una postura neutral, mientras que apenas el 2,4 % expreso algun nivel
de desacuerdo. Estos resultados confirman que, en la mayoria de los casos, los tutores cumplen
una funcidn clave como guias vocacionales y facilitadores de decisiones informadas.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Le, Sok y Heng (2024), quienes destacan la
importancia de la tutoria como estrategia para fomentar la toma de decisiones académicas y
profesionales en contextos de incertidumbre. Asimismo, se alinea con los planteamientos de
Alvarez Pérez y Lopez Aguilar (2013), al reconocer que la orientacion académica y vocacional

es una dimension esencial en la accion tutorial efectiva.
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Griafico 14

El tutor relaciona mis intereses con posibles profesiones

El tutor relaciona mis intereses con posibles profesiones.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 83,9 % del estudiantado encuestado manifiesta que su docente tutor realiza un esfuerzo
por vincular sus intereses personales con opciones profesionales viables (46,8 % de acuerdo y
37,1 % totalmente de acuerdo). Esto sugiere una tutoria con enfoque vocacional y centrada en el
estudiante, que reconoce sus aspiraciones como punto de partida para el acompafiamiento
educativo.

Un 11,3 % mantuvo una postura neutral, mientras que solo el 4,8 % expres6 desacuerdo, lo
que indica que los casos en los que no se percibe esa orientacion personalizada son minoritarios.

Este resultado concuerda con los planteamientos de Benitez de Forcadell y Samudio
(2022), quienes destacan la importancia de una tutoria orientadora que articule los intereses y
talentos de los estudiantes con rutas profesionales viables. Asimismo, se vincula con el concepto
de tutoria significativa propuesto por Vidal et al. (2023), que aboga por una orientacion centrada

en el proyecto de vida y la toma de decisiones informadas desde etapas tempranas.
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Griafico 15

El tutor me motiva a trazar un proyecto de vida a mediano y largo plazo

El tutor me motiva a trazar un proyecto de vida a mediano y Iargo plazo.
124 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo
@® En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Interpretacion

El 80,7 % de los estudiantes reconoce que su docente tutor cumple un rol motivacional en
la construccion de un proyecto de vida a mediano y largo plazo (45,2 % totalmente de acuerdo 'y
35,5% de acuerdo). Esto indica que la tutoria no solo cumple funciones académicas o
emocionales inmediatas, sino que también fomenta la vision de futuro y la planificacion personal.

Un 14,5 % expreso una postura neutral y tan solo un 4,8 % manifestd desacuerdo, lo que
refuerza el valor atribuido al tutor como figura que impulsa la reflexion existencial, las metas
personales y la toma de decisiones informadas.

Este resultado concuerda con lo expuesto por Harrison y Higgins (2023), quienes subrayan
que una tutoria transformadora debe alentar la proyeccion de vida del estudiante como parte de
su desarrollo integral. Del mismo modo, se alinea con las investigaciones de Romero, Burns y
Wan (2025), al afirmar que el disefio de proyectos personales y profesionales mejora la
motivacion intrinseca y el sentido de propdsito en los jovenes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian una percepcion ampliamente positiva
por parte del estudiantado respecto a la labor tutorial en su dimension académica, emocional y
vocacional. La alta proporcion de respuestas favorables —con promedios superiores al 80 % en
practicamente todos los items— confirma que el docente tutor es valorado como una figura
cercana, accesible y comprometida con el desarrollo integral de los estudiantes.

En el ambito académico, los estudiantes destacaron el apoyo del tutor en el establecimiento
de metas (Grafico 1), el seguimiento del progreso (Grafico 2) y el fomento de hébitos de estudio
(Grafico 3). Estos hallazgos coinciden con estudios previos como los de Esquivel-Grados y

Basilio Reyes (2024), quienes subrayan que la tutoria bien estructurada incide positivamente en

la orientacion del aprendizaje. Ademas, los altos niveles de acuerdo en cuanto a la comunicacion
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con la familia (Gréaficos 7 y 8) refuerzan el modelo de corresponsabilidad educativa, tal como lo
plantean Hong y Brown (2024).

En cuanto al componente socioemocional, se evidencié un fuerte reconocimiento del
interés genuino del tutor por el bienestar del estudiante (Grafico 4), asi como su disposicion para
ayudar a manejar el estrés académico y personal (Grafico 6). Estos datos validan el enfoque
propuesto por Callado Francisco (2022), quien sostiene que la tutoria debe ser también un espacio
de contencion emocional. Ademads, el ambiente de confianza y respeto (Grafico 5) y la posibilidad
de contactar al tutor fuera del horario de clases (Grafico 12) revelan relaciones tutoriales sélidas
y sostenidas, alineadas con el concepto de tutoria relacional.

En la dimension vocacional, la percepcion también fue altamente favorable. Mas del 80 %
de los estudiantes indicoé que su tutor les proporciona informacion sobre opciones académicas
futuras (Gréafico 13), relaciona sus intereses con profesiones (Grafico 14), y los motiva a proyectar
su vida a mediano y largo plazo (Grafico 15). Esto refuerza la relevancia de una tutoria que no
solo resuelve problemas inmediatos, sino que orienta hacia el proyecto de vida, como lo sostienen
Le, Sok y Heng (2024) y Vidal et al. (2023).

Sin embargo, aunque los niveles de satisfaccion general son altos, la presencia de
porcentajes minoritarios de desacuerdo o neutralidad (entre el 10% y el 15 % en varios items)
sugiere la necesidad de fortalecer ciertas practicas tutoriales, especialmente en lo que respecta a
la retroalimentacion rapida (Grafico 11) y la personalizacion de la orientacion profesional
(Grafico 14). Esto coincide con los planteamientos de Kraft et al. (2024) sobre los desafios de
escalar programas tutoriales sin perder efectividad, y con los reportes de Kohlmoos y Steinberg
(2024), que abogan por modelos mas intensivos, personalizados y bien articulados.

En resumen, los hallazgos empiricos validan la importancia de la tutoria como componente
estratégico en la formacion integral del estudiantado. La evidencia sugiere que el perfil del
"docente tutor que queremos" es el de un profesional capacitado para acompaiar, orientar,
motivar y conectar al estudiante con su contexto familiar, académico y futuro profesional. Esta
figura, por tanto, debe ser fortalecida en las politicas educativas mediante formacion especifica,
recursos adecuados y condiciones institucionales que favorezcan su rol articulador y humano.

CONCLUSIONES

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la tutoria docente es una practica
altamente valorada por los estudiantes, quienes la reconocen como un componente esencial para
su desarrollo integral. Las percepciones recogidas evidencian que el docente tutor cumple un rol
relevante no solo en el acompafiamiento académico, sino también en el bienestar emocional, la
orientacion vocacional y la construccion de proyectos de vida. Esta valoracion positiva se refleja

en los altos niveles de acuerdo expresados en los diferentes items del cuestionario, especialmente
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en aspectos como el establecimiento de metas, el seguimiento del progreso, la motivacion para
mantener habitos de estudio y el acceso a orientacion mas alla del aula.

Ademés, se identifica que el tutor es percibido como una figura cercana y accesible, capaz
de generar un ambiente de confianza, respeto y apoyo emocional. Los estudiantes destacaron la
disposicion del tutor para atender sus consultas dentro y fuera del horario de clases, asi como su
capacidad para gestionar situaciones de estrés académico o personal. Estos aspectos confirman
que la tutoria efectiva va més alla de la asistencia puntual y se configura como una relacion
sostenida basada en la empatia y el compromiso.

Otro hallazgo relevante es el papel articulador del tutor con las familias. La mayoria del
estudiantado indic6 que sus tutores mantienen una comunicacidn constante con el hogar, informan
sobre el desempefio y necesidades académicas, y colaboran con la familia para resolver
problematicas escolares o personales. Esta dimension relacional fortalece la corresponsabilidad
educativa y reafirma la importancia de integrar a la familia en el proceso formativo.

Finalmente, los resultados destacan la funcion orientadora de la tutoria en la vida futura de
los estudiantes. La informacion proporcionada sobre carreras, becas, cursos y la vinculacion entre
intereses personales y opciones profesionales permite al alumnado proyectarse con mayor
claridad hacia el futuro. En este sentido, la tutoria se posiciona como una estrategia clave para el
acompafiamiento de trayectorias escolares significativas.

A pesar del panorama positivo, se identifican areas de mejora relacionadas con la
retroalimentacion oportuna y la necesidad de una orientacién vocacional mas individualizada.
Estas oportunidades invitan a fortalecer los programas de formacién docente en tutoria, asi como
a revisar las condiciones institucionales que permitan a los tutores ejercer su rol con eficacia. En
conjunto, los hallazgos respaldan la necesidad de consolidar el perfil del docente tutor como un

actor estratégico para el éxito académico, emocional y vocacional del estudiantado.
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