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RESUMEN 

Este trabajo se enfoca en el análisis de la productividad como una herramienta clave para la 

veterinaria dentro del ámbito de la administración, considerando que las organizaciones 

veterinarias enfrentan un entorno altamente competitivo que exige innovación para asegurar su 

permanencia, se busca fomentar el uso de la administración como un recurso para evaluar y 

alcanzar los objetivos y metas planteados, además, es fundamental la implementación de 

herramientas de gestión administrativa para lograr un sistema eficiente que no solo permita 

mejorar la satisfacción y fidelización de los clientes, la competitividad y la reducción de costos, 

sino también medir el rendimiento global de la empresa, su productividad y rentabilidad, tanto 
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internamente como en comparación con otras empresas de su sector y para beneficio de la 

comunidad  

 

Palabras clave: administración, veterinaria, clientes, ventas, productividad 

 

ABSTRACT 

This work focuses on the analysis of productivity as a key tool for veterinary medicine within the 

field of administration, considering that veterinary organizations face a highly competitive 

environment that demands innovation to ensure their permanence, it seeks to promote the use of 

administration as a resource to evaluate and achieve the objectives and goals set, in addition, the 

implementation of administrative management tools is essential to achieve an efficient system 

that not only allows improving customer satisfaction and loyalty, competitiveness and cost 

reduction, but also measures the overall performance of the company, its productivity and 

profitability, both internally and in comparison with other companies in its sector and for the 

benefit of the community. 

 

 Keywords: administration, veterinary, customers, sales, productivity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Todo el contenido de la Revista Científica Internacional Arandu UTIC publicado en este sitio está disponible bajo 

licencia Creative Commons Atribution 4.0 International.   



 

Vol. 12/ Núm. 3 2025 pág. 785 

INTRODUCCIÓN 

En Ecuador, las empresas se enfrentan diariamente al desafío de identificar oportunidades 

de mejora para expandirse en el mercado y generar utilidades sostenibles. Mantener una empresa 

conlleva dificultades debido a los desafíos cotidianos. La eficiencia y excelencia operativa son 

imperativos, la administración se convierte en un pilar fundamental para alcanzar objetivos. 

(Chamba, 2023) 

Esta relevancia se destaca especialmente en instituciones como hospitales veterinarios, 

granjas y empresas que requieren servicios de un médico veterinario. La gestión administrativa 

se convierte en una parte esencial de los procesos empresariales. Su función es supervisar recursos 

y coordinar planes para el desarrollo institucional, buscando una utilización eficaz y eficiente de 

los recursos disponibles. (VIN, 2019) 

Leiva (2011) las empresas que adoptar un plan de gestión estructurado y eficaz para 

garantizar el éxito, permitiendo el enfoque en objetivos y la utilización efectiva de recursos. Esto 

proporciona una base para decisiones estratégicas informadas y evaluación del desempeño a lo 

largo del tiempo (Robins, 2019). 

La relevancia se centra en la eficiencia y calidad de los servicios veterinarios ofrecidos. 

Identificar deficiencias en la gestión administrativa actual, como falta de protocolos 

estandarizados y la subutilización de recursos. Este documento contiene información esencial 

sobre la administración como mejoras productivas y económicas en servicios veterinarios. 

(AVMA, 2022) 

El presente trabajo se ha desarrollado en base a un estudio metódico de artículos de 

revistas especializadas cuya finalidad es el ámbito de la administración en base a la producción 

veterinaria, además se ha incluido información relevante relacionada con los problemas 

administrativos comunes en la comercialización, esto permite una actualización de conocimientos 

de forma vinculada mediante la utilización de técnicas de localización y fijación de información 

y contenidos bibliográficos 

DESARROLLO 

Clínica veterinaria 

Gestión 

La gestión eficiente de una clínica veterinaria es fundamental para su éxito. Las prácticas 

administrativas bien implementadas pueden contribuir significativamente a la eficiencia y calidad 

de los servicios veterinarios, mejorando la satisfacción del cliente, la rentabilidad del negocio y 

el bienestar animal. (Gomez, 2019) 

1. Planificación estratégica: Definir la misión, visión y valores de la clínica, también 

establecer objetivos y metas específicos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo 

determinad y desarrollar un plan de acción para alcanzar los objetivos. 
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2. Gestión financiera: Llevar un control preciso de los ingresos y gastos, como desarrollar un 

presupuesto anual y monitorizar su cumplimiento e implementar estrategias para optimizar 

la rentabilidad. 

3. Gestión del personal: Seleccionar y contratar personal calificado y motivado. Brindar 

capacitación y desarrollo profesional continuo al personal y fomentar un ambiente de 

trabajo positivo y colaborativo. (Valenzuela, 2021) 

4. Gestión del inventario:  Mantener un inventario adecuado de suministros y medicamentos, 

también implementar un sistema de control de inventario eficiente, realizar pedidos de 

forma oportuna para evitar desabastecimiento. 

5. Gestión de la atención al cliente: Brindar un servicio al cliente amable, profesional y 

eficiente, ofrecer una comunicación clara y efectiva con los clientes, finalmente 

implementar un sistema de gestión de citas eficiente. 

6. Marketing y promoción: Desarrollar una estrategia de marketing efectiva para atraer 

nuevos clientes y fidelizar a los existentes, añadir diferentes canales de promoción, como 

publicidad online, redes sociales y marketing directo. 

7. Cumplimiento de la normativa: Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a la 

actividad veterinaria, mantener la clínica en condiciones higiénicas y seguras finalmente 

brindar un trato adecuado a los animales. (Jaramillo, 2028) 

Eficiencia 

Eficiencia de recursos, incluyendo tiempo, personal y equipos, es fundamental para la 

productividad en el campo veterinario. Clínicas y hospitales veterinarios que optimizan estos 

recursos pueden brindar una mejor atención a sus pacientes, aumentar la satisfacción de los 

clientes y mejorar su rentabilidad. (DVM 360, 2018) 

Estrategias para la Gestión Eficiente de Recursos 

• Planificación: Es fundamental realizar una planificación estratégica que incluya la 

definición de objetivos, la evaluación de recursos disponibles y la elaboración de un plan 

de acción. 

• Organización: Es importante establecer procesos claros, definir roles y responsabilidades. 

• Comunicación: Establecer canales de comunicación claros y fomentar la comunicación 

abierta y transparente. (Viana, 2006) 

Actualización 

La adopción de nuevas tecnologías, estrategias de gestión y enfoques centrados en el cliente 

han impulsado mejoras significativas en la productividad y la eficiencia de las clínicas 

veterinarias. (Ballesteros, 2016) 
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Software de gestión clínica 

Beneficios: Agilización de la programación de citas, gestión de registros médicos, 

facturación e inventario, precisión en la información y reducción del papeleo, finalmente análisis 

de datos para la toma de decisiones estratégicas. 

Telemedicina 

Beneficios: Consultas a distancia para casos no urgentes, mejorando la accesibilidad a la 

atención veterinaria, seguimiento de pacientes crónicos o también postoperatorios, finalmente 

reducción del estrés y la ansiedad en las mascotas. 

Plataformas: TeleVet, FirstVet, PetMD 

Marketing digital 

Beneficios: Aumento de la visibilidad online de la clínica y atracción de nuevos clientes, 

fidelización de clientes a través de comunicaciones personalizadas, reputación online positiva 

mediante reseñas y valoraciones. 

Estrategias: SEO, SEM, Redes sociales, Email marketing (Larrañaga, 2016) 

Especialización y formación continua 

Beneficios: Mejora de la calidad de la atención veterinaria y satisfacción del cliente, 

eficiencia en la atención de casos específicos y oportunidades de crecimiento profesional para el 

equipo veterinario. 

Áreas de especialización: Cardiología, Oncología, Dermatología, Comportamiento animal 

(Jalil, 2018) 

Pago móvil y gestión de citas online 

Beneficios: Mayor comodidad y flexibilidad para los clientes, reducción del tiempo de espera 

en la clínica, finalmente disminución de la morosidad y automatización de cobros. 

Plataformas: PayPal, Deuna!, Transferencias (Cuellar, 2022) 

Granjas  

Gestión  

Es fundamental para su éxito económico y la salud del ganado. La colaboración entre los 

administradores de granjas y los veterinarios es crucial para optimizar la productividad y el 

bienestar animal. Las prácticas administrativas eficientes pueden contribuir significativamente a 

la calidad y eficiencia de los servicios veterinarios en las granjas. (Saavedra, 2017) 

Implementación de un programa sanitario: 

Diseño e implementación de un programa de vacunación y desparasitación: Reduce la 

incidencia de enfermedades y mejora la salud del ganado, disminuye los costos asociados a la 

atención veterinaria por enfermedades también optimiza el uso de antibióticos y otros 

medicamentos. 
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Establecimiento de protocolos de bioseguridad: Minimiza el riesgo de introducción y 

propagación de enfermedades, protege la salud del ganado y la rentabilidad de la granja, 

finalmente reduce la necesidad de intervención veterinaria por enfermedades contagiosas. 

Registro y seguimiento de datos sanitarios:  Permite la identificación temprana de 

problemas de salud y la toma de decisiones estratégicas, facilita la evaluación de la eficacia del 

programa sanitario y optimiza la gestión de la salud de la explotación. (Rojas, 2012) 

Planificación y organización 

Establecimiento de un calendario de visitas veterinarias:  Garantiza la atención médica 

preventiva y oportuna de los animales, permite la detección temprana de problemas de salud y la 

implementación de medidas correctivas, finalmente optimiza el tiempo del veterinario y del 

personal de la granja. 

Gestión eficiente de inventarios de medicamentos y suministros veterinarios:  Evita el 

desabastecimiento y asegura la disponibilidad de recursos para la atención médica del ganado, 

reduce los costos asociados a la compra de medicamentos y suministros, optimiza la gestión 

financiera de la granja. 

Capacitación del personal de la granja en primeros auxilios y manejo básico de 

animales:  Permite la atención primaria del ganado en caso de emergencia, reduce la necesidad 

de intervención veterinaria inmediata., favorece el bienestar animal. (Arias, 2020) 

Comunicación efectiva 

Establecimiento de canales de comunicación claros y eficientes entre el administrador de 

la granja, el veterinario y el personal:  Facilita la transmisión de información sobre la salud del 

ganado y las necesidades veterinarias, permite la coordinación efectiva de las actividades de 

atención médica, promueve la confianza y la colaboración entre los diferentes actores. 

Registro y documentación precisa de las actividades veterinarias:  Permite la trazabilidad 

de los tratamientos y la evaluación de su eficacia, facilita la toma de decisiones futuras sobre la 

salud de los animales, cumple con las regulaciones sanitarias y de calidad. (Hurtado, 2021) 

Eficiencia 

Se enfrenta a un desafío constante: aumentar la eficiencia y la productividad para satisfacer 

la creciente demanda de alimentos de origen animal. En este contexto, la gestión adecuada de los 

recursos, incluyendo el tiempo, el personal y los equipos, se convierte en un factor crucial para el 

éxito. (Carrillo, 2016) 

Optimización del Tiempo: Implementar sistemas de gestión de tareas y horarios para 

optimizar el trabajo del personal veterinario, priorizar las actividades y enfocarse en las tareas de 

mayor impacto, minimizar el tiempo de inactividad y las interrupciones. 

Eficiencia del Personal: Capacitar al personal en técnicas de manejo animal, prevención 

de enfermedades y manejo de equipos, fomentar el trabajo en equipo y la comunicación efectiva 



 

Vol. 12/ Núm. 3 2025 pág. 789 

entre el personal veterinario y los demás trabajadores de la granja, delegar tareas de forma 

eficiente según las habilidades y capacidades de cada miembro del equipo. (Rocha, 2017) 

Actualización 

 Esta investigación destaca avances específicos en la gestión veterinaria que han tenido un 

impacto notable en la industria. 

1. Software de gestión ganadera: Programas como DairyComp, Agrible y Zoetis ayudan a 

registrar datos de salud, producción, reproducción y alimentación. permiten un análisis 

preciso para la toma de decisiones estratégicas, mejorando la eficiencia y la rentabilidad. 

2. Monitoreo remoto de la salud animal: Sensores y dispositivos como collares inteligentes, 

cámaras y biosensores recopilan datos en tiempo real, permiten la detección temprana de 

enfermedades, prevención de problemas y atención médica oportuna. 

3. Telemedicina veterinaria: Permite la consulta y diagnóstico a distancia por parte de 

veterinarios expertos, facilita el acceso a atención médica especializada en zonas rurales o 

con recursos limitados. 

4. Análisis de datos y aprendizaje automático: Permiten identificar patrones y tendencias en 

la salud, producción y comportamiento del ganado, yudan a predecir enfermedades, 

optimizar la nutrición y mejorar el bienestar animal. 

5. Automatización de tareas: Robots y sistemas automatizados realizan tareas como el ordeño, 

la alimentación y la limpieza. (Gomez, 2008) 

CONCLUSIONES 

La eficacia de las prácticas administrativas resulta ser un elemento determinante para el 

éxito de las clínicas veterinarias, ya que su correcta implementación impacta de manera positiva 

en la eficiencia y calidad de los servicios, generando beneficios tanto para los clientes como para 

el bienestar animal. 

 La gestión eficiente de recursos se consolida como una herramienta fundamental en el 

ámbito veterinario, posibilitando que clínicas y hospitales mejoren la atención al paciente, 

aumenten la satisfacción de los clientes y refuercen la rentabilidad del negocio mediante 

estrategias que optimizan el tiempo, el personal y los equipos. 

 En el contexto de las granjas, las prácticas administrativas eficientes destacan como 

contribuyentes significativos para mejorar la eficiencia y calidad de los servicios veterinarios. La 

implementación de programas sanitarios, planificación, comunicación efectiva y tecnología son 

elementos clave para la gestión exitosa de la salud del ganado y la rentabilidad de la granja. 

La gestión adecuada de recursos se presenta como una herramienta esencial para 

incrementar la productividad en las granjas de producción animal, obteniendo beneficios 

económicos, ambientales y sociales mediante la optimización del tiempo, la eficiencia del 

personal y el uso eficaz de equipos. 



 

Vol. 12/ Núm. 3 2025 pág. 790 

 La administración veterinaria de granjas está provocando una transformación en la 

industria. Los avances tecnológicos, como el software, el monitoreo remoto, la telemedicina, el 

análisis de datos y la automatización, están generando mejoras notables en la productividad, 

rentabilidad y bienestar animal, marcando un cambio significativo en la gestión de los recursos y 

la consecución de objetivos productivos en el sector pecuario. 
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