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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad analizar la formacién continua del docente como un
factor determinante en la mejora de la calidad educativa, considerando multiples dimensiones
relacionadas con los tipos de programas de formacion, las habilidades docentes antes y después
de estos procesos, las barreras y facilitadores en la actualizacion profesional, la evaluacion de los
programas y su impacto en la planificacion y evaluacion pedagogica. La investigacion adopta una
metodologia cuantitativa no experimental de tipo descriptivo, se desarrolld6 con una muestra de

25 docentes de una institucion educativa publica del distrito 13D02, zona 4 del ministerio de
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educacion ecuatoriano. Como técnica de recoleccion de datos se aplicd una encuesta estructurada,
disefiada para recoger informacion precisa sobre las experiencias formativas de los participantes.
Los resultados recabados muestran que los programas de formacion continua, especificamente
aquellos con modalidad hibrida, tienen una influencia positiva en el fortalecimiento de las
competencias docentes y en el disefio de estrategias pedagdgicas mas eficaces. Asimismo, se
identificaron problemas comunes como la falta de tiempo y recursos institucionales, junto con
facilitadores clave como el acompafiamiento, asesoramiento institucional y la flexibilidad de los
programas, por lo que se concluye que este estudio contribuye relevantemente a la importancia
de invertir en la capacitacion docente como medio para mejorar los procesos educativos y alcanzar

una ensefianza de gran calidad.

Palabras clave: formacién continua, calidad educativa, habilidades docentes, programas
de capacitacion

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze continuous teacher training as a determining factor in the
improvement of educational quality, considering multiple dimensions related to the types of
training programs, teaching skills before and after these processes, barriers and facilitators in
professional updating, evaluation of the programs and their impact on pedagogical planning and
evaluation. The research adopts a descriptive non-experimental quantitative methodology and
was developed with a sample of 25 teachers from a public educational institution in district
13D02, zone 4 of the Ecuadorian Ministry of Education. A structured survey was used as a data
collection technique, designed to collect precise information on the formative experiences of the
participants. The results obtained show that continuing education programs, specifically those
with a hybrid modality, have a positive influence on the strengthening of teaching competencies
and the design of more effective pedagogical strategies. Likewise, common problems such as lack
of time and institutional resources were identified, together with key facilitators such as
accompaniment, institutional counseling and program flexibility, which leads to the conclusion
that this study makes a relevant contribution to the importance of investing in teacher training as

a means to improve the processes of teacher training.

Keywords: continuing education, educational quality, teaching skills, training programs
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INTRODUCCION

La educacion es uno de los pilares esenciales para del avance de las sociedades, de aqui
descienden el progreso de las personas como agentes de cambio. Para aquello se hace
indispensable que el sistema educativo estd estrechamente vinculado con la preparacion,
actualizacion y compromiso del personal docente. Es decir , a medida que las exigencias sociales,
tecnoldgicas y pedagdgicas evolucionan, también deben hacerlo las competencias profesionales
de los maestros. De acuerdo con Monzoy et al ., (2011) la formacién continua es un elemento
importante del desarrollo profesional. En este contexto, la formacion continua docente se
posiciona como un proceso indispensable para mejorar la calidad de la educacion.

En la actualidad la transformacion educativa se ha caracterizado por la rapida evolucion
tecnologica y los constantes cambios en los modelos pedagdgicos. La capacitacion continua del
docente en areas digitales se ha convertido en una necesidad indudable. De acuerdo con Torres &
Cobo (2017) expresan que la tecnologia educativa es la disciplina pedagogica encargada de
concebir, aplicar y valorar de forma sistematica los procesos de ensefianza y aprendizaje,
valiéndose de diversos medios para que la educacion logre sus finalidades y objetivos. Es decir,
la tecnologia lejos de ser un proceso puntual representa una herramienta clave para garantizar una
ensefianza de calidad, pertinente y contextualizada a las nuevas demandas del entorno educativo.

De acuerdo a lo expuesto por Mena et al ., (2024) la formacion docente no solo implica
la adquisiciéon de conocimientos pedagogicos, sino también el desarrollo de habilidades
interpersonales, emocionales y de liderazgo necesarias para cultivar un ambiente de aprendizaje
enriquecedor

Otro aspecto significativo para el logro de una educacion de calidad es la formacion
docente que tenga un profesional, esto abarca desde los conocimientos adquiridos en la educacion
superior hasta la iniciativa de una preparacion constante en temas o areas necesarias , con lo
expuesto coincide Espinoza (2021) en donde menciona que en la formacion docente hay que
hacer mencion obligada al rol de la Universidad en la preparacion de estos profesionales de la
educacion; este es un espacio en el que se crea la identidad profesional.

La educacion de calidad es aquella que forma ciudadanos competentes, con valores y
habilidades necesarias para la vida, la sociedad y el trabajo, y que promueve el desarrollo integral
de cada individuo. Esta educacion debe ser accesible, equitativa, inclusiva y pertinente, adaptada
a las necesidades y contextos de los estudiantes

De acuerdo con Martinez et al., (2020) la calidad educativa también debe ser un proceso
que asegure la formacion integral y contribuya al desarrollo social, en la actualidad se acentua su
importancia en tener un excelente. Es decir, la calidad educativa no depende unicamente de la

disponibilidad de recursos o del disefio curricular, sino también y en gran medida del nivel de

preparacion y adaptacion de los docentes.
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En este sentido, los programas de formacion continua, en sus diversas modalidades
(presencial, virtual e hibrida), permiten a los profesionales de la educacién fortalecer sus
competencias, actualizar conocimientos y desarrollar nuevas habilidades pedagbgicas y
tecnologicas , tanto como para ellos como para los educandos. En este sentido Izquierdo et al.,
(2020) expresan que el trabajo docente es primordial para que los estudiantes desarrollen el
pensamiento cognitivo, y trasciendan no s6lo profesionalmente, sino de manera holistica.

No obstante, la eficacia de estos programas varia segun multiples factores, entre ellos, las
condiciones institucionales, la disposicion del docente, la pertinencia de los contenidos y la
calidad del acompafiamiento formativo. Lo expresado coincide con lo que aluden Blanco et al .,
(2024) al expresar que la formacioén docente en competencias actuales es esencial, y existen varios
marcos y modelos para guiar este proceso. Los desafios incluyen la resistencia al cambio, la
brecha generacional y la falta de tiempo y recursos.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
descriptivo y se enfoco en recopilar informaciéon que explicaran la importancia de la formacion
continua del docente como factor clave en la mejora de la calidad educativa

La muestra seleccionada para la investigacion estuvo conformada por 25 docentes de una
Unidad Educativa publica del distrito 13D02 de la zona 4 del ministerio de educacion ecuatoriano

Para la recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta estructurada como técnica
principal , aplicando un cuestionario de 7 preguntas cerradas de escala Likert con diferentes.

Las preguntas aplicadas fueron:

1. (Qué tipo de programa de formacion continua ha cursado mas recientemente?

2. (En qué medida considera que sus competencias profesionales mejoraron después de la
formacion recibida?

3. Antes de participar en el programa de formacién, ;como valoraba sus competencias

pedagodgicas?

(Cual ha sido la principal barrera para participar en procesos de formacion continua?

(Cual de los siguientes factores ha facilitado su participacion en programas de formacion?

(Qué tan util fue el programa de formacion para su aplicacion en el aula?

NS ok

(Qué cambios ha realizado en su practica docente tras participar en el programa de
formacion?

El cuestionario fue aplicado de manea presencial en la institucion educativa, una vez
solicitado y socializado su objetivo con las autoridades institucionales, docentes, representantes
legales de los dicentes. Posterior a la aplicacion se procedid a la tabulacion y analisis de

resultados.
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RESULTADOS

Una vez realizada la encuesta a los 25 docentes se detallan los resultados obtenidos, para
lo cual se usaron diagrama de barras que permiten analizar de una manera mas significativa los
hallazgos de la investigacion.

Grafico 1
Modalidad de formacion
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Nota: Autores (2025)

Los datos muestran que la mayoria de los encuestados (14) ha participado recientemente
en programas de formacion continua en modalidad virtual, evidenciando una gran preferencia por
esta modalidad. Con lo expuesto coincide Mayorga et al ., (2024) al exprear que la formacion en
modalidad virtual permanente del profesorado es un elemento clave en su desarrollo profesional,
puesto que les permite hacer frente a las demandas educativas de la sociedad del conocimiento y
contribuir a un sistema educativo de calidad. Otra de las modalidades con gran aceptacion es la
presencial y ocupa el segundo lugar con 8§ participantes, lo que indica que atn se valora el
aprendizaje cara a cara donde hay una interaccion directa entre los individuos. Solo 3 personas
optaron por la modalidad hibrida, posiblemente por falta de oferta estructurada o familiaridad. Es
destacable que ninguno de los encuestados se ha mantenido al margen de procesos formativos
recientes. Lo que evidencia un compromiso general con el desarrollo profesional docente,
concluyendo en esta pregunta que la virtualidad se posiciona como una opciéon accesible y
conveniente en la formacion de los docentes.

Grafico 2
Mejora post formacion recibida
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Los resultados destacan que la mayoria de los encuestados (15) logra una mejora evidente
en sus competencias profesionales tras recibir formacidon continua. Mencionado lo expresado por
Trujillo (2014) explica que la escuela tiene dentro de sus funciones, ademas de contribuir al
desarrollo pleno de la persona, es la de formar ciudadanos con posibilidades para poder insertarse
competitivamente. También se evidencia que ocho personas consideran que mejoraron
moderadamente, lo cual también es un reflejo positivo del impacto formativo. Solo dos
encuestados respondieron que la mejora fue minima, y ninguno manifesté ausencia de mejora.
Estos hallazgos evidencian que los programas de formacion han sido, en general, efectivos en
fortalecer las habilidades profesionales. Ademads, refuerzan la importancia de mantener programas
de capacitacion continua, lo que permitird asegurando la calidad y pertinencia de los contenidos
impartidos.

Grafico 3

Valoracion de competencias pedagogicas
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Nota: Autores (2025)

Los hallazgos obtenidos muestran que antes de la formacion, la mayoria de los
participantes (10) valoraban sus competencias pedagdgicas como basicas, lo que evidencia una
percepcion de necesidad de mejora. Ocho docentes consideraban tener competencias altas,
mientras que solo cinco se auto percibian con un nivel muy alto. Segin Fernandez (2022) la
formacion docente continua es un aspecto fundamental en la practica profesional y en la calidad
de la educacion y cambia percepciones bésicas a realidades mas altas. También se evidencian que
dos personas reconocieron tener competencias deficientes, lo cual muestra autocritica y apertura
al aprendizaje. La situacion inicial justifica la relevancia de implementar programas de formacion

continua que permitan entender de mejor manera el impacto positivo reflejado en la mejora de

competencias posterior.
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Grafico 4

Barreras para la formacion pedagogica
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Nota: Autores (2025)

Los resultados muestran que las principales barreras para participar en formacion continua
son la falta de tiempo por la carga laboral (7) y la dificultad de acceso a plataformas o tecnologia
(7), reflejando tanto limitaciones estructurales como personales. La falta de apoyo o incentivos
institucionales afecta a 6 participantes, lo que indica que muchas veces las condiciones
organizativas no favorecen la actualizacion profesional. De acuerdo con Vera et al ., (2023)

La educacion actual necesita de docentes altamente preparados y aliados en los distintos
procesos educativos destinados a la trasformacion de la educacion por lo que se hace
indispensable tratar de erradicar cualquier tipo de barreras que imposibilite dicho objetivo. Por
otro lado, 5 personas manifestaron un escaso interés en la oferta formativa, lo que sugiere que
los programas disponibles no siempre resultan pertinentes o motivadores. Estas barreras deben
ser tratadas estratégicamente si se desea una participacion mas general, sostenida y efectiva en

procesos de formacion docente.
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Grafico 5

Factores que facilitan la participacion de en la formacion
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La principal facilitacion para participar en programas de formacion ha sido la flexibilidad
horaria (12 respuestas), lo que destaca la importancia de adaptar los programas a las realidades
laborales del docente. La motivacion personal por mejorar también juega un papel clave (8
respuestas), evidenciando el compromiso individual con el desarrollo profesional, con este
aspecto es importante citar a Godoy & Victoria (2021) en donde explican que la motivacion
docente juega un papel fundamental en la calidad de los aprendizajes, y de aqui desprende la
motivacion de los estudiantes s para la adquisicion de los aprendizajes esperados. Por otro lado,
el apoyo institucional (3) y las recomendaciones de colegas o supervisores (2) tienen un impacto
menor, lo cual evidencia que el acompafiamiento externo ain es reducido.

Estos datos muestran la necesidad de disefiar planes de formaciones accesibles,
pertinentes y motivadoras, pero también de complementar el rol activo de las instituciones en este

proceso.
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Grafico 6

Aplicacion en el aula de lo aprendido
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Nota: Autores (2025)

Los resultados indican que la mayoria de los participantes (12) consideraron el programa
de formacion muy util y aplicable a su realidad, lo que refleja una alineacion efectiva entre los
contenidos del programa y las necesidades del aula. Con el hallazgo obtenido se relaciona lo que
expresa Veloquio (2016), al mencioanar que el docente actual requiere que el docente debe de
asumir cada vez mas responsabilidades, manejo de métodos de ensefianza, competencias que les
permitan interactuar con alumnos, dominio de técnicas para utilizar las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. También se evidencia que seis personas lo valoraron como til
en algunos aspectos, lo que sugiere que hubo contenidos relevantes, aunque no totalmente
adaptados. Cuatro docentes lo calificaron como poco util, y tres como irrelevante, lo cual es
preocupante, ya que implica que una parte significativa no logré transferir el aprendizaje a su
practica docente. Esto resalta la importancia de disefiar formaciones contextualizadas, practicas y
centradas en las realidades del aula.

Grifico 7

Cambios en la prdactica docente
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Los datos muestran un impacto positivo claro de la formacion continua en la practica
docente. Diez participantes afirmaron haber aplicado nuevas metodologias o recursos, lo cual
indica un cambio pedagdgico significativo. De acuerdo con Torres & Lopez (2018), una de las
formas por las cuales es posible que el docente lleve al estudiante a la bisqueda de conocimiento
efectivo, es fortaleciendo habilidades que permitan razonar y resolver problema. También se
evidencian que ocho mejoraron la planificacion de clases, y siete modificaron sus estrategias de
evaluacion, lo que sugiere una transformacion integral en distintas dimensiones de la ensefianza.
Es destacable que ningtin docente afirmo no haber realizado cambios, lo que valida la efectividad
del programa. Estos resultados reflejan una apropiacion real del aprendizaje recibido, con mejoras
concretas en la practica educativa que benefician directamente a los estudiantes.

DISCUSION

El andlisis de los resultados recabados en esta investigacion permite observar con claridad
el impacto significativo que tiene la formaciéon continua en el desempefio docente y, en
consecuencia, en la calidad del proceso educativo. En particular, el hallazgo de que los programas
de formacion virtual resultan ser los mas efectivos se alinea con tendencias actuales en educacion,
donde la flexibilidad y la adaptabilidad son elementos clave para la actualizacion profesional. De
acuerdo con Barrientos (2022), la modalidad virtual permite a los docentes combinar el
aprendizaje autonomo con espacios de interaccion y acompafiamiento, generando experiencias
formativas mas completas y contextualizadas.

Otro aspecto significativo es la evolucion positiva de las competencias docentes tras
participar en programas de formacion. Rivas (2022) sugiere que, mas alla de la adquisicion de
conocimientos técnicos o disciplinarios, la formaciéon continua impacta en la capacidad del
docente para reflexionar criticamente sobre su practica, innovar en sus métodos de ensefianza y
responder con mayor eficacia a las necesidades cambiantes del aula. De acuerdo con Carriazo et
al., (2020) la formacién continua del docente también beneficia la mejora en la planificacion
pedagodgica y la evaluacion educativa posterior a los procesos formativos revela una correlacion
directa entre formacion y calidad educativa, aspecto respaldado por multiples estudios previos en
la literatura especializada.

La falta de tiempo, los recursos limitados y la sobrecarga laboral constituyen desafios
persistentes que requieren una respuesta institucional decidida (Farias & Baque, 2019). No
obstante, la identificacion de facilitadores como el acompafiamiento pedagogico y la flexibilidad
de los programas evidencia que es posible disefiar estrategias efectivas para superar estas
limitaciones. Aqui cobra especial relevancia el rol de las instituciones educativas y del propio
sistema educativo nacional en la creacion de condiciones adecuadas para el desarrollo profesional

docente.

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 2 2025 pag. 4027




Por otro lado, el uso de una metodologia cuantitativa descriptiva basada en encuestas
permitié recopilar datos precisos sobre las experiencias de los docentes, aunque limita la
profundidad interpretativa que podrian aportar métodos cualitativos. No obstante, los hallazgos
son coherentes con otros estudios regionales que destacan la necesidad de programas de
formacion mas contextualizados, sostenibles y articulados con las demandas reales del aula.

Finalmente, este estudio pone de relieve la urgencia de institucionalizar la formacion
continua como un derecho y una obligacion profesional, integrandola como parte fundamental de
las politicas educativas. No basta con ofrecer programas esporadicos; es necesario garantizar su
calidad, pertinencia y sostenibilidad. En este sentido, la evaluacion continua de dichos programas
es indispensable para asegurar su eficacia y ajustar su contenido a los cambios del entorno
educativo.

CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos de este estudio, se puede concluir que la formacion continua del
docente constituye un pilar esencial para el fortalecimiento de la calidad educativa, los resultados
mostraron que los programas de formacion, particularmente aquellos desarrollados en modalidad
virtual, promueven mejoras sustanciales en las competencias pedagogicas, la planificacion de
clases y la evaluacion del contenido. Este tipo de formacion permite una mayor accesibilidad,
adaptabilidad y aplicabilidad de los contenidos, factores que incrementan su efectividad y
pertinencia dentro del contexto educativo actual.

Asimismo, se demuestran que los procesos formativos generan un impacto importante no
solo en el ambito técnico-profesional, sino también en la actitud del docente frente a la
innovacion, la autoevaluacion y el compromiso con su rol educador. Los docentes que
participaron en la muestra reportaron cambios concretos en su practica pedagogica, lo cual
evidencia que la formacion continua, cuando esta bien disefiada y ejecutada, puede traducirse en
mejoras tangibles en el aula y en los resultados del aprendizaje de los estudiantes. No obstante, el
estudio también revela desafios significativos . La falta de tiempo, la necesidad de recursos y la
limitada articulacion entre las necesidades reales del aula y los contenidos formativos siguen
siendo obstaculos que afectan el pleno aprovechamiento de los programas. Estos desafios
requieren politicas educativas mas integrales, que no solo promuevan la capacitacién docente,
sino que también aseguren condiciones laborales, materiales y organizativas que favorezcan su
participacion y compromiso.

En conclusion, este estudio aporta evidencia empirica significativa sobre los efectos de
la formacion continua y refuerza la idea de que su implementacion adecuada puede ser un punto
clave para el logro de una educacion de calidad. Resulta imperativo continuar investigando y

fortaleciendo estos procesos, promoviendo una cultura de aprendizaje permanente entre los
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educadores, que redunde en beneficio directo de los estudiantes y del sistema educativo en su

conjunto.
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