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RESUMEN

El sindrome de burnout constituye una respuesta psicoldgica al estrés laboral cronico,
caracterizada por altos niveles de cansancio emocional, cinismo y una disminucion en la
percepcion de logro personal, como resultado de condiciones laborales adversas sostenidas en el
tiempo. En contraste, la satisfaccion laboral hace referencia a la evaluacion subjetiva que realiza
el trabajador sobre su experiencia en el entorno laboral, abarcando aspectos intrinsecos como
extrinsecos. El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa privada. Con este proposito, se
empled un disefio no experimental, con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional
y de corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 105 participantes seleccionados mediante
un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de datos se aplicaron el
Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) y la Escala General de Satisfaccion (NTP
394). Los resultados indicaron que todas las dimensiones del sindrome de burnout presentaron
niveles predominantemente bajos. Asimismo, los niveles de satisfaccion extrinseca reportados
por los trabajadores fueron superiores a los de satisfaccion intrinseca. No se encontraron
diferencias significativas en las dimensiones del sindrome de burnout en funcién del sexo.
Finalmente, se identific6 una correlacion negativa entre las dimensiones de cansancio emocional
y cinismo con la satisfaccion laboral, mientras que la eficacia profesional mostrd una correlacion

positiva baja con dicha satisfaccion.
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ABSTRACT

Burnout syndrome is a psychological response to chronic work stress, characterized by high levels
of emotional exhaustion, cynicism and a decrease in the perception of personal achievement, as a
result of adverse working conditions sustained over time. In contrast, job satisfaction refers to the
employee's subjective evaluation of his or her experience in the work environment, encompassing
both intrinsic and extrinsic aspects. The aim of the present study was to determine the relationship
between burnout syndrome and job satisfaction in workers of a private company. For this purpose,
a non-experimental design was used, with a quantitative, descriptive-correlational and cross-
sectional approach. The sample consisted of 105 participants selected by non-probabilistic
convenience sampling. The Maslach Burnout Inventory General Survey (MBI-GS) and the
General Satisfaction Scale (NTP 394) were used for data collection. The results indicated that all
dimensions of burnout syndrome presented predominantly low levels. Also, the levels of extrinsic
satisfaction reported by the workers were higher than those of intrinsic satisfaction. No significant
differences were found in the dimensions of burnout syndrome according to sex. Finally, a
negative correlation was identified between the dimensions of emotional exhaustion and cynicism
with job satisfaction, while professional efficacy showed a low positive correlation with job

satisfaction.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout se esta convirtiendo en uno de los mayores problemas de salud
mental a nivel global, afectando la calidad de vida y productividad de los trabajadores, sus
familias, instituciones y paises (Yslado Méndez et al., 2019 ; Llorca et al., 2021). Por esta razon,
se ha visto la necesidad de realizar una investigacion en empresas industriales privadas para
analizar los niveles de sindrome de burnout y satisfaccion laboral en trabajadores.

A nivel mundial, el 41% de trabajadores percibe mucho estrés en su trabajo, de acuerdo
al Informe de Estado Mundial de Trabajo 2024 realizado en 160 paises (Clifton, 2024). En
América Latina, en una encuentra realizada por el portal de empleos Bumeran sobre el
agotamiento laboral se ha encontrado que el 53% de trabajadores presentan cansancio, el 38%
cinismo y el 21% una baja eficacia profesional, indicando de esta manera considerables niveles
de burnout en la region (Melo, 2024). De acuerdo con el estudio de la Asociacion Espaiiola de
Especialistas de Medicina del Trabajo en seis paises latinoamericanos, Ecuador es el segundo pais
con mayor incidencia en la regién con un 54 % de trabajadores afectados con mayor nivel de
estrés laboral (Garcia et al., 2019).

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés laboral que se compone por tres
dimensiones: cansancio emocional, que se manifiesta como una sensacion de fatiga intensa y
sobrecarga frente a las demandas del trabajo; eficacia profesional entendida como la percepcion
de ineficacia y fracaso en el desempeio de las tareas laborales; y cinismo, que consiste en una
actitud negativa, distante o despersonalizada hacia los demas, particularmente hacia compatfieros
de trabajo o usuarios del servicio, esto puede darse por influencia de las condiciones del entorno
laboral (Maslach & Jackson, 1986); este sindrome se puede manifestar mediante sintomas fisicos,
emocionales, conductuales y sociales ante una gran demanda energética de la persona
(Freudenberger, 1974). Ademas, el burnout se define como una respuesta de los trabajadores ante
las demandas del ambiente laboral actual, donde se buscan mejores resultados en menor tiempo
y con recursos limitados (Martinez, 2010).

Diversos estudios en América Latina y Espafia han evidenciado la presencia significativa
del sindrome de burnout en distintos sectores laborales. En Ecuador, una investigacion en
trabajadores de la industria petrolera reportdé una prevalencia del 36.07 % del sindrome (Ngjera
Guevara, 2022). De manera similar, en una muestra de 563 trabajadores del sector empresarial
peruano, el 62 % present6 estrés relacionado con la percepcion de baja eficacia profesional, siendo
esta la dimension mas afectada (Pacheco et al., 2023). Por su parte, un estudio en trabajadores de
una empresa ecuatoriana de maquinaria geotécnica encontrd que el 72.9 % presentaba un nivel
medio de burnout, el 25.4 % un nivel bajo y solo el 1.7 % un nivel alto (Estrella & Enriquez,

2021).
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En México, un estudio con trabajadores de la industria textil identificd altos niveles de
cansancio emocional y eficacia profesional, junto con bajos niveles de cinismo. Se observo,
ademas, que los trabajadores con mayor antigiiedad presentaban una mayor prevalencia del
sindrome (Ruiz et al., 2025). En la misma linea, una investigacion con empleados de la industria
maquiladora reportd niveles medios en las tres dimensiones del burnout, con una mayor
afectacion en la dimension de cansancio emocional en personas casadas (Hernandez et al., 2021).

En el sector salud, el sindrome de burnout también ha sido ampliamente documentado. Por
ejemplo, en un hospital publico de Peru, el 77 % del personal present6 niveles altos de burnout,
el 21 % niveles moderados y solo el 2 % niveles bajos Castillo et al., (2022). En Ecuador, un
estudio con personal hospitalario encontrd una prevalencia del 15 % de sintomatologia asociada
al sindrome, particularmente en personas divorciadas (Jurado et al., 2022). En el contexto
europeo, una investigacion realizada en centros sociosanitarios en Espafia revelo niveles elevados
en las dimensiones de cansancio emocional (29.9 %) y cinismo (64.4 %), mientras que la eficacia
profesional se presentd en un nivel bajo en el 26.6 % de los participantes (Teijon, 2021).

Una vez analizado el sindrome de burnout, sus caracteristicas y su impacto en diversos
contextos laborales, resulta fundamental profundizar en el papel que desempeiia la satisfaccion
laboral, misma que se interpreta como una actitud central que desarrolla la persona de acuerdo a
las experiencias que tenga en su trabajo, se compone de factores intrinsecos, como el
reconocimiento laboral, la responsabilidad y expectativas de promocién, asi como factores
extrinsecos como el horario, la remuneracion y el ambiente fisico (Navarro & Silla, 1989 : Warr
etal., 1979). Ademas, la satisfaccion laboral se puede relacionar con el estado emocional
resultante de la percepcion que tiene el individuo sobre las condiciones, oportunidades e
interacciones que le proporciona su entorno laboral (Canabilla et al., 2022).

Es fundamental considerar investigaciones realizadas en contextos organizacionales e
industriales para comprender a mayor profundidad la satisfaccion laboral en distintos entornos.
Como en el estudio de Davila et al. (2021), realizado con una muestra de 316 trabajadores del
sector industrial en Pert, revelo que el 80.70 % presentan un nivel regular de satisfaccion laboral.
Asi también en Ecuador, se ha realizado un estudio en empleados del sector empresarial de
Guayaquil, donde, el 46% muestra baja satisfaccion con su ambiente laboral mientras que el 38%
expreso insatisfaccion con la relacion con sus compafieros de trabajo (Cabanilla et al., 2022).

Asimismo, se evidencian distintas prevalencias de la satisfaccion laboral segun el contexto
ocupacional y sociodemografico. En México, una investigacion realizada por Saldana et al.,
(2021) en trabajadores de pequeiias empresas reportd un nivel alto de satisfaccion laboral en
aspectos como las relaciones sociales, el desarrollo personal, el desempefio de tareas y la relacion
con la autoridad, no obstante, se observa una satisfaccion moderada respecto a las politicas

administrativas y baja en lo concerniente al salario. También, Vasquez & Gaitan, (2023), en un

estudio con trabajadores del servicio doméstico en Colombia, sefialaron una alta satisfaccion
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laboral entre personas de 30 a 40 afios, mientras que aquellas de 40 a 50 afios mostraron niveles
moderados de satisfaccion, destacando dificultades vinculadas al ambiente fisico de trabajo. Asi
también, esta un estudio con trabajadores del sector deportivo, se encontré una prevalencia
moderada de satisfaccion laboral, con diferencias entre el sexo (Gonzalez Bravo et al., 2022).

Por su parte, Andrade & Guaraca, (2023), estudian funcionarios bancarios de Ecuador,
indica que un 88.8% de trabajadores presenta una alta satisfaccion laboral, lo que se ve reforzado
por su sentido de pertenencia a la organizacion. En el caso de trabajadores del sector hotelero en
México, Contreras-Félix et al., (2024) evidencian que los niveles de satisfaccidn intrinseca son
moderadamente positivos, sin embargo, en cuanto a la satisfaccion extrinseca, se observa un bajo
nivel de satisfaccion, especialmente en lo relacionado con las prestaciones laborales. De forma
complementaria, Lira, (2022) hace un estudio realizado con personal de enfermeria en Espafia,
indica que el 75 % de los participantes se sienten satisfechos, especialmente en lo relacionado con
la motivacion para desempefiar su labor. No obstante, el 63 % manifiesta insatisfaccion respecto
a las remuneraciones econémicas percibidas.

Diversos autores han estudiado la relacion entre el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral, como en el caso de Jaramillo et al. (2022), encontraron una relacion inversa baja entre el
sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en docentes ecuatorianos, con mayor propension en
hombres, se describe también que las dimensiones del sindrome de burnout son factores
predictores para la insatisfaccion laboral, sin embargo, se considera que existen otros factores
externos que pueden llegar a influir en la satisfaccion en el entorno laboral. De manera similar,
en un estudio con trabajadores del sector financiero en Chile, Salazar-Botello et al., (2021)
encuentran una relacion inversa entre las dimensiones de cansancio emocional y cinismo con la
satisfaccion laboral, ademas, identifica una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y la
dimension de realizacion profesional, menciona también que estos valores se ven resaltados ya
que la investigacion fue realizada post pandemia COVID-19. Por su parte, Guia, (2022),
representa en su investigacion en trabajadores de la salud en Lima una correlacion positiva del
cansancio emocional y la satisfaccion laboral, ademas, una relacion inversa entre el cinismo y
realizacion profesional con la satisfaccion laboral, considerando que los niveles de satisfaccion
laboral fueron menores a los del burnout. En el mismo contexto, Reyes & Reluz, (2023), identifica
en su estudio una correlacion positiva baja entre todas las dimensiones del sindrome de burnout
con la satisfaccion laboral.

El analisis del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral resulta esencial en los
trabajadores de una empresa de servicios petroleros ubicada en la zona amazoénica del Ecuador,
dado que se trata de un tema escasamente abordado en la literatura nacional. Segun N4gjera,
(2022), entre el 32 % y el 36 % de los trabajadores en el pais presentan sintomas de burnout, lo

que evidencia la relevancia de profundizar en esta problematica, especialmente en contextos

laborales exigentes. En particular, el personal operativo enfrenta condiciones laborales adversas,
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tales como jornadas extensas, aislamiento geografico, alta carga mental y fisica, autonomia
limitada y baja motivacion. Estos factores han sido identificados como riesgos psicosociales que
pueden afectar significativamente la salud mental de los trabajadores (Andhavarapu et al., 2022;
Gavilanes et al., 2024). En este contexto, el objetivo del presente estudio es determinar la relacion
entre las dimensiones del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa privada del sector petrolero. Se plantea como hipotesis una relacion inversa entre ambas
variables.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue realizada mediante un disefio no experimental, cuantitativo,
descriptivo correlacional mediante un corte transversal (Zufiiga et al., 2023), con una poblacion
de 105 trabajadores de la empresa PCA Company, ubicada en la ciudad Coca, Orellana; realizada
en el periodo académico marzo — julio 2025, quienes cumplieron con los criterios de seleccion:

o Ser personas mayores de edad.
o Tener un contrato laboral en la empresa.

La aplicacion de los instrumentos se llevo a cabo de forma virtual mediante la plataforma
Google Forms, la cual facilit6é tanto la recoleccion como la sistematizacion de los datos. Los
cuestionarios utilizados fueron:

El inventario Maslach Burnout Inventory (MBI-GS), propuesto por Cristina Maslach,
Susan E. Jackson y Michael Leiter en 1997, para esta investigacion, se utilizo la adaptacion
espafiola de Moreno en el afio 2001. Este consta de 16 items que evaltan tres dimensiones que
indican la presencia de estrés laboral: cansancio emocional con 5 items, eficacia profesional con
6 items y cinismo con 5 items que se responden mediante la escala tipo Likert de 7 opciones de
respuestas: 0 nunca, 1 muy raras veces, 2 en algunas ocasiones, 3 en bastantes ocasiones, 4
frecuentemente, 5 casi cada dia y 6 cada dia. Este instrumento tiene un Alpha de Cronbach entre
0.84 a 0.89.

La Escala General de Satisfaccion (NTP 394) fue desarrollada originalmente por Warr,
Cook y Wall (1979) vy, para el presente estudio, se utilizo la adaptacidon espafiola realizada por
Pérez y Fidalgo (1995). Esta escala estd compuesta por 15 items distribuidos en dos dimensiones:
satisfaccion intrinseca, evaluada mediante 7 afirmaciones con una puntuacion total que oscila
entre 7 y 49 puntos, y satisfaccion extrinseca, evaluada a través de 8 afirmaciones, con
puntuaciones posibles entre 8 y 56 puntos, las cuales se responden mediante la escala Likert de 7
opciones de respuestas: 1 muy insatisfactorio, 2 insatisfactorio, 3 moderadamente insatisfactorio,
4 indiferente, 5 moderadamente satisfactorio, 6 satisfactorio y 7 muy satisfactorio. Este
instrumento ha demostrado una alta fiabilidad, presentando un coeficiente alfa de Cronbach que

varia entre 0.85 y 0.88, lo que indica una consistencia interna adecuada para estudios en el &mbito

organizacional y laboral.
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El presente estudio fue desarrollado conforme a los principios éticos, metodologicos y
cientificos que rigen la investigacion con seres humanos. En primera instancia, se obtuvo la
autorizacion institucional correspondiente por parte de la Direccion de Talento Humano, lo que
asegur6 el cumplimiento de los estandares éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki
(World Medical Association, 2013).

Cada participante fue informado de manera clara y detallada acerca de los objetivos del
estudio, los procedimientos a emplear, asi como los posibles beneficios y riesgos asociados. La
participacion fue completamente voluntaria, y se formalizé mediante la firma del consentimiento
informado. Se garantiz6 en todo momento el respeto por la autonomia, privacidad y anonimato
de los participantes. Los datos recopilados fueron tratados con estricta confidencialidad y
utilizados exclusivamente para fines investigativos, evitando el uso de cualquier método que
pudiera representar un riesgo para la integridad fisica y/o psicoldgica de los individuos
involucrados.

Los resultados del estudio fueron sistematizados mediante el programa estadistico Jamovi
version 2.3.26, el procesamiento de resultados se realizo mediante la aplicacion de pruebas de
estadistica descriptiva (tablas de frecuencia), de estadistica inferencial (prueba de comparacion
de (U de Mann-Whitney) y la prueba de correlacion (Spearman).

RESULTADOS

Se presentan los resultados del estudio sobre el sindrome de burnout y su relacion con la
satisfaccion laboral en adultos trabajadores dentro de una empresa privada. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos de manera detallada de acuerdo con cada uno de los objetivos
de la investigacion. Los datos obtenidos indican los niveles de las dimensiones del sindrome de
burnout, y su relacion con la satisfaccion laboral dentro de la poblacion detallada, de manera en
la que se puedan identificar datos relevantes y posibles areas de intervencion dirigida a la mejora
de la salud y bienestar de los trabajadores.

Tabla 1
Dimensiones de sindrome de burnout

Niveles de cansancio Frecuencias % del
emocional Total
BAJO 105 100.0 %
Niveles de eficacia Frecuencias % del
profesional Total
BAJO 91 86.7 %
MODERADO 14 13.3%
Niveles de cinismo Frecuencias % del
Total
BAJO 105 100.0 %
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En la tabla 1, se indican los resultados de las dimensiones del sindrome de burnout, en
donde prevalece la dimension cansancio emocional en nivel bajo con un 100%; de igual manera,
la dimension eficacia profesional predomina con una puntuacion baja del 86.7%, seguida con el
nivel moderado con un 13.3%; finalmente se identifica que la dimension cinismo muestra un nivel
bajo en el 100% de participantes.

Tabla 2
Medias de las dimensiones de satisfaccion laboral

Descriptivas
Satisfaccion intrinseca  Satisfaccidn extrinseca
N 105 105
Perdidos 0 0
Media 29.9 34.6
Mediana 30 35
Desviacion estandar 8.42 9.57
Minimo 0 0
Maximo 46 53

En la Tabla 2, se presentan los promedios de las puntuaciones correspondientes a las dos
dimensiones de la satisfaccion laboral. Se observa una mayor predominancia de la dimension de
satisfaccion extrinseca, con una media de M=34.6. Al ajustar esta puntuacion, en relacion con el
maximo posible para dicha dimensién (56 puntos), se obtiene un valor porcentual de 61.79%. Por
su parte, la dimension de satisfaccion intrinseca presenta una media de M=29.9, que, ajustada

respecto a su valor maximo (49 puntos), equivale al 61.02%.

Tabla 3
Dimensiones del sindrome de burnout segun el sexo
Grupo N Media
Cansancio emocional Hombre 77 11.35
Mujer 28 11.54
U de Mann-Whitney 1043
Sig. Asintonica (bilateral) 0.802
Eficacia profesional Hombre 77 26.52
Mujer 28 28.11
U de Mann-Whitney 1027
Sig. Asintonica (bilateral) 0.711
Cinismo Hombre 77 9.43
Mujer 28 8.64
U de Mann-Whitney 1029

Sig. Asintonica (bilateral) 0.722
En la Tabla 3, se presentan los resultados de la prueba U de Mann-Whitney, aplicada

debido al incumplimiento de los supuestos de normalidad. Los analisis no evidenciaron
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diferencias estadisticamente significativas entre hombres y mujeres en las puntuaciones de las
dimensiones del sindrome de burnout: cansancio emocional (U = 0.802, p > .05), cinismo (U =

0.711, p > .05) y eficacia profesional (U = 0.722, p > .05), respectivamente.

Tabla 4
Correlacion entre las dimensiones del sindrome de burnout y satisfaccion laboral
Dimensiones del Cansancio Eficacia Cinismo
sindrome de emocional profesional
burnout
Satisfaccion Rho de 0.629 0333 10,599
laboral Spearman
gl 103 103 103
valor p <.001 <.001 <.001

Finalmente, en la Tabla 4 se presentan los resultados del analisis de correlacion. Dado que
la prueba de Shapiro-Wilk indicé que las puntuaciones de las dimensiones del sindrome de
burnout no siguen una distribucion normal, se utilizo la correlacion de Spearman. Los resultados
revelaron una correlacion negativa moderada y estadisticamente significativa entre las
dimensiones de cansancio emocional (Rho (105) = -0.629, p < 0.001); cinismo (Rho (105) = -
0.599, p < 0.001) con la satisfaccion laboral, con un nivel de confianza del 99%. Asimismo, se
encontro una correlacion positiva baja entre la eficacia profesional y la satisfaccion laboral (Rho
(105) = 0.333, p < 0.001).

DISCUSION

En relacion con el sindrome de burnout, los resultados muestran que todas sus dimensiones
presentan niveles bajos: cansancio emocional (100%), eficacia profesional (86.7%) y cinismo
(100%). Estos hallazgos sugieren que los individuos estudiados mantienen estabilidad en su
entorno laboral, evidenciando alta motivacion y baja percepcion de estrés frente a sus
responsabilidades dentro de la empresa. Sin embargo, es importante sefialar que, aunque la
mayoria de los participantes manifiestan bienestar laboral, se observa una leve percepcion de falta
de competencia en el desempefio de sus tareas, lo que podria indicar areas especificas de mejora
de su autopercepcion profesional.

Estos resultados son consistentes con los datos de Beltran et al., (2023), quienes, al utilizar
la version MBI-HSS para evaluar el sindrome de burnout en trabajadores mexicanos, también
encontraron niveles bajos en todas sus dimensiones: cansancio emocional (61.2%), eficacia
profesional (53.6%) y cinismo (83.3%). De manera similar, la investigacion de Martinez et al.,
(2022), realizada en Peri con empleados municipales, identificaron la prevalencia de niveles
bajos en cansancio emocional (19%), eficacia profesional (34%) y cinismo (50%).

Sin embargo, estos resultados contrastan con los reportados por Vega, (2022), en su estudio

peruano con trabajadores de la salud, donde se observaron niveles altos en todas las dimensiones
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del burnout: cansancio emocional (93.7%), eficacia profesional (89.7%) y cinismo (90.7%). En
el mismo contexto, Mufioz et al., (2022), encontraron niveles altos en cansancio emocional
(95.2%) y cinismo (96.6%), mientras que la eficacia profesional mostrd un nivel bajo (71.4%).
Estos contrastes ponen de manifiesto que, aunque en algunos contextos laborales los individuos
no experimentan desgaste emocional significativo, en otros, especialmente en el dmbito de la
salud, el riesgo de burnout sigue siendo alto, lo que resalta la necesidad de abordar estrategias
especificas de prevencion y apoyo en estos sectores.

En cuanto a la satisfaccion laboral, se evaluaron las medias de las dos dimensiones:
satisfaccion extrinseca (61.79%) y satisfaccion intrinseca (61.02%). Los resultados indican que,
en su mayoria, los individuos se sienten conformes con las recompensas y el reconocimiento
otorgados por la empresa, mientras que la satisfaccion personal derivada del desempefio laboral
representa un aspecto a mejorar.

Estos hallazgos coinciden con los resultados reportados por Holguin & Contreras, (2020),
quienes realizaron un estudio en Peri con una muestra de 40 trabajadores hospitalarios,
encontrando una mayor prevalencia de la satisfaccion extrinseca sobre la intrinseca. De manera
similar, Ibarra et al., (2025), llevaron a cabo un analisis en empleados de un hospital privado de
México, observando también un predominio de la satisfaccion extrinseca frente a la intrinseca.

No obstante, algunos estudios muestran una tendencia contraria. Por ejemplo, Ballesta &
Santana, (2023), en su investigacion realizada con técnicos deportivos espafioles, encontraron
puntuaciones mas altas en la dimension de satisfaccion intrinseca que en la extrinseca. De igual
manera, Lara et al., (2024), en su estudio con trabajadores del ambito deportivo, observaron que
la media de la satisfaccion intrinseca fue ligeramente superior a la de la extrinseca, con una
diferencia de 0.14 puntos, lo que sugiere que en el contexto deportivo, los individuos pueden
experimentar un mayor sentido de logro al desarrollar sus actividades laborales.

En cuanto a la comparacion de las dimensiones del sindrome de burnout segun el sexo, los
resultados no evidencian diferencias significativas. Esto sugiere que, tanto hombres como mujeres
perciben el estrés de manera similar en los contextos laborales de la empresa, a pesar de las
diferencias biologicas. Es relevante destacar que la percepcion del estrés puede estar influenciada,
en mayor medida, por caracteristicas psicoldgicas y estrategias de afrontamiento individuales,
independientemente del sexo, tal como lo sefialan Espinosa et al., (2022), en su estudio realizado
con adultos peruanos, quienes afirman que la percepcion del estrés estd mas asociada a los estilos
de afrontamiento personales que a factores como el sexo o la edad. De manera similar, Brady
et al., (2021) realizaron un estudio en especialistas médicos de Estados Unidos y observaron que
cada una de las dimensiones del burnout presentaba una prevalencia casi idéntica entre hombres
y mujeres.

Por el contrario, Vega, (2022), en su estudio con trabajadores médicos y administrativos de

una clinica peruana, identifico diferencias significativas entre sexos en los niveles del sindrome
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de burnout, destacandose que los hombres presentaron niveles medios mas predominantes en
todas las dimensiones en comparacién con las mujeres. Estos resultados indican que, aunque en
algunos contextos laborales la percepcion del burnout no varia significativamente entre sexos, en
ciertos sectores especificos, como en el campo de la salud pueden observarse diferencias
relevantes que merecen ser exploradas con mayor profundidad.

En la presente investigacion se identifico una relacion estadisticamente significativa entre
las dimensiones del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral. En particular, se evidenci6 una
correlacion negativa baja entre el cansancio emocional y el cinismo con la satisfaccion laboral, lo
cual indica que, a mayor nivel de cansancio emocional y actitud cinica hacia el trabajo, menor es
la percepcion de satisfaccion en el entorno laboral. Este hallazgo sugiere que el incremento del
desgaste emocional y la despersonalizacion afectan negativamente la valoracion subjetiva del
trabajo. Por otro lado, se observd una correlacion positiva baja entre la eficacia profesional y la
satisfaccion laboral. Este resultado sugiere que una mayor percepcion de competencia y
realizacién personal en el ambito laboral se asocia con niveles mas altos de satisfaccion,
posiblemente debido a un fortalecimiento de la autoestima profesional y una actitud mas favorable
hacia las propias tareas.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Salazar-Botello et al., (2021), que
investigaron la relacion entre burnout y satisfaccion laboral en trabajadores de una institucion
financiera de Chile, encontrando una correlacion negativa entre la satisfaccion laboral y tanto el
cansancio emocional como el cinismo, mientras que la eficacia profesional mostr6 una relacion
positiva. Asimismo, Reyes & Reluz, (2023), encontraron resultados similares al estudiar a
profesionales de la salud de Pert, reportando una relacion significativa inversa entre la
satisfaccion laboral y el sindrome de burnout en general. Cortez et al., (2021), quienes, al analizar
a docentes durante la pandemia de COVID-19, identificaron una correlacion inversa entre la
satisfaccion laboral y todas las dimensiones del sindrome de burnout.

En contraste, el estudio de Guia, (2022), realizado con personal de emergencia de Lima,
presentaron resultados distintos, por que encontraron una relacién positiva entre las dimensiones
del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que, en ciertos contextos laborales
especificos, el impacto del burnout sobre la satisfaccion puede variar significativamente.

Estos resultados indican que la relacion entre el sindrome de burnout y satisfaccion laboral
pueden ser dependientes del contexto y situacion en las cuales las variables son investigadas, asi
también, como las caracteristicas propias de cada trabajador y las particularidades externas de su
ambiente laboral.

Este estudio aporta informacion relevante sobre la relacion entre el sindrome de burnout y
la satisfaccion laboral en adultos trabajadores de una empresa privada. Es importante continuar

con la investigacion de las variables analizadas en contextos laborales ecuatorianos, con especial

atencion a las diferencias entre el sector publico y el privado. Las caracteristicas contextuales

T UNIVERSIDAD
U l c TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Nam. 2 2025 pag. 2569




propias de cada tipo de organizacion podrian incidir en la manifestacion del sindrome de burnout
y en los niveles de satisfaccion laboral. Profundizar en estas comparaciones permitiria generar
conocimiento contextualizado y favorecer el disefio de intervenciones mas efectivas orientadas al
bienestar de los trabajadores. De igual forma, se considera pertinente explorar el impacto del
sindrome de burnout en la productividad laboral, ya que una mejor comprension de esta relacion
podria respaldar la formulacion de estrategias empresariales orientadas a la mejora del desempefio
organizacional.

Entre las principales limitaciones del presente estudio se encuentra el tamaiio de la muestra,
lo cual restringe la generalizacion de los hallazgos. También se considera importante ampliar la
muestra en futuras investigaciones permitiria obtener estimaciones mas robustas y
representativas. Asimismo, se identific6 como area de mejora el procedimiento de aplicacion de
los cuestionarios, ya que la modalidad utilizada (aplicacién virtual) podria haber generado sesgos
en las respuestas, tanto por la naturaleza de los items como por el contexto institucional en que se
desarroll6 la recoleccion de datos.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en el presente estudio indican que los niveles reportados en cada
una de las dimensiones del sindrome de burnout: cansancio emocional, eficacia profesional y
cinismo, fueron significativamente bajos en la muestra analizada. Este hallazgo sugiere que los
participantes presentan un buen desempefo frente a las demandas y adversidades del entorno
laboral, asi como estabilidad emocional, motivacion, empatia y percepcion de apoyo
organizacional. No obstante, se evidencié una leve deficiencia en la autovaloraciéon y en la
percepcion de eficacia personal en relacion con el propio desempefio y los logros alcanzados en
el ambito laboral. En funcion de ello, se recomienda que futuras intervenciones organizacionales,
como talleres empresariales, integren estrategias orientadas al fortalecimiento del
autorreconocimiento y la autoestima. En este sentido, el uso de técnicas derivadas de la terapia
cognitivo-conductual podria constituir una herramienta efectiva para promover el bienestar
psicologico y el desarrollo personal en contextos laborales.

En relacion con la satisfaccion laboral, los resultados del presente estudio evidencian una
mayor prevalencia de la satisfaccion extrinseca en comparacion con la satisfaccion intrinseca.
Este hallazgo sugiere que la poblacion evaluada manifiesta conformidad respecto a las
recompensas externas proporcionadas por la organizacion, tales como el salario y el
reconocimiento por el desempefio. No obstante, se observa una limitada experiencia de disfrute y
realizacidn personal en la ejecucion de las tareas laborales, lo cual podria afectar negativamente
el compromiso, la autonomia y la motivacion interna de los trabajadores. Ante esta situacion, se

considera pertinente la implementacion de intervenciones orientadas al fortalecimiento de la

autodeterminacion y la motivacion intrinseca, tales como talleres psicoeducativos y estrategias de
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desarrollo personal. Estas acciones podrian contribuir a fomentar una implicacion laboral mas
profunda y una mayor satisfaccion subjetiva en el entorno organizacional.

En el analisis de la variable sexo, no se observaron diferencias estadisticamente
significativas en las dimensiones del sindrome de burnout. Este resultado indica que tanto
hombres como mujeres, distribuidos en distintas dreas de trabajo, reportan niveles comparables
de cansancio emocional, eficacia profesional y cinismo. No obstante, es importante considerar
que factores individuales, como los rasgos de personalidad, los valores personales y las estrategias
de afrontamiento, pueden desempefar un papel mas determinante en la percepcion y gestion del
estrés laboral que el sexo bioldgico. Ademas, debe sefialarse que la muestra estuvo compuesta en
su mayoria por hombres, lo cual representa una limitacion metodoldégica que debe ser tenida en
cuenta al interpretar los resultados y su posible generalizacion.

Finalmente, se identificé una correlacion negativa entre el sindrome de burnout y la
satisfaccion laboral. Este hallazgo indica que, a medida que los trabajadores presentan sintomas
como fatiga, cansancio emocional, cinismo y disminuciéon de la motivacion, tienden a
experimentar una menor percepcion de logro personal, un aumento en la valoracion negativa del
entorno laboral y una reduccion en el sentido de pertenencia institucional. Ante esta situacion, se
recomienda la implementacion y el fortalecimiento de estrategias preventivas centradas en la
promocion de la salud mental, mediante programas psicoeducativos, charlas y talleres orientados
al desarrollo de habilidades de afrontamiento, regulacion emocional y autocuidado. Estas
acciones podrian contribuir de manera significativa al bienestar psicoldgico de los trabajadores y

a la mejora del clima organizacional.
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