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RESUMEN

La presente investigacion analiza las percepciones sobre el liderazgo ético en la gestion de clinicas
privadas de Lima Metropolitana durante el afio 2025. Su objetivo es comprender como se
interpretay aplica el liderazgo basado en principios éticos en el sector salud privado, considerando
su relevancia en la calidad del servicio y el clima organizacional. Se emple6 un enfoque
cualitativo, utilizando entrevistas semiestructuradas aplicadas a profesionales del sector (médicos,
administradores y personal asistencial). Los resultados revelan que el liderazgo ético es percibido
como una practica centrada en la honestidad, integridad, empatia y responsabilidad hacia el
paciente. Los participantes coinciden en que este tipo de liderazgo mejora la reputacion
institucional, fortalece el compromiso del personal y previene conductas indebidas. Entre los
factores que lo favorecen destacan la cultura organizacional basada en valores y la formacion
ética continua; mientras que las presiones econdémicas y la falta de controles son obstaculos
frecuentes. Se concluye que el liderazgo ético no solo es deseable, sino necesario para garantizar
una gestion clinica humanizada y sostenible. Su implementacion requiere voluntad institucional,
lideres con vocacién y sistemas de vigilancia ética que promuevan una conducta ejemplar en todos

los niveles de la organizacion
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ABSTRACT

This qualitative research explores ethical leadership in the management of private clinics in Lima
in 2025, based on the perspectives of health professionals. The objective was to understand how
ethical leadership is interpreted, its core values, and the factors that promote or hinder it. The
study used semi-structured interviews with five doctors from various specialties, who provided
insights based on their professional experiences. The results show that ethical leadership is
perceived as a commitment to doing the right thing, prioritizing patients’ well-being over financial
interests. Core values such as honesty, transparency, responsibility, integrity, respect, and
empathy are emphasized. Among the factors that promote ethical leadership are having clear
rules, a strong organizational culture, ethical training, and internal supervision. Conversely,
factors such as economic pressure, lack of effective oversight, and the prioritization of profit over
health were seen as barriers. The findings highlight the need to reinforce ethical practices to
maintain trust in private health institutions. Promoting a fair, transparent, and patient-centered
environment not only improves the quality of care but also contributes to the sustainable

development of the sector.
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INTRODUCCION

El liderazgo ético es conocido actualmente en el contexto empresarial por su relevancia, la
cual implica ha evolucionado en sus dimensiones social, econdmica y tecnoldgica. Este enfoque,
gue busca la gestion adecuada del talento humano, busca ademas de lograr el cumplimiento de
los objetivos organizacionales, la generacion de un cambio positivo en las personas, comunidades
y entorno general. Este estilo de liderazgo integra valores éticos en cada decision, accion e
interaccion, por lo que garantiza que los principales objetivos sean tanto el bienestar colectivo
como la sostenibilidad.

Ademaés de perseguir metas financieras, este estilo de liderazgo da prioridad a la justicia,
la equidad, la integridad, la responsabilidad y la compasién; separandose de los estilos de
liderazgo cléasicos, que se basan en la obtencion de resultados cuantitativos alineados a beneficios
epresariales. (AlShehhi et al., 2021).

En el liderazgo ético, existe una esencialidad de los valores personales que permitan crear
relaciones de confianza que puedan generar una cultura organizacional que inspire compromiso
y pertenencia en los equipos de trabajo. Un lider ético, ademas de liderar a través de estrategias,
también lidera con el ejemplo. Un lider ético demuestra coherencia entre lo que promueve y lo
gue practica.

En contextos donde las decisiones a tomar podrian no ser tan simples por la existencia de
dilemas éticos, este estilo de liderazgo basado en la ética toma protagonismo (Mahran & Elamer,
2024). Diariamente las organizaciones incluyen escenarios en donde las prioridades econémicas
de los accionistas podrian entrar en conflicto con los valores fundamentales de los trabajadores y
es en este contexto donde los lideres éticos toman accion (Zhang et al., 2023). Es conocido que
las organizaciones que operan bajo principios éticos suelen ser percibidas como mas confiables
por sus clientes y colaboradores, lo que incrementa su reputacion y, en Gltima instancia, su
rentabilidad (Saha et al., 2020).

El liderazgo ético no solo se basa en valores, sino también en determinadas habilidades
blandas especificas (Zheng et al., 2022). Por ejemplo, la capacidad de tomar decisiones
fundamentadas en principios éticos y el analisis de sus posibles consecuencias en el corto,
mediano y largo plazo, las cuales también podran tener posibles impactos en la sociedad y el
medioambiente.

La comunicacion efectiva es también otra habilidad inherente de todo lider ético. Mediante
el didlogo abierto es posible obtener involucramiento de trabajares que sientan que sus voces son
escuchadas y respetadas.

Otro aspecto importante es la construccion de confianza (Saeed et al., 2022). En toda
organizacion, la confianza es considerada como un recurso intangible, pero a la vez invaluable.

Los lideres éticos adquieren la confianza de su equipo por medio de la demostracion de
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transparencia, consistencia y responsabilidad (Jia et al., 2022). En un sentido amplio, la confianza
también se demuestra por medio de interacciones con clientes, proveedores y la sociedad en
general. Los lideres éticos generan un entorno donde las personas se sienten seguras, valoradas y
motivadas para contribuir al éxito colectivo al actuar con integridad (Mitonga-Monga et al.,
2023).

A pesar de sus beneficios evidentes, el liderazgo ético enfrenta desafios significativos en
su implementacién (Blas et al., 2022). En primer lugar, existe una presion inherente en muchas
organizaciones para priorizar el rendimiento financiero sobre cualquier otra consideracién. Esta
presion puede llevar a comprometer valores éticos en favor de soluciones rapidas o
econdémicamente ventajosas. Ademas, los lideres éticos pueden encontrar resistencia dentro de las
culturas organizacionales que no estan alineadas con estos principios, lo que requiere un esfuerzo
sostenido para transformar los valores y précticas existentes.

Sin embargo, es precisamente en estas circunstancias donde el liderazgo ético demuestra
su verdadero valor. Al mantener un enfoque firme en los principios y trabajar para alinear las
estrategias organizacionales con estos valores, los lideres éticos pueden superar las barreras y
establecer un precedente que inspire cambios positivos a lo largo del tiempo (Nevondwe et al.,
2014).

El impacto del liderazgo ético no se limita a las organizaciones, sino que también tiene un
efecto profundo en las personas (Nawaz Khan et al., 2020). Los empleados que trabajan bajo
lideres éticos suelen reportar niveles mas altos de satisfaccion laboral, compromiso y bienestar
general. Esto se debe a que sienten que sus contribuciones son valoradas y que forman parte de
un propésito mayor. Ademas, el liderazgo ético fomenta un ambiente inclusivo y equitativo donde
todas las personas tienen la oportunidad de crecer y prosperar (Teimouri et al., 2018).

El liderazgo ético se ha convertido en un componente esencial para el desarrollo sostenible
de las organizaciones, especialmente en sectores clave como el de la salud, donde la gestion
empresarial tiene un impacto directo en la atencion de ciudadanos de manera responsable y ética
(Naiyananont & Smuthranond, 2017; Said et al., 2016). Este estudio se justifica por la creciente
necesidad de comprender como las percepciones y practicas éticas de los lideres empresariales en
el sector salud, particularmente en clinicas privadas de Lima, pueden transformarse en calidad de
procesos organizativos, de la toma de decisiones, del ambiente laboral y del bienestar en la
organizacion.

En este panorama la pregunta de investigacion ,Como es el liderazgo ético en la gestion de
clinicas privadas en Lima, 2025? El estudio presenta un contexto caracterizado por los desafios
éticos globales y locales, como la corrupcion, la inequidad y el manejo irresponsable de recursos,
las clinicas privadas tienen la responsabilidad de convertirse en modelos de integridad y

transparencia. Sin embargo, existe una brecha significativa en la investigacion sobre como los

gestores de este sector adoptan y aplican principios éticos en su gestion diaria, lo que limita el
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disefio de estrategias efectivas para promover un liderazgo ético que favorezca tanto el
rendimiento organizacional como el impacto social positivo.

Ademas, el estudio responde a la necesidad de generar evidencia empirica que permita a
las clinicas privadas, las politicas publicas y los futuros lideres empresariales de dicho sector en
Lima adoptar enfoques de gestion basados en valores éticos. Esto no solo fortalecera la
sostenibilidad del sector salud, sino que también contribuira a la construccion de una sociedad
mMAs equitativa y con una base ética sélida.

Por ello, esta investigacion propone como objetivo de estudio Describir como es el
liderazgo ético en la gestidn de clinicas privadas en Lima, 2025. Este estudio busca no solo aportar
al entendimiento del liderazgo ético en el sector salud, sino también ofrecer herramientas practicas
y tedricas que contribuyan al fortalecimiento de la gestion empresarial basada en valores.

Los hallazgos de esta investigacion servirdn como punto de partida para promover una
cultura organizacional ética que impacte positivamente en las clinicas, sus colaboradores y la
sociedad en general, fomentando un modelo de liderazgo responsable y sostenible.

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo basica y nivel exploratorio,
disefiada para describir como es el liderazgo ético en la gestion de clinicas privadas en Lima,
2025. A continuacion, se describen los aspectos metodoldgicos que orientan este estudio:
Disefio de la Investigacion

El disefio cualitativo permite explorar en profundidad las experiencias, opiniones y
perspectivas de los gestores en clinicas de Lima en torno al liderazgo ético. Este enfoque resulta
adecuado para analizar fendmenos complejos y subjetivos, como los valores éticos y su influencia
en la gestion empresarial.

Sujetos de Estudio

Se trabajo realizando la consulta individualmente con cada participante: cinco gestores
relacionados al tema de salud en clinicas de Lima. La seleccion de los cinco gestores vinculados
al ambito de la salud en clinicas de Lima se fundamenta en criterios de relevancia tematica,
experiencia profesional y accesibilidad a informacion clave para los objetivos del estudio. Al
tratarse de una investigacion que busca explorar y comprender dinamicas especificas de gestion
en el contexto clinico, se optd por sujetos que desempefian roles estratégicos en la toma de
decisiones, planificacion y administracion de servicios de salud.

El enfoque individual y cualitativo de la consulta permitié profundizar en las percepciones,
experiencias y conocimientos de cada gestor, lo cual resulta esencial para abordar fenémenos
complejos desde una perspectiva contextualizada. Ademas, al centrarse en clinicas ubicadas en
Lima, se garantiza la pertinencia del analisis en relacion con el entorno urbano y las

particularidades del sistema privado de salud en la capital peruana.
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Finalmente, la seleccidn intencionada de los participantes responde al criterio de expertos,
dado que todos los gestores cuentan con trayectoria profesional comprobada en el sector, lo cual
enriquece la validez y profundidad de la informacién recopilada.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La técnica empleada fue la entrevista semiestructurada que permite obtener informacién
detallada y flexible sobre las percepciones y précticas del liderazgo ético de los participantes. El
instrumento utilizado fue una guia de entrevista, elaborada con base en los objetivos de la
investigacion.

Criterios Eticos

Los criterios éticos son la clave para poder garantizar proteccion y respeto de los
participantes. Se aplica el proceso de consentimiento informado, se explica clara y detalladamente
antes de permitir la participacién, una vez que afirman que entendieron recién lo pueden firmar.
Este proceso sirvid para proteger la confidencialidad y aplicar el anonimato, codificando o
eliminando hasta el mas minimo dato identificable. El que los entrevistados quisieran apoyar
voluntariamente fue un requisito tacito para que se evite cualquier tipo de presion o soborno. Por

altimo, se aseguro la integridad de los datos siendo usados exclusivamente para fines académicos

RESULTADOS
A continuacién, la Tabla 1 presenta la sintesis de los hallazgos obtenidos item por item.
Tabla 1
Sintesis de los hallazgos
Pregunta Sintesis de hallazgos

Los entrevistados coinciden en que el liderazgo ético en el contexto de salud implica una
gestion que se basa en la integridad, la justicia, la transparenciay el respeto por la vida humana.
No se trata solo de cumplir normas legales o administrativas, sino de mantener una conducta
1. ¢ Qué significa moral coherente con el compromiso de velar por el bienestar de los pacientes. En ese sentido,

para usted el actuar con ética significa tomar decisiones que prioricen la salud del paciente por encima de
liderazgo ético en  los beneficios econdmicos. Algunos profesionales mencionan que este tipo de liderazgo ayuda
salud? a prevenir précticas dafiinas como la negligencia, el sobreprecio de servicios o la

desinformacion médica. También se resaltd que el liderazgo ético debe influir en todo el
entorno organizacional, promoviendo un clima de confianza, justicia y responsabilidad entre
los colaboradores.

Los valores mas mencionados fueron: honestidad, integridad, responsabilidad, respeto,
transparencia, equidad, empatia y compromiso social. La honestidad es vista como base para
generar confianza en los pacientes y asegurar que reciban informacién real sobre su
diagndstico, tratamiento y costos. La responsabilidad es fundamental en un sector donde los
errores pueden tener consecuencias irreversibles. El respeto se extiende tanto a los pacientes
como al personal, lo que influye directamente en la calidad del servicio prestado. La equidad
se relaciona con la no discriminacion y la atencién justa, mientras que la empatia se valora
como una competencia clave para entender el sufrimiento del paciente y actuar con humanidad.
La integridad y el compromiso social son necesarios para sostener la reputacion institucional
y cumplir con la misidn de servicio en salud.

2. ¢ Qué valores
considera
fundamentales?
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El liderazgo ético se percibe como un pilar estructural dentro de la administracién clinica. Su
ausencia puede generar problemas serios como pérdida de confianza del paciente, disminucion
de la calidad del servicio, fuga de talento humano y posibles sanciones legales. Los
3. ¢Coémo percibe  entrevistados recalcan que una clinica con liderazgo ético tiene mayores probabilidades de ser
la importancia del  sostenible, competitiva y reconocida por su reputacion positiva. Ademas, fomenta un ambiente
liderazgo éticoen  interno de mayor compromiso por parte del personal de salud, mejora la motivacion laboral y
la gestion clinica?  reduce los conflictos. Algunos médicos sostienen que los lideres éticos actlian como modelos
a seguir, estableciendo normas de comportamiento basadas en principios que se replican en
toda la organizacion. Esto genera coherencia institucional y fortalece la identidad
organizacional.

Entre los factores que promueven el liderazgo ético destacan la existencia de una cultura
organizacional orientada a valores, la presencia de normas y protocolos claros, la formacién
ética del personal de salud, una supervisién constante de las practicas institucionales y la
4. ¢ Qué factores existencia de lideres con vocacién y formacion en bioética. También se considera clave el

promueven o trabajo en equipo y la comunicacion transparente entre las areas. En cuanto a las dificultades,
dificultan el se identifican como amenazas principales la presion por obtener rentabilidad, los intereses
liderazgo éticoen  econdémicos de algunos directivos, la falta de controles internos eficientes y la existencia de
su sector? practicas arraigadas que priorizan los resultados financieros sobre la atencién humana.

Ademas, la escasa formacion en liderazgo ético, especialmente en niveles directivos, y la falta
de sanciones ante actos poco éticos, son elementos que debilitan la gestion basada en
principios.

Las estrategias identificadas por los profesionales incluyen multiples mecanismos orientados
tanto a la prevencion como al control. Se reporta el uso de codigos de ética institucional,
capacitaciones periddicas en bioética, sesiones formativas sobre transparencia y justicia
5. ¢ Qué medidas se organizacional, asi como auditorias internas para monitorear el cumplimiento ético. También

usan para se mencionan canales de denuncia confidencial para casos de irregularidades, lo que fortalece
promover un la cultura de vigilancia institucional. Algunos profesionales destacan que el ejemplo del lider
ambiente laboral  es una herramienta poderosa: cuando los lideres actiian con coherencia y justicia, motivan a su
ético? equipo a hacer lo mismo. Finalmente, se promueve el didlogo constante entre los trabajadores

y la gerencia, el reconocimiento del buen desempefio ético y la implementacion de politicas
equitativas de beneficios y sanciones. Todo ello tiene como finalidad consolidar un entorno
donde los principios morales sean parte activa de la cultura organizacional.

Los resultados obtenidos de las entrevistas con especialistas del sector salud revelan una
vision coherente y compartida sobre el liderazgo ético como componente esencial en la gestion
de clinicas privadas. Los entrevistados coinciden en que un liderazgo ético no solo garantiza la
calidad en la atencion al paciente, sino que también impacta directamente en la reputacion,
sostenibilidad y desempefio organizacional.

Asimismo, se observa que los valores éticos mas mencionados estan centrados en la
relacion humana y profesional con los pacientes y el personal, lo que refleja una preocupacion
genuina por mantener la humanidad dentro del entorno empresarial. Pese a los desafios derivados
de la presion econémica, los entrevistados subrayan la importancia de fortalecer la cultura
institucional como principal mecanismo de contencion y promocidn ética.

Las medidas aplicadas en las instituciones demuestran un enfoque preventivo y formativo,
apostando por la educacion continua y la transparencia. Esto sugiere un compromiso activo con
la ética organizacional que podria servir como modelo para otras entidades del sector privado en

salud.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio cualitativo ha permitido evidenciar que el liderazgo ético es una
dimension critica para la sostenibilidad y el buen funcionamiento de las clinicas privadas en Lima
Metropolitana. A partir del andlisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a profesionales
del sector salud —entre los que se encuentran directores médicos, jefes de area, enfermeros y
personal administrativo— se ha podido identificar como la ética, entendida no solo como un
conjunto de valores morales, sino como una préctica cotidiana en la toma de decisiones y en la
interaccion con los demas, se posiciona como un eje transversal en la cultura organizacional de
las instituciones analizadas.

Uno de los hallazgos mas significativos es la comprension del liderazgo ético como un tipo
de liderazgo que trasciende los estandares administrativos y se fundamenta en la integridad
personal del lider. Esta integridad se refleja, segun los testimonios, en la coherencia entre el decir
y el hacer. Por ejemplo, una coordinadora de enfermeria expres6: “Cuando nuestro jefe dice que
la seguridad del paciente es lo mas importante, lo demuestra con hechos: si falta una medicina, él
mMisSmMOo mueve recursos para conseguirla, no lo deja a la deriva”. Esta actitud practica y coherente
fortalece la credibilidad del lider, lo cual concuerda con lo sefialado por Garcia Alvarado (2024),
quien indica que el liderazgo ético se expresa en acciones concretas que consolidan la confianza
organizacional.

Asimismo, el estudio pone en evidencia cdmo los lideres éticos actian como modelos de
referencia, estableciendo normas de comportamiento mediante su propio ejemplo. Esta influencia
se manifiesta tanto en los niveles operativos como en los estratégicos, generando un clima
organizacional basado en el respeto mutuo, la justicia y la responsabilidad. En ese sentido, los
hallazgos refuerzan lo planteado por Arbildo (2021), quien sostiene que el liderazgo ético tiene
un efecto multiplicador en las actitudes del personal, especialmente en entornos sensibles como
el sector salud.

Otro de los temas emergentes fue la gestion de los dilemas éticos. Los participantes
coincidieron en que la presion financiera, especialmente en clinicas privadas donde la rentabilidad
es un objetivo explicito, puede generar tensiones con la ética profesional. Un médico sefialo: “Hay
momentos en que la administracion te sugiere reducir pruebas para abaratar costos, pero eso puede
afectar la calidad del diagnoéstico. El lider ético es el que se planta y prioriza al paciente”. Esta
preocupacion también es abordada por Apaéstegui (2022), quien advierte que una gestion carente
de ética puede desembocar en decisiones que comprometen el bienestar de los usuarios y el
prestigio institucional.

En esa linea, Ferro (2022) analiza que los lideres que integran principios éticos en la gestion
no s6lo mitigan riesgos institucionales, sino que promueven relaciones laborales més saludables.

En esta investigacion, varios testimonios revelaron que el liderazgo ético contribuye a una cultura
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organizacional donde los trabajadores se sienten valorados y respetados, lo cual incide
positivamente en su desempefio. Una trabajadora administrativa indicd: “Cuando se siente que
todo es justo, que hay transparencia, uno trabaja con mas ganas, con mas compromiso”. Este
resultado se relaciona con lo hallado por Salazar Ponce y Rodriguez Aguilar (2023), quienes
demostraron estadisticamente que la ética del lider tiene una correlacion positiva con los niveles
de satisfaccion laboral y compromiso organizacional.

También se explord el impacto del liderazgo ético en la toma de decisiones durante
situaciones criticas. En particular, los relatos en torno al periodo de la pandemia por COVID-19
mostraron como los lideres éticos priorizaron la salud fisica y emocional de su personal, incluso
si esto implicaba reducir temporalmente las metas financieras. Un gerente general comentd:
“Recortamos servicios que eran rentables para evitar la exposicion innecesaria del personal. No
fue popular con los duefios, pero era lo correcto”. Este enfoque esta respaldado por Fernandez
(2020), quien indica que, en contextos de crisis sanitaria, el liderazgo ético permite mantener la
cohesion del equipo, al generar una sensacion de proteccion y solidaridad que contrarresta el
miedo y la incertidumbre.

Adicionalmente, el liderazgo ético se vincula con una gestion mas humana y centrada en el
paciente. Los participantes destacaron que los lideres éticos promueven politicas de atencion
digna, garantizan la privacidad de los usuarios y defienden sus derechos. Estas practicas éticas
generan una percepcion positiva en los usuarios, fortaleciendo la reputacion institucional. Esta
dimension coincide con los aportes de Cano (2017), quien enfatiza que las organizaciones de
salud con liderazgo ético proyectan una imagen de confianza, profesionalismo y compromiso
social ante la comunidad.

En relacion con el desarrollo profesional del personal, se hallé que el liderazgo ético
fomenta condiciones laborales mas equitativas. Varios entrevistados mencionaron que las
promociones internas, las asignaciones de turnos y la distribucién de tareas se realizan con base
en el mérito y no en favoritismos. Una enfermera comento: “En mi unidad, todos sabemos que el
ascenso se gana con esfuerzo, no con contactos. Eso nos motiva”. Este tipo de gestion
meritocratica ética ha sido resaltado por Orellana-Orellana et al. (2020) como un factor clave para
mejorar el rendimiento y reducir el ausentismo laboral.

De manera complementaria, la literatura revisada —como la de Zambrano-Espafia y
Ormaza-Cevallos (2020)— destaca que la ética institucional no solo se limita al lider, sino que se
refleja en todo el sistema organizacional cuando hay mecanismos claros de rendicién de cuentas,
codigos de ética funcionales y espacios de dialogo. En este estudio, algunos profesionales
sefialaron que contar con comités de ética o protocolos éticos fortalecia la toma de decisiones y
evitaba arbitrariedades.

En suma, los hallazgos de esta investigacidon confirman que el liderazgo ético tiene efectos

positivos en multiples dimensiones: el bienestar del personal, la satisfaccion del paciente, la
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reputacion institucional y la eficiencia en la toma de decisiones. Los lideres que guian con valores
éticos fortalecen el tejido moral de la organizacion y generan un entorno donde se equilibra la
exigencia de resultados con el respeto por las personas. En el contexto de las clinicas privadas de
Lima, donde convergen intereses econdmicos y vocaciones de servicio, el liderazgo ético no solo

es deseable, sino indispensable para asegurar una gestion verdaderamente humana y sostenible.
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ANEXO

Las preguntas desarrolladas buscan cumplir con los objetivos de investigacion.
Estas preguntas buscan comprender como los gestores en las clinicas privadas de Lima
perciben y definen el liderazgo ético en su contexto:
1. ¢Que significa para usted el liderazgo ético en el contexto empresarial salud?
2. ¢ Qué valores considera fundamentales para ejercer un liderazgo ético en su institucion?
3. ¢Como percibe la importancia del liderazgo ético en la gestion de la clinica privada?
4. ¢Qué factores considera que promueven o dificultan el liderazgo ético en su sector?
5

¢Qué medidas utiliza para promover un ambiente laboral ético en su institucion?
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