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RESUMEN

El problema se ha identificado en la competitividad de las clinicas de Salud de Lima; sobre el
cual se ha propuesto a la gerencia con benchmarking como alternativa de solucion. De este
modo la interrogante general fue ;Coémo influye la gerencia con benchmarking en la
competitividad?; por su parte el objetivo del trabajo fue determinar estadisticamente la
influencia de la gerencia con benchmarking en la competitividad. En cambio, la hipdtesis fue la
gerencia con benchmarking influye en alto grado, determinado estadisticamente mediante la
regresion, en la competitividad. Esta investigacion es de tipo bésica o pura; de enfoque
cuantitativo, del nivel correlacional-causal. El disefio que se aplico fue el no experimental. La
poblacion fue de 135 y la muestra 100 personas definidas por el método probabilistico. Se
aplicaron procedimientos e instrumentos para la recoleccion de datos, procesamiento de datos y
analisis de datos. Los principales resultados fueron: El 95% en promedio apoyan a la variable
gerencia con benchmarking, el 96% en promedio apoyan a la variable competitividad
empresarial; el 81.90% fue el Coeficiente Rho de Spearman y 67.10% la regresion lineal. Se
concluye que la gerencia con benchmarking influye en alto grado, determinado estadisticamente

mediante la regresion, en la competitividad de una Clinica de Salud.

Palabras clave: Gerencia con benchmarking, competitividad empresarial y Clinica de

Salud

ABSTRACT

The problem has been identified in the competitiveness of Lima's health clinics; for which
benchmarking management has been proposed as an alternative solution. Thus, the general
question was: How does benchmarking management influence competitiveness? The objective
of the work was to statistically determine the influence of benchmarking management on

competitiveness. The hypothesis was that benchmarking management has a high degree of
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influence on competitiveness, determined statistically through regression. This research is of a
basic or pure nature; it has a quantitative approach at the correlational-causal level. The design
applied was non-experimental. The population was 135 and the sample was 100 people, defined
using the probabilistic method. Procedures and instruments were applied for data collection,
data processing, and data analysis. The main results were: 95% on average support the variable
"management with benchmarking," and 96% on average support the variable "business
competitiveness." Spearman's Rho coefficient was 81.90%, and linear regression was 67.10%. It
is concluded that benchmarking management has a significant impact, statistically determined

through regression, on the competitiveness of a health clinic.
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INTRODUCCION

La situacion problemaética ha sido identificada en la deficiente competitividad de las
pequefias empresas que desarrollan el giro o actividad de Clinica de Salud en Lima Metropolitana.
Se consideran dentro de este tipo de empresas aquellas que tengan ingresos brutos anuales entre
150 y 1700 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La problemadtica sera presentada desde el
punto de vista deductivo y analitico de acuerdo al siguiente detalle.

En Espafia, segtin el Diario La Razdn (2024) las zonas de Espafia con gran afluencia de
turismo son las que mas estan sufriendo los problemas de saturacion y colapso de los centros
médicos privados y publicos, desde que se inici6 el verano 2024, siendo esto mds evidente en
el caso de las pequenas clinicas privadas por la deficiente infraestructura como el déficit de
personal asistencias, falta de equipos y otros medios relacionados. Asi lo afirma el Sindicato de
Enfermeria (SATSE), quien ha denunciado también las largas esperas que se estan registrando
en los centros hospitalarios desde el comienzo de junio.

En Ecuador, segun el Portal Nutshellapp (2024) el sistema de salud en Ecuador esta
actualmente lidiando con una grave crisis, ya que los hospitales publicos y las instalaciones de
atencion médica privada enfrentan escasez critica de recursos humanos, materiales, tecnologicos
y financieros; esto se traslada a las micro y pequefias clinicas las que tienen serios problemas de
operatividad. En sintesis se ha determinado Crisis de financiamiento, las pequefias clinicas de
salud en Ecuador enfrentan problemas de financiamiento, con pagos insuficientes por parte del
Ministerio de Salud, lo que amenaza su sostenibilidad.

En Colombia, segin Oquendo (2024) Lorena Beltran, activista después de ser victima
de un cirujano con titulo cuestionado que le destruy6 los senos, habla que pequefias clinicas de
salud privadas no disponen de personal adecuado, no tienen equipamiento, realizan malas
practicas médicas, etc.

En el caso de Peru, segiin Espinoza (2024) la estadistica sefala que 131 mujeres
murieron por ‘mala praxis durante cirugias estéticas en Peru realizadas en pequenas clinicas,
algunas formales y otras informales, la mayoria de casos estan relacionados con lipoesculturas o
insercion del conocido “aceite de avion”.

En el caso especifico de las pequenas clinicas de salud privadas de Lima Metropolitana
se han determinado los siguientes sintomas o efectos sobre la deficiente competitividad segun la
Asociacion de grandes Clinicas Privadas de Salud: Se ha determinado una deficiente
competitividad sistémica. Dicha competitividad hace referencia a las estructuras politico-
econdmicas y factores socioculturales que afectan la competitividad de las pequefias clinicas
privadas de salud de Lima Metropolitana. Se ha determinado una deficiente competitividad

econdmica.

Dicha competitividad se refiere a la capacidad de las pequefias clinicas privadas de Salud
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para prestar servicios eficientemente, logrando precios decrecientes y calidad creciente para
competir en el mercado. Se ha determinado una deficiente competitividad estructural. Dicha
competitividad en las pequenas clinicas privadas de salud no ha sido posible por las deficientes
estructuras internas, incluyendo su organizacion y métodos de prestacion de servicios, los cuales
no facilitan la economia, eficiencia, efectividad, productividad y mejora continua empresarial. Se
ha determinado una deficiente competitividad interna y externa.

Al respecto de la competitividad interna las empresas materia de estudio no tienen la
capacidad para optimizar y explotar eficientemente sus recursos y procesos, mejorando
continuamente su rendimiento y superdndose a si misma. En cuanto a la competitividad externa
las clinicas en estudio no han tenido la habilidad ni capacidad para obtener ventajas en el
mercado en comparacion con sus competidores, analizando su desempefio en el contexto del
sector en el que opera. Se ha determinado una deficiente competitividad para generar Ventajas
comparativas y competitivas. En ese sentido las empresas objeto de estudio en términos de la
ventaja competitiva no han podido distinguirse de sus competidores directos. Mientras que en
relacion con la ventaja comparativa las empresas materia de investigacion no han podido lograr
niveles altos de eficiencia para el ahorro de recursos y el mejor aprovechamiento de los mismos.

Para ayudar a la solucion de la problematica se tiene como alternativa a la gerencia con
benchmarking, la misma que sus diversas tipologias como la gerencia con benchmarking
genérico, gerencia con benchmarking internacional, gerencia con benchmarking competitivo,
gerencia con benchmarking funcional y gerencia con benchmarking interno podra facilitar todos
los elementos para lograr la competitividad empresarial

Como corolario de la descripcion del problema se origina la siguiente interrogante:
Problema general:

(Coémo influye la gerencia con benchmarking en la competitividad de una Clinica de
Salud de Lima? Justificacion e importancia: Este trabajo tiene como soporte a las teorias de
gerencia con benchmarking y competitividad empresarial; las cuales han servido de base para
determinar las dimensiones e indicadores. Asimismo, sobre estas bases tedricas se tiene el
marco tedrico, marco conceptual, antecedentes y los términos relacionados con el trabajo. Frente
al problema de la deficiente competitividad de la gran mayoria de Clinicas de Salud en Lima; se
esta proponiendo una solucion practica y de bajo costo a través de la gerencia con
benchmarking, que permitira tomar las politicas, estrategias, actividades y procesos de empresas
lideres nacionales como internacionales.

Gerencia con benchmarking

Para Quero et al. (2024) en la actualidad se gerencia siguiendo los procesos y

procedimientos que hacen otras entidades lideres. Para Diaz et al. (2024) la gerencia con

benchmarking conlleva aplicar elementos de comparacion que hacen otras empresas lideres en

su sector. Para De Cardenas (2023) los planes empresariales son tomados de otras empresas que
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han probado y resultaron viables. Segiin Melgarejo et al. (2024) el benchmarking es un
instrumento gerencial que consiste en un estudio profundizado sobre los competidores para
entender las estrategias y mejores practicas utilizadas por ellos. Segun Lages y Martinez (2024)
la mejora de la calidad de la atencién en empresas de servicios de salud puede alcanzarse
mediante la gerencia con benchmarking, que consiste en tomar lo relevante que hacen empresas
lideres.

Por su parte para Luna y Torres (2022) mientras mas éxitos demuestre una empresa mas
seran tomados sus planes como modelo organizacional. Para Garcia (2024) la calidad del
servicio de salud se fortalecerd en gran medida mediante la gerencia con benchmarking, por
cuanto esta herramienta permitira tomar las mejores experiencias de empresas que son lideres en
el mercado. Para Naranjo y Ruiz (2024) la gerencia con benchmarking facilita todas las
actividades y procesos empresariales, mediante las decisiones sobre informacion recopilada de
los competidores. Segun Lages y Martinez (2021) la calidad es un elemento estratégico que
incide en la transformacion y mejora de los sistemas sanitarios y es producto de gerencia con
benchmarking tomando las mejores experiencias a nivel internacional y nacional para poder
gestionar los procesos competitivamente. Para Salazar et al. (2024) la gerencia con benchmarking
puede ser utilizada en todo proceso empresarial sobre la base de la informacion recopilada de
las empresas lideres, como el caso de la identificacion de pacientes con benchmarking.

Entretanto, para Valencia y Haro (2024) gerenciar es administrar con base a elementos
probados por otras entidades similares. Segin Ore et al. (2024) las empresas nuevas no se
aventuran en probar modelos gerenciales, mas bien toman los modelos que han sido probados y
han dado resultados. Para Torres y Yarto (2023) en las empresas se debera estar mejorando
siempre con la gerencia y su herramienta benchmarking que procura utilizar lo mejor que hacen
otras organizaciones para mejorar los procesos empresariales. Andrade (2024) sefiala que se
pueden tomar de otras empresas las politicas y estrategias que han dado resultados esperados.
Coello (2024) gestionar una empresa es un asunto profesional y por tanto deberan tomarse todas
las previsiones como utilizar modelos probados por otras empresas.

En el mismo sentido, Flores (2024) en cualquier actividad empresarial siempre se
procura tener un referente. Rodriguez (2024) considera que mientras mas referentes se tenga, se
tendra mejores opciones para seleccionar a qué tipo de empresa utilizar como tal. Serna (2024)
identifica que los planes por lo general son los instrumentos mas tomados en la gestion con
benchmarking. Rafael (2024) dice que antes de ensayar modelos nuevos es mejor tomar en
cuenta modelos ya utilizados por otras empresas. Tejada (2024) considera que entrar a un
mercado puede traer consecuencias, por lo que resulta mejor probar con modelos que ya han
sido aplicados antes que otros. Alvarado y Cevallos (2023) indican que se centr6 en la creacion

de un centro médico especializado en atencidon pediatrica en una zona rural de Guayaquil. A

continuacion, se resumen los aspectos clave de cada seccion del trabajo.
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Asimismo, Manosalvas y Ordofiez (2023) sefialan que disefiaron con base a sugerencias
de médicos especializados en el area de ginecologia con la intenciéon de brindar un servicio de
salud integral para mujeres en estado de gestacion. Correa (2022) que no es seguro trabajar con
modelos probados por otras empresas, pero al menos no se perdera tanto como con un modelo
nunca probado. Chan y Anchundia (2022) se propusieron la creacion del Centro de Salud
Holistico e Integral, orientado a brindar servicio de medicina natural sin riesgo, sin efectos
colaterales con dosis magistrales para cada paciente. Mesones (2023) busco realizar las
adecuaciones necesarias para sostener su ventaja competitiva a lo largo del tiempo. Ordofiez
(2020) dice que es necesario analizar bien el modelo de direccion de las empresas y si este es
probadamente exitoso se deberia tomar por empresas nuevas. Cobefias (2020) analiza la
gerencia con benchmarking y concluye en su viabilidad y utilidad aun cuando se trate de
empresas que ya estan en el mercado.

También, Collado et al. (2021) establece que empresas del primer mundo no se
esforzaron en crear modelo de gestion, sino que tomaron modelos que triunfaron en otros paises
yy sacaron adelante sus actividades. Fernandez et al. (2022) gestionar cada elemento
empresarial es de mucho riesgo, por lo que se recomienda utilizar el benchmarking antes que
aventurarse en modelo nuevos que nadie ha probado. Aliaga et al. (2021) la gerencia puede
tener muchas caracteristicas, pero entre todas destaca la aplicacion del benchmarking como una
buena alternativa para tener €xito en el mercado competitivo. Trejo (2017) administrar con
benchmarking es aprender de los mejores.

Competitividad empresarial

Para Ibarra et al. (2024) la competitividad es un proceso que puede llevar tanto tiempo
como sea necesario para imponerse a las demds empresas, Para Sanabria y Szdcs (2024) la
competitividad organizacional y de otro tipo resultan de mucha utilidad aplicarlas para
mantenerse en el mercado. Segin Sangronis et al. (2024) la competitividad es una sumatoria de
todo lo bueno que se hace para sacar adelante a las empresas. Segun Céardenas (2024) lograr la
competitividad para algunas empresas puede ser sencillo, pero sino saben conservarla podran
terminar fuera del mercado. Segun Alvarez et al. (2021) la competitividad es un logro que no es
para siempre, puede ser incluso momentaneo sino se toman las previsiones para mantenerla.
Segun Sandoval y Haro (2024) mantener la competitividad puede resultar mas dificil que
lograrla, porque el logro es momentaneo en cambio lo otro es en el tiempo. Flores et al. (2024)
seflala que una buena administracion es la base para encaminarse en la competitividad. Segin
Gomez et al. (2021) se pueden competir en todo, recursos, actividades, procesos y otros
elementos, pero para permanecer competitivo en el mercado no hay que descuidar nada.

En el mismo sentido Cardenas (2024) existen una serie de teorias sobre la

competitividad, pero ninguna es la tltima ratio, todas ayudan, pero todo dependera del mercado.

En el mismo sentido, Meza (2024) que estd probado que la calidad en todos los
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elementos empresariales hace a las empresas competitivas. Barahona (2024) establece que la
competitividad empresarial se define como la capacidad de una empresa para imponerse a otras
similares por la calidad de sus servicios de salud que preste a los usuarios. Carpio (2024) sefiala
que la competitividad empresarial se plasma en la satisfaccion de los usuarios externos de los
servicios médicos. Valderrama (2024) establece que a mayor nivel de competitividad de una
empresa, mejora la calidad de atencion en los servicios de salud y esto se reflejard
necesariamente en la total satisfaccion de los pacientes. Bermudo (2024) dice que en el ambito
empresarial la competitividad se relaciona con la capacidad promover el mayor compromiso
organizaciones. Monsalve et al. (2024) se enfocaron en la mejora continua de la administracion
en el sector salud como la base para alcanzar la competitividad empresarial y asi lograr
imponerse a la competencia; centrandose en la optimizacion de procesos administrativos. En la
actualidad, existen desafios significativos que requieren soluciones efectivas. Mamani (2024)
considera que la competitividad empresarial es un nivel superlativo alcanzado por las empresas
donde ademas de tener mercado nacional ¢ internacional, logran tener altos niveles de
rentabilidad.

Entretanto para Valencia (2024) la competitividad empresarial es un proceso largo y
tedioso que necesita el apoyo especialmente de la gestion financiera, porque sin los recursos
financieros que se aplican en las inversiones no se puede hacer nada. Garay (2024) determind
que la competitividad empresarial se concreta sobre las politicas y estrategias que se han tomado
oportunamente y en forma adecuada. Castro y Chavez (2024) sefialan que la innovacioén como la
crea6btividad empresarial son los pilares para lograr la competitividad empresarial. Se establecio
la relacion entre la competitividad empresarial y la innovacién organizacional. Avalos (2024)
concreta que tiene varios factores que determinan la competitividad empresarial, la misma que
es relativa y no absoluta. Rojas (2024) deja establecido que la competitividad empresarial es el
resultado de una serie de actividades y procesos empresariales. Aguirre (2024) sefial6 que las
empresas que se esfuerzan por prestar servicios de calidad tendran expedito el camino para la
competitividad. Mendoza, (2024) disefid un sistema de gestion de calidad en la Clinica
Santamaria de la ciudad de Guayaquil, basado en la norma ISO 9001:2015, como para para
alcanzar la competitividad frente a otras clinicas similares.

Por su parte, Colina (2024) propuso mejorar la situacion actual del Centro de
Especialidades Médicas Mesias mediante el disefio de politicas y especialmente estrategias que
permitieran lograr ventaja competitividad en la entidad. Limaico (2024) sefialé que la
competitividad empresarial es el producto final de un plan de gestion gerencial de marketing,
finanzas, operacionalidad, logistica, etc. Cabascango (2024) indica que en la gestion empresarial
todo tiene que ser evaluado en términos de competitividad empresarial para ver si la empresa

esta por debajo, a la par o sobre la par de otras empresas con las cuales compite en el

mercado. Correa (2022) indica que los planes empresariales son la base para el aspecto
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operativo, tactico y estratégico de una empresa; y en ese contexto son de gran ayuda para
alcanzar la efectividad como la competitividad empresarial. Castillo (2023) sefala que la
competitividad empresarial solo es posible si la gerencia explota todas sus habilidades para
prestar servicios de calidad que superen a la competencia. Dinas (2020) sefiald que para prestar
servicios de cirugia plastica de calidad se requiere que la empresa sea eficiencia, efectiva,
productiva y competitiva. Sarmiento (2021) sefiala que la competitividad depende de los grupos
de interés empresarial, todos tienen que alinearse al quehacer de una empresa competitiva.
Bernasconi (2020) — establece que estar en mejora continua de alguna manera asegura la
competitividad empresarial. Calderdn (2023) da esperanzas a todas las empresas indicando que
si es factible lograr la competitividad con eficiencia, efectividad, productividad y mejora
continua.
Objetivo general

Determinar estadisticamente la influencia de la gerencia con benchmarking en la
competitividad de una Clinica de Salud de Lima en el periodo actual.
Hipotesis general

La gerencia con benchmarking influye en alto grado, determinado estadisticamente
mediante la regresion, en la competitividad.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo aplicada. Al respecto, para Hernandez y Mendoza (2023)
en este tipo de investigacion se parte de los conocimientos existentes para luego aportar
conocimientos propios. Asimismo, este trabajo es de enfoque cuantitativo por cuanto se ha
llevado a cabo la contrastacion de la hipotesis.

Este trabajo tiene como disefo el no experimental, en aplicacion de lo cual la informacion
no ha sido controlada, ni direccionada ni sesgada; la informacion de las fuentes y especialmente
de los encuestados ha sido tomado tal cual, con total imparcialidad y objetividad. La poblacion
estuvo conformada por 135 personas relacionadas con los temas del estudio dejando de lado a
otras personas no relacionadas.

La muestra estuvo conformada por 100 personas relacionadas con los temas materia del
trabajo; dicha muestra se ha obtenido mediante la aplicacion del método probabilistico. Se
aplicaron técnicas para recopilar la mayor cantidad de informacion para cumplir los objetivos
del trabajo de investigacion, En la oOptica de Bernal (2023) los instrumentos estuvieron
relacionados con las técnicas de recopilacion de datos.

El instrumento utilizado en trabajo fue validado por 5 expertos que en promedio lo
aprobaron con 94% y esto se complement6 con el Coeficiente Alfa de Cronbach del 94.65% de

confiabilidad facilitado por el Software SPSS.
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RESULTADOS

Resultado 1

El 95% acepta que la gerencia con benchmarking implica planificacion, organizacion,
direccion y control; comparando sus procesos y resultados con los de clinicas de salud lideres
para mejorar su eficiencia y competitividad. Dicha gerencia adopta politicas, objetivos,
estrategias y un conjunto de acciones para realizar sus operaciones igualmente tomadas de
empresas de comprobado liderazgo en el mercado. Una mejor gerencia con benchmarking
asegura una alta competitividad empresarial.
Resultado 2

Los encuestados en alta proporcion apoyan la alternativa que favorece la investigacion,
por cuanto el 96% acepta que qué la competitividad empresarial se refiere a la capacidad de
una Clinica de Salud de Lima para prestar servicios en mejores condiciones de precio y calidad
que sus competidores. Dicha competitividad proviene de un buen proceso de gestion empresarial,
asimismo de aplicar la economia, eficiencia, productividad, mejora continua, generacion de
valor, hasta lograr la competitividad correspondiente que se concreta en la imposicion de unas
clinicas sobre otras. A una mayor competitividad en el sector le corresponde su permanencia en
el mercado, la preferencia de los demandantes, altos niveles de rentabilidad y especialmente la
confianza de los clientes y la comunidad en general.
Resultados descriptivos

La media o promedio proviene de la sumatoria de los valores correspondientes a cada
una de las variables. Se aprecia una baja desviacion standard, la misma mide el valor promedio
de la cercania o lejania de los valores en relacion con la media del modelo. La desviacion es la
raiz cuadra de la varianza. La varianza es el cuadrado de la desviacion estandar, su valor no tiene
mayor relevancia para efectos investigativos. A diferencia de la desviacion estandar que si es
tomada mayormente para el analisis. Estos estadisticos descriptivos son la base para la
obtencion de los indicadores inferenciales que se presentan en la prueba de hipotesis.
Contrastacion de la hipétesis

La Correlacion de Spearman mide el grado de asociacion entre las variables de las
hipétesis, el mismo que es igual a 81.90%; lo que comprueba que la asociacion es alta y
significativa para los propositos del trabajo realizado. Asimismo se tiene un razonable valor de
significancia, igual a 0.00%, porcentaje que es menor al margen de error propuesto del 5.00%, lo
que estadisticamente permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa. Estos
valores denotan que la hipotesis formulada al inicio estuvo adecuadamente planteada y es po eso
que ha logrado el valor de significancia necesario para dejar de lado la hipotesis nula. Por su

parte la alta correlacion significa que las variables elegidas para la investigacion han sido las

adecuadas y que las mismas se asociacion para dar vida al trabajo de investigacion, esto es de
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gran ayuda para el m odelo de investigacion que se ha desarrollado.

La Regresion lineal igual a 67.10%; lo que estadisticamente indica el peso que tiene la
variable independiente: sobre la dependiente. Se concluye que la gerencia con benchmarking
influye en alto grado, determinado estadisticamente mediante la regresion, en la competitividad
de una Clinica de Salud de Lima en el periodo actual. El alto porcentaje de la variable
independiente sobre la dependiente denota que en | medida que se tenga una cada ve mejor
gerencia con benchmarking, se tendra una mayor competitividad empresarial.

DISCUSION

Para determinar estadisticamente la influencia de la gerencia con benchmarking en la
competitividad; el 95% de los encuestados acepta que la gerencia con benchmarking implica
planificacion, organizacion, direccion y control; comparando sus procesos y resultados con los
de clinicas de salud lideres para mejorar su eficiencia y competitividad. Este resultado es similar
al 93% obtenido para la indicada variable independiente; presentado, aunque en otra dimension
espacial y temporal por Ramirez (2018). Ambos resultados son razonablemente altos, lo que
confirma que el modelo de investigacion desarrollado ha sido el adecuado.

Para determinar estadisticamente la influencia de la gerencia con benchmarking en la
competitividad; el 96% de los encuestados acepta que la competitividad empresarial se refiere a
la capacidad para prestar servicios en mejores condiciones de precio y calidad que sus
competidores. Este resultado es similar al 94% obtenido para la indicada variable dependiente;
presentado, aunque en otra dimension espacial y temporal por Colina (2024). Ambos resultados
son razonablemente altos, lo que confirma que el modelo de investigacion desarrollado ha sido
el adecuado.

Asimismo, se obtuvo una Correlacion de Spearman del 81.90%, un valor de
significancia, igual a 0.00% y una Regresion lineal de 67.10%. Estos resultados son similares a la
Correlacion de Spearman igual a -83.12%, valor de significancia de 0.00% y una Regresion
lineal de 69.09%; presentados, aunque en otra dimension espacial y temporal por Ramirez
(2018).

Tanto la discusion en base a los objetivos como en base a la hipdtesis confirman que los
resultados obtenidos en el trabajo estan a un nivel similar de otros trabajos publicados, lo que
permitido llevar a cabo una adecuada conciliacion de la data cuantitativa de la investigacion.

CONCLUSIONES

Las conclusiones se han formulado en base al logro de los objetivos y son las siguientes:
a)  Se ha determinado estadisticamente la influencia en el 67.10% de la gerencia con
benchmarking en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la aplicacion de la

regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la alta correlacion de
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b)

d)

las variables.

Se ha establecido estadisticamente la influencia en el 70.58% de la gerencia con
benchmarking genérico en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la
aplicacion de la regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la
alta correlacion de las variables.

Se ha determinado estadisticamente la influencia en el 69.58% de la gerencia con
benchmarking internacional en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la
aplicacion de la regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la
alta correlacion de las variables.

Se ha establecido estadisticamente la influencia en el 71.22% de la gerencia con
benchmarking competitivo en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la
aplicacion de la regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la
alta correlacion de las variables.

Se ha determinado estadisticamente la influencia en el 73.45% de la gerencia con
benchmarking funcional en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la
aplicacion de la regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la
alta correlacion de las variables.

Se ha establecido estadisticamente la influencia en el 70.68% de la gerencia con
benchmarking interno en la competitividad de una Clinica de Salud; mediante la
aplicacion de la regresion lineal de la estadistica inferencial; lo cual se ha logrado por la

alta correlacion de las variables.
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