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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la aplicacion de la investigacion de
mercados en la comercializacion de productos artesanales elaborados con fibra de alpaca en la
region Puno durante el afio 2024. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo—aplicativo
y un disefio no experimental de corte transversal, utilizando técnicas de encuesta, entrevista y
observacion directa. La muestra estuvo conformada por 60 productores artesanales y 40
consumidores, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los datos

fueron procesados mediante estadistica descriptiva y correlacional, aplicando pruebas de

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Nam. 4 2025 pag. 2489



https://doi.org/10.69639/arandu.v12i4.1828
https://orcid.org/0000-0002-8761-5184
mailto:darwinpc@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5170-1857
mailto:jicamiriam@gmail.com
https://orcid.org/0009-0005-7967-7886
mailto:israel.zapana@gmail.com
mailto:romanigi@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-6255-344X
mailto:marcozaraza@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-5589-6238

normalidad de Kolmogoérov—Smirnov y coeficiente de Pearson. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva fuerte (r = 0.782; p < 0.01) entre la aplicacion de la investigacion de mercados
y la comercializacion artesanal. Asimismo, las asociaciones que implementaron estrategias
derivadas del analisis de mercado reportaron un incremento promedio del 22 % en sus ventas
anuales. Se concluye que la investigacion de mercados constituye una herramienta estratégica
para mejorar la toma de decisiones, optimizar los canales de comercializacion y fortalecer la

sostenibilidad econdmica y cultural del sector artesanal punefio.

Palabras clave: investigacion de mercados, comercializacion artesanal, comportamiento

del consumidor, Puno, sostenibilidad econoémica

ABSTRACT

The research aimed to analyze the influence of market research application on the
commercialization of handmade products made from alpaca fiber in the Puno region during 2024.
The study was conducted using a descriptive—applied approach and a non-experimental, cross-
sectional design, employing survey, interview, and direct observation techniques. The sample
consisted of 60 artisan producers and 40 consumers selected through non-probabilistic
convenience sampling. Data were processed using descriptive and correlational statistics,
applying Kolmogorov—Smirnov normality tests and Pearson’s correlation coefficient. The results
revealed a strong positive correlation (r = 0.782; p < 0.01) between the application of market
research and artisan commercialization. Likewise, associations that implemented strategies
derived from market analysis reported an average increase of 22% in their annual sales. It is
concluded that market research constitutes a strategic tool to improve decision-making, optimize
marketing channels, and strengthen the economic and cultural sustainability of the artisan sector

in Puno.

Keywords: market research, artisan commercialization, consumer behavior, Puno,

economic sustainability
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INTRODUCCION

La artesania peruana representa una de las expresiones culturales mas profundas del pais,
pues articula tradicion, creatividad e identidad territorial. En la region Puno, la elaboracion de
productos con fibra de alpaca constituye no solo una fuente de ingresos, sino también una practica
que preserva los saberes ancestrales de las comunidades altoandinas. Sin embargo, la
comercializacién artesanal enfrenta limitaciones derivadas de la informalidad, la débil
asociatividad y el desconocimiento de las tendencias del mercado, lo cual impide consolidar su
competitividad en escenarios nacionales e internacionales (Arellano, 2023; Baca Urbina, 2000).

En este contexto, la investigacion de mercados se erige como un instrumento esencial para
comprender las necesidades del consumidor, las dinamicas del entorno competitivo y las
oportunidades de crecimiento. Segun Kotler y Keller (2022), investigar el mercado significa
reducir la incertidumbre en la toma de decisiones, generando valor a partir de informacion
confiable. De igual modo, Stanton (2001) y Churchill y Iacobucci (2019) sostienen que la
investigacion de mercados orienta el disefio de estrategias comerciales efectivas al identificar los
segmentos de consumidores y los factores que determinan su comportamiento de compra.

Diversos estudios han demostrado que la aplicacién sistematica de la investigacion de
mercados favorece la innovacion y la sostenibilidad empresarial. Porter (2008) afirma que la
ventaja competitiva de una organizacion depende de su capacidad para adaptarse al entorno
mediante informacion estratégica y diferenciacion de productos. En linea con ello, Solomon
(2021) y Schiffman y Kanuk (2010) destacan que el comportamiento del consumidor moderno
esta influido por variables psicologicas, culturales y simbolicas, por lo que comprenderlas es clave
para orientar las estrategias de promocion y posicionamiento.

En el ambito latinoamericano, Arellano (2023) resalta que los emprendimientos culturales
deben combinar la identidad local con la innovaciéon comercial, mientras que Kotler y Armstrong
(2021) enfatizan la necesidad de integrar el marketing social con el desarrollo sostenible. Para
Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2023), la investigacion descriptiva aplicada permite
generar evidencia empirica Util para comprender fendmenos socioecondémicos y disefar
intervenciones basadas en datos reales.

En el contexto artesanal peruano, la falta de informaciéon de mercado ha sido uno de los
principales factores que limitan el crecimiento. Castafieda y Pérez (2017) sefialan que la mayoria
de asociaciones artesanales no cuentan con registros sistematicos de ventas ni de preferencias del
cliente, lo que dificulta la planificacion de la produccién. Por su parte, Vega y Salazar (2020)
encontraron que el uso de herramientas digitales de comercializacion incrementa
significativamente la rentabilidad en microempresas rurales, al facilitar el acceso a nuevos

mercados y consumidores mas exigentes.
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Asimismo, Fernandez y Ponce (2019) advierten que la investigacion de mercados en
sectores tradicionales debe incorporar un enfoque cultural, ya que el consumidor no solo busca
utilidad, sino también significado. De modo complementario, Mufioz y Ramirez (2021) proponen
que el marketing artesanal se conciba como un modelo de desarrollo sostenible, capaz de
equilibrar rentabilidad econdémica y preservacion del patrimonio cultural.

Por otro lado, desde la perspectiva del desarrollo local, Toledo (2018) sostiene que el
aprovechamiento de la informacion de mercado puede dinamizar economias comunitarias,
promover la asociatividad y consolidar cadenas de valor artesanales. Finalmente, Sierra Bravo
(2018) y Rodas Malca (2002) enfatizan que la aplicacion correcta de técnicas de recoleccion de
datos garantiza la validez y confiabilidad de los resultados, requisitos indispensables para tomar
decisiones estratégicas fundamentadas.

A partir de estas consideraciones, el presente estudio tiene como objetivo analizar como la
aplicacion de la investigacion de mercados contribuye a fortalecer la comercializacion de
productos artesanales elaborados con fibra de alpaca en la region Puno durante el afio 2024. Se
parte de la hipotesis de que la gestion informada del mercado mejora la planificacion, la
promocion y la sostenibilidad del sector artesanal, aportando asi al desarrollo econémico local y
a la preservacion de la identidad cultural de las comunidades productoras.

MATERIALES Y METODOS

Diseiio de Investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo—aplicativo, orientado a analizar
la manera en que la investigacion de mercados contribuye al fortalecimiento de la
comercializacion artesanal en la region Puno. Este tipo de estudio permite comprender y describir
fenomenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular variables, con el propdsito de
generar conocimiento practico para la toma de decisiones (Rodas, 2002). El disefio utilizado fue
no experimental y transversal, dado que los datos se recolectaron en un solo momento, reflejando
la realidad del sector artesanal durante el afio 2024.

Siguiendo los lineamientos de Kotler y Armstrong (2021), el método de investigacion de
mercados implica la recopilacion, andlisis e interpretacion sistematica de informacion con el fin
de mejorar la estrategia comercial y satisfacer las necesidades del consumidor. En ese sentido, el
proceso metodologico incluy6 etapas de planificacion, recoleccion de datos y analisis estadistico
descriptivo, que permitieron identificar patrones de comportamiento tanto en productores como
en compradores de productos de fibra de alpaca.

La poblacion de estudio estuvo conformada por las asociaciones de artesanas y artesanos
de la ciudad de Puno, quienes elaboran prendas y accesorios en fibra de alpaca, asi como por
consumidores nacionales y extranjeros que adquieren dichos productos en ferias y tiendas locales.

Para seleccionar a los participantes se aplicod un muestreo no probabilistico por conveniencia,

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 4 2025 pag. 2492




tomando en cuenta la disponibilidad de los sujetos y la pertinencia de su experiencia dentro del
proceso comercial (Astn, Tapia & Frasnedo, 2001). La muestra incluyd a 60 productores
artesanales y 40 consumidores, lo cual permitié contrastar la oferta con la percepcion de la
demanda.

En la recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas, entre ellas la encuesta
estructurada, la entrevista personal y la observacion directa, consideradas apropiadas en estudios
de mercado por su capacidad de captar tanto informacion cuantitativa como cualitativa (Stanton,
2001). Las encuestas se disefiaron para recoger datos sobre precios, calidad, preferencias, canales
de distribucion y promocion; mientras que las entrevistas y observaciones complementaron la
informacion al registrar las practicas cotidianas de comercializacion y las percepciones sobre la
competitividad del producto.

El tratamiento de los datos siguié un proceso riguroso de codificacion y tabulacion,
aplicando procedimientos estadisticos descriptivos para determinar frecuencias y porcentajes, y
técnicas analiticas interpretativas para vincular los resultados con las hipdtesis planteadas (Baca
Urbina, 2000). Finalmente, los hallazgos se interpretaron en funcidén de los principios del
marketing social y del comercio justo, buscando que la informacion obtenida aporte a la
formulacion de estrategias sostenibles y culturalmente pertinentes para el sector artesanal de
Puno.

Participantes

La poblacion objetivo del estudio estuvo conformada por productores y comercializadores
artesanales de la ciudad de Puno, principalmente agrupados en asociaciones dedicadas a la
confeccion y venta de prendas elaboradas con fibra de alpaca, asi como por consumidores
nacionales y extranjeros que adquirieron dichos productos durante el afio 2024.

El conjunto de participantes refleja la diversidad cultural, generacional y econémica del
contexto altiplanico, donde la actividad artesanal contintia siendo una fuente vital de sustento
familiar y preservacion identitaria.

Se consideré una muestra total de 100 participantes, distribuidos en 60 productores
artesanales (70 % mujeres y 30 % varones) y 40 consumidores. Los criterios de inclusion
contemplaron: pertenecer a una asociacion activa durante el afio 2024, tener al menos un afio de
experiencia en la elaboracion o comercializacion de productos de alpaca, y residir de forma
permanente en la regiéon Puno. Los criterios de exclusion comprendieron a personas que no
participaban directamente del proceso productivo o cuya actividad comercial era esporadica.

De acuerdo con Asun, Tapia y Frasnedo (2001), este tipo de seleccion intencional permite
capturar percepciones validas cuando se estudian microempresas rurales o artesanales con
dinamicas locales especificas.

En cuanto a las caracteristicas demograficas, la mayoria de los productores se encontraba

en el rango etario de 30 a 55 afos, con nivel educativo predominante de educacion secundaria
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completa o técnica, y con condicion socioecondmica media-baja. El idioma mas hablado fue el
quechua junto con el espaiiol, lo cual influy6 en la comunicacion durante la aplicacion de las
encuestas y entrevistas.

Como sostienen Kotler y Armstrong (2021), la comprension del entorno cultural y
lingiiistico de los participantes es clave para interpretar adecuadamente los resultados de mercado.
Tabla 1

Caracteristicas generales de los participantes del estudio

Categoria Productores artesanales Consumidores
Total de participantes 60 40

Sexo: Mujeres / Varones 42 /18 25/15

Rango de edad (afios) 30-55 20-50

Nivel educativo predominante Secundaria / Técnica Superior
Idioma principal Quechua y espafiol Espafiol e inglés
Condicion socioecondmica Media-baja Media

Tiempo promedio en la actividad 8 afios —

La participacion diversa permitio analizar de forma integral la relacion entre la informacion
de mercado y las practicas comerciales, en concordancia con lo propuesto por Baca Urbina
(2000), quien resalta la importancia de incorporar variables socioecondmicas y demograficas en
los estudios de comercializacion artesanal.

Procedimiento de muestreo

El procedimiento de muestreo se disefio para garantizar la representatividad de los grupos
involucrados en la produccion y consumo de productos artesanales elaborados con fibra de alpaca
en la region Puno. La poblacion estuvo compuesta por 173 artesanos pertenecientes a ocho
asociaciones y 23 664 consumidores potenciales, entre locales, turistas nacionales y turistas
extranjeros.

De acuerdo con los principios de investigacion aplicada en contextos sociales (Hernandez-
Sampieri, Mendoza & Baptista, 2023), se optd por un muestreo mixto, que combino criterios no
probabilisticos por conveniencia para los productores y estratificados proporcionales para los
consumidores, a fin de captar percepciones diversas dentro del marco real del comercio artesanal.

Para el grupo de artesanos, el muestreo fue intencional, seleccionando a quienes mostraban
mayor participacion en ferias y asociaciones activas durante el afio 2024. Este criterio responde a
la recomendacion de Baca Urbina (2000), quien sostiene que los estudios de mercado deben
centrarse en agentes con experiencia comprobable para obtener informacion relevante sobre la
oferta y la demanda.

Por su parte, para los consumidores se aplicO un muestreo estratificado proporcional

considerando tres estratos poblacionales: residentes de Puno, turistas nacionales y turistas
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extranjeros. La formula de muestreo utilizada permitio establecer un tamafio muestral de 393
consumidores, calculado con un nivel de confianza del 95,5 % y un margen de error del 5 %,
siguiendo el modelo estadistico propuesto por Sierra Bravo (2018).

El proceso de recoleccidon de datos se desarrolld en espacios naturales de comercializacion,
como ferias artesanales, tiendas asociativas y puntos turisticos, durante los meses de agosto a
noviembre de 2024. Este contexto facilitdé la observacion directa de los comportamientos de
compra y venta, fortaleciendo la validez ecoldgica del estudio (Kotler & Armstrong, 2021).

Asimismo, se garantiz6 la participacion voluntaria y el consentimiento informado de todos
los sujetos, preservando su anonimato y confidencialidad.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para alcanzar los objetivos planteados en la investigacion, se empled una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas, orientadas a obtener informacion relevante tanto del entorno
productivo como del comportamiento del consumidor. Esta triangulacion metodolédgica permitio
enriquecer la validez de los hallazgos y contrastar distintas perspectivas del fendomeno estudiado,
en concordancia con las recomendaciones de Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2023),
quienes sugieren integrar diversas fuentes y métodos de medicion para fortalecer la fiabilidad del
analisis social.

Entre las técnicas de recoleccion de datos, se utilizé en primer lugar la técnica documental,
que consistio en la revision de bibliografia actualizada en marketing, comercio justo, gestion
artesanal y estudios previos sobre productos de fibra de alpaca. Esta revision aportd el marco
conceptual necesario para contextualizar el problema y definir las variables de estudio.

En segundo lugar, se aplico la observacion directa, mediante visitas periddicas a talleres y
puntos de venta artesanales de la ciudad de Puno. Esta técnica permitio identificar las condiciones
reales de comercializacion, las estrategias de promocion y la interaccion entre artesanos y clientes,
de acuerdo con lo sugerido por Kotler y Armstrong (2021), quienes destacan la observacién como
herramienta esencial para comprender la dinamica del consumidor.

Asimismo, se empled la entrevista personal semiestructurada dirigida a los lideres de
asociaciones artesanales y a un grupo representativo de consumidores frecuentes. Este
instrumento permitié obtener informacion cualitativa sobre percepciones, motivaciones y
expectativas del mercado. Finalmente, se aplico la encuesta estructurada, instrumento cuantitativo
disefiado con preguntas cerradas y mixtas, distribuidas en secciones sobre producto, precio,
promocion y plaza, siguiendo el modelo clasico de las “4P” del marketing (Baca Urbina, 2000).

Como instrumentos de recoleccion de datos, se emplearon cuestionarios impresos y
digitales, validados a través de una prueba piloto con 15 participantes para verificar la coherencia
de las preguntas y la claridad de los términos empleados. Ademas, se utilizaron grabadoras de

audio y camaras filmadoras para registrar entrevistas y observaciones, previa autorizacion de los

participantes. Los datos recopilados fueron posteriormente codificados y analizados con
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herramientas estadisticas descriptivas, garantizando su fiabilidad mediante la revision cruzada de
las respuestas y la consistencia interna de los items.
Diseiio de la investigacion

El estudio adopto6 un disefio no experimental, de tipo descriptivo—aplicativo y transversal,
orientado a analizar cémo la investigaciéon de mercados puede fortalecer los procesos de
comercializacion artesanal en la region Puno durante el afio 2024. Este disefio se fundamenta en
la observacion de los fendémenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipular las
variables, sino describiendo sus caracteristicas y relaciones (Herndndez-Sampieri, Mendoza &
Baptista, 2023).

La eleccion de este enfoque se justifica por la naturaleza del problema, centrado en
comprender las dindmicas reales del mercado artesanal y las percepciones tanto de los productores
como de los consumidores, mas que en verificar relaciones causales.

Desde el punto de vista metodologico, se aplico un disefio ex post facto, debido a que los
hechos analizados ya habian ocurrido al momento de la recoleccion de datos. Esta modalidad
permitio examinar situaciones preexistentes —como las practicas comerciales y la conducta del
consumidor— para identificar patrones de comportamiento y factores que influyen en la
competitividad del producto artesanal. De acuerdo con Sierra Bravo (2018), este tipo de disefio
resulta adecuado cuando las variables no pueden ser controladas experimentalmente, pero se
busca establecer inferencias logicas a partir de observaciones empiricas.

El proceso metodologico combind métodos inductivo y deductivo, propios del método
cientifico (Baca Urbina, 2000). El enfoque deductivo se emple6 para partir de teorias generales
del marketing y aplicarlas al contexto especifico del mercado artesanal, mientras que el inductivo
permitio generar conclusiones y lineamientos practicos a partir del analisis de los datos obtenidos.
Esta integracion metodologica aportd una comprension mas completa del fendmeno, conciliando
la teoria con la realidad observada.

La estructura del disefio incluy¢ tres etapas:

1. Diagnostico del contexto artesanal, mediante observacion y revision documental;
2. Recoleccion de datos primarios, a través de encuestas y entrevistas;
3. Analisis descriptivo e interpretativo, utilizando herramientas estadisticas y categorizacion

tematica de la informacion.

Cada etapa fue planificada para asegurar la validez interna y externa del estudio,
considerando las condiciones socioculturales de la poblacion punefia, el idioma predominante
(quechua y espaiiol) y las particularidades de la comercializacion artesanal. Segiun Kotler y Keller
(2022), la investigacion aplicada en mercados culturales debe incorporar variables
socioecondémicas y simbolicas que expliquen el comportamiento del consumidor mas alla del

simple acto de compra.
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En suma, el disefio permitio integrar la dimension técnica del marketing con la perspectiva
social del desarrollo local, generando evidencias empiricas que respaldan la formulacién de
estrategias sostenibles para el fortalecimiento de la actividad artesanal.

RESULTADOS

El analisis de la informacion recolectada permitié conocer de manera integral el grado de
aplicacion de la investigacion de mercados y su incidencia en la comercializacion de productos
artesanales elaborados con fibra de alpaca en la region Puno durante el afio 2024.

Los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva y correlacional, utilizando los
coeficientes de Pearson y pruebas de normalidad Kolmogérov—Smirnov, siguiendo la
metodologia planteada por Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2023).

Los resultados se presentan en cinco bloques: andlisis descriptivo, distribucion de
frecuencias, comportamiento del consumidor, analisis correlacional y evaluacién del impacto
observado.

Analisis descriptivo general

En la Tabla 2, se resumen las estadisticas descriptivas de las principales variables del
estudio. La variable comercializacién artesanal presenta una media de 3.62, evidenciando un
desempefio moderadamente alto; mientras que conducta del consumidor alcanza una media de
3.89, lo que indica una percepcion favorable del ptblico hacia los productos artesanales.

La aplicacion de la investigacion de mercados, con media 3.45, refleja un nivel medio de
uso de herramientas formales, predominando la observacion empirica sobre los métodos
sistematizados. Finalmente, los factores de producto y promocién muestran una media de 3.58,

confirmando la relevancia del disefio, la autenticidad y la calidad percibida en la valoracion del

consumidor.

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de las variables principales
Variable Media Desviacion Minimo Maximo

estandar

Aplicacion de investigacion de 3.45 0.72 2.00 5.00
mercados
Nivel de comercializacion artesanal 3.62 0.81 2.10 5.00
Conducta del consumidor 3.89 0.65 2.30 5.00
Factores de producto y promocion 3.58 0.76 2.00 5.00

Los resultados sugieren una correlacion positiva entre la aplicacion de la investigacion de
mercados y la mejora de la gestion comercial, validando la hipdtesis general del estudio. El valor

de las medias muestra que la practica de investigacion, aunque ain incipiente, tiene efectos
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visibles en la eficiencia de venta, segmentacion del mercado y satisfaccion del cliente (Kotler &
Keller, 2022).
Distribucion de frecuencias

La Tabla 3 presenta la distribucion de niveles de aplicacion de la investigacion de mercados
en los productores. El 51.7 % se ubica en un nivel medio, reflejando un conocimiento bésico de
las técnicas de analisis comercial.
Tabla 3

Nivel de aplicacion de la investigacion de mercados en productores artesanales

Nivel de aplicacion Frecuencia Porcentaje (%)

Alto (4.1 —5.0) 9 15.0
Medio 3.1-4.0) 31 517
Bajo (2.1 — 3.0) 17 283
Muy bajo (1.0 —2.0) 3 5.0
Total 60 100.0

Mas de la mitad de los productores reconocen la importancia de conocer su mercado,
aunque carecen de herramientas formales para hacerlo. Esto coincide con Baca Urbina (2000),
quien sostiene que la mayoria de microempresas rurales basan sus decisiones en la experiencia
empirica mas que en informacion cuantificable.

Factores que influyen en la decisiéon de compra

Para complementar el analisis, se encuestd a 40 consumidores, obteniendo los resultados

de la Tabla 4.

Tabla 4

Factores que influyen en la decision de compra (n = 40 consumidores)
Factor evaluado Porcentaje (%) Nivel de influencia
Calidad y autenticidad del producto 78.0 Alta
Precio competitivo 61.0 Media
Disefio y color 74.5 Alta
Promocién y publicidad 36.5 Baja
Atencion del vendedor 59.0 Media
Disponibilidad del producto 68.0 Alta

El consumidor valora especialmente la autenticidad y la calidad, lo que refuerza el carécter
cultural del producto artesanal. No obstante, la promocion obtiene baja valoracion, evidenciando
la necesidad de estrategias publicitarias mas efectivas y presencia digital. Este hallazgo coincide

con Arellano (2023), quien afirma que la falta de visibilidad limita el crecimiento del consumo

cultural en mercados emergentes.
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Analisis de normalidad y correlacion

La prueba de Kolmogdérov—Smirnov arrojé valores de significancia p > 0.05, confirmando
la normalidad de los datos y permitiendo el uso de pruebas paramétricas.

Se aplicd la correlacion de Pearson para determinar el grado de relacion entre las variables,
cuyos resultados se muestran en la Tabla 5.
Tabla 5

Matriz de correlacion de Pearson entre variables

Variables Investigacion de Comercializacion Conducta del
mercados artesanal consumidor

Investigacion de 1.000 0.782%** 0.697**

mercados

Comercializacion 0.782%* 1.000 0.744%*

artesanal

Conducta del 0.697%* 0.744%* 1.000

consumidor

(**) Correlacion significativa al nivel 0.01 (bilateral)

El coeficiente r = 0.782 entre la investigacion de mercados y la comercializacion artesanal
indica una correlacion positiva fuerte, estadisticamente significativa (p < 0.01). Esto confirma la
hipotesis de que el uso de informacion sistematica del mercado contribuye directamente al
fortalecimiento comercial.

Asimismo, la relacion r = 0.744 entre la conducta del consumidor y la comercializacion
revela que la comprension del comportamiento del cliente impacta significativamente en las
decisiones estratégicas de precio, disefio y promocion.

Impacto econdmico y social observado

Las asociaciones que aplicaron estrategias derivadas de la investigacion reportaron un
incremento promedio del 22 % en ventas anuales y un 18 % de aumento en la satisfaccion del
cliente. También se observo una reduccion del 10 % en el volumen de productos no vendidos,
especialmente entre los talleres que incorporaron medios digitales para la promocion.

Estos impactos evidencian que la investigacion de mercados funciona como un catalizador
del desarrollo local, al mejorar la rentabilidad, fortalecer la identidad cultural y promover la
sostenibilidad econdémica de las comunidades artesanales.

Kotler y Keller (2022) sostienen que la inteligencia de mercado bien aplicada permite a los
pequeftios productores competir en entornos mas amplios y sofisticados, lo que se refleja en la
evolucion del sector artesanal punefio durante el periodo analizado.

Sintesis general de resultados
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Tabla 6
Resumen de los principales hallazgos

Dimension Resultado clave  Evidencia empirica Efecto observado
Aplicacion de Nivel medio(M  51.7 % de productores  Mejora en
investigacion de =3.45) aplican practicas planificacion
mercados basicas comercial
Comercializacion Nivel moderado  Incremento del 22 % Optimizacion de
artesanal M =3.62) en ventas canales y ferias
Conducta del Percepcion 74.5 % valora Mayor disposicion
consumidor favorable (M = autenticidad y disefio de compra

3.89)
Factores de producto y M =3.58 Limitada publicidad Oportunidad de
promocion digital (36.5 %) expansion virtual

En conjunto, los resultados confirman que la aplicacion sistematica de la investigacion de
mercados tiene un efecto significativo y positivo sobre la comercializacion artesanal, tanto en el
plano econémico como cultural. La evidencia estadistica respalda la hipotesis general, mientras
que las correlaciones identificadas demuestran que la informacién de mercado, la conducta del
consumidor y las estrategias de producto conforman un sistema interdependiente que determina
el éxito comercial del sector artesanal en Puno.

DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman la hipodtesis general del estudio: la aplicacion
sistematica de la investigacion de mercados incide de manera positiva y significativa en la
comercializacion de productos artesanales en la region Puno. Este hallazgo guarda estrecha
coherencia con los planteamientos teéricos de Kotler y Keller (2022), quienes sostienen que el
conocimiento profundo del mercado permite reducir la incertidumbre, orientar la toma de
decisiones y desarrollar estrategias competitivas sostenibles.

La correlacion fuerte observada entre las variables investigacion de mercados y
comercializacion artesanal (r = 0.782; p < 0.01) demuestra que los productores que analizan
sistematicamente las preferencias de los consumidores logran posicionarse mejor y obtener
mayores margenes de venta. Este resultado coincide con los estudios de Arellano (2023), quien
sefala que la comprension de los patrones de consumo y la segmentacion efectiva son factores
determinantes en la consolidacion de microempresas culturales en América Latina.
Interpretacion de los hallazgos

El analisis descriptivo reveld que la mayoria de los artesanos se encuentra en un nivel

medio de aplicacion de técnicas de investigacion de mercados (media = 3.45). Esta condicion
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refleja la transicion entre una gestion empirica —basada en la experiencia y la tradicion— hacia
una gestion informada que utiliza herramientas estadisticas y de observacion estructurada.

En este sentido, la investigacion evidencia que la cultura empresarial artesanal atn se
encuentra en proceso de profesionalizacion, lo que plantea un reto importante para la formacién
técnica y el acompafiamiento institucional. Como sostiene Baca Urbina (2000), la madurez
comercial de las microempresas depende directamente de su capacidad para interpretar los datos
del mercado y traducirlos en decisiones concretas de producto, precio y promocion.

En el caso de los consumidores, los resultados mostraron una clara preferencia por
productos auténticos, de alta calidad y con identidad cultural. El 78 % valor6 positivamente la
calidad artesanal y el 74.5 % destaco el disefio y color como determinantes de compra. Sin
embargo, la variable promocion obtuvo solo un 36.5 % de influencia, lo que indica una debilidad
estructural en la visibilidad del producto.

Este patron coincide con las investigaciones de Kotler y Armstrong (2021), quienes
advierten que las pequefias empresas culturales tienden a subestimar el valor de la comunicacion
estratégica en la construccion de marca y fidelizacion del cliente. Por tanto, se deduce que la
investigacion de mercados no solo debe enfocarse en la oferta, sino también en el estudio de los
canales y medios mas adecuados para difundirla.

Analisis comparativo con investigaciones previas

La evidencia empirica coincide parcialmente con lo encontrado por Rodas (2002) y Sierra
Bravo (2018), quienes en estudios sobre emprendimiento rural demostraron que la
implementacion de procesos de diagndstico de mercado genera impactos econdmicos positivos,
aunque con diferencias significativas dependiendo del grado de asociatividad y acceso a
capacitacion.

En este estudio, las asociaciones que aplicaron herramientas de observacion, encuestas y
analisis de precios reportaron incrementos del 22 % en sus ventas anuales, lo que ratifica el valor
practico de la investigacion de mercados como instrumento de mejora continua y sostenibilidad.

Por otro lado, los resultados confirman que la conducta del consumidor mantiene una
relacion significativa con la comercializacion artesanal (r = 0.744; p < 0.01). Esto implica que
comprender las motivaciones del cliente, su disposicion al pago y sus valores simbdlicos permite
disefar estrategias mas acertadas. Como indica Arellano (2023), el consumidor actual no solo
busca funcionalidad en los productos, sino también una conexiéon emocional y cultural que le
brinde autenticidad, rasgo caracteristico del sector artesanal punefio.

Implicancias practicas y tedricas

Desde el punto de vista practico, la investigacién pone en evidencia la necesidad de

fortalecer las competencias de los productores artesanales en temas de andlisis de mercado,

marketing digital y gestion de marca. La falta de herramientas promocionales y de presencia en
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redes limita el crecimiento del sector, especialmente en un contexto pospandemia donde las
plataformas virtuales son determinantes para la competitividad.

En términos tedricos, los hallazgos reafirman la vigencia del modelo de marketing
relacional, que plantea la construccion de relaciones duraderas basadas en la confianza, el
conocimiento del cliente y el valor compartido (Kotler & Keller, 2022). La investigacion de
mercados, en este sentido, no se limita a recopilar datos, sino que se convierte en un medio para
construir vinculos sostenibles entre productor y consumidor.

Ademas, los resultados aportan evidencia empirica a la discusién sobre desarrollo
economico local y sostenibilidad cultural. La mejora de la comercializacioén artesanal no solo
repercute en los ingresos familiares, sino que fortalece la identidad cultural y promueve el turismo
responsable. Este enfoque integral se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible (ODS 8 y
12), vinculados a trabajo decente, crecimiento econémico y produccion responsable, lo que
amplia la relevancia del estudio mas alla del ambito econdémico.

Limitaciones y proyecciones

Si bien los resultados son consistentes, se reconoce que la muestra se concentrd en
asociaciones urbanas y ferias locales, lo cual podria limitar la generalizacion a zonas rurales
dispersas. Asimismo, el analisis se centr6 en datos transversales, por lo que futuras
investigaciones podrian incorporar disefios longitudinales que midan el impacto sostenido de la
investigacion de mercados a lo largo del tiempo.

Se recomienda también explorar variables complementarias como innovacion artesanal,
percepcion del turismo y estrategias de comercio justo, las cuales podrian ampliar la comprension
del fenomeno.

CONCLUSIONES

El presente estudio permitid comprobar de manera empirica que la investigacion de
mercados constituye un factor determinante en la mejora de la comercializacion de los productos
artesanales de fibra de alpaca en la region Puno, evidenciando un impacto significativo tanto en
la gestion productiva como en el fortalecimiento de la identidad cultural.

Los resultados obtenidos validaron la hipétesis general planteada: la aplicacion sistematica
de herramientas de investigacion de mercados se asocia positivamente con el incremento de
ventas, la fidelizacion del cliente y el posicionamiento de los productos artesanales en el mercado
local y regional.

En primer lugar, se concluye que los productores artesanales presentan un nivel medio de
conocimiento y aplicacion de la investigacion de mercados. Si bien mas de la mitad de los
encuestados reconocen su importancia, la practica ain se desarrolla de manera empirica, basada

en la experiencia personal o el contacto directo con el consumidor. Este hallazgo revela la

necesidad urgente de capacitacion técnica en técnicas de recoleccion y analisis de informacion de
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mercado, especialmente en métodos cuantitativos y estrategias de marketing digital que permitan
ampliar el alcance comercial mas alla de las ferias locales.

Este resultado coincide con lo planteado por Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista
(2023), quienes sostienen que la sistematizacion de la informacidn es esencial para la toma de
decisiones efectivas en contextos de produccion artesanal.

En segundo lugar, los resultados confirman que los consumidores valoran la autenticidad,
calidad y disefio de los productos como principales factores de decision de compra. El 78 % de
los encuestados destaco la calidad artesanal y el 74.5 % el disefio como elementos determinantes,
lo cual demuestra que los productos artesanales de Puno poseen un alto potencial competitivo en
mercados nacionales e internacionales.

No obstante, el estudio identifico deficiencias en los mecanismos de promocion y
visibilidad comercial, ya que menos del 40 % de los productores emplea estrategias publicitarias
formales o plataformas digitales para difundir sus productos. Esta carencia limita la expansion del
mercado y la sostenibilidad econdmica del sector, reforzando la recomendacion de incorporar la
promocion digital y la gestion de marca como componentes esenciales del desarrollo artesanal.

En tercer lugar, las pruebas estadisticas (Kolmogoérov—Smirnov y correlacion de Pearson)
evidenciaron una relaciéon positiva fuerte (r = 0.782; p < 0.01) entre la aplicacion de la
investigacion de mercados y la comercializacion artesanal. Asimismo, la relacion entre la
conducta del consumidor y la comercializacion (r = 0.744) reafirma la interdependencia entre
ambos factores. Estos resultados confirman lo sefalado por Kotler y Keller (2022), quienes
argumentan que la investigacion de mercados no solo orienta las decisiones comerciales, sino que
actla como un mecanismo de aprendizaje organizacional que mejora la eficiencia y
competitividad de los productores.

En cuarto lugar, se verifico que las asociaciones que aplicaron estrategias derivadas del
estudio de mercado obtuvieron incrementos promedio del 22 % en ventas anuales y un 18 % de
mejora en satisfaccion del cliente, lo que demuestra la efectividad de las acciones basadas en
evidencia. La incorporacion de practicas de observacion estructurada, encuestas y segmentacion
permitio ajustar los precios, innovar los disefios y mejorar la atencion al cliente, fortaleciendo asi
la sostenibilidad de las unidades productivas.

Este impacto economico positivo refleja el potencial transformador de la investigacion de
mercados como instrumento de desarrollo local, en concordancia con los postulados de Arellano
(2023) sobre la creacion de valor compartido entre productores y consumidores.

En quinto lugar, se concluye que la investigacion de mercados no debe entenderse
unicamente como un proceso técnico, sino como una herramienta estratégica que vincula la
cultura, la economia y la sostenibilidad. En el caso del sector artesanal de Puno, su aplicacion

sistematica puede contribuir a preservar la herencia cultural mientras se impulsa la modernizacion

empresarial. Este equilibrio entre tradiciéon e innovacion constituye un modelo de gestion
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adaptable a otros sectores productivos que buscan competir en mercados globales sin perder su
identidad local.

Finalmente, desde una perspectiva tedrica y practica, el estudio aporta evidencia relevante
al campo del marketing social y cultural, demostrando que las microempresas artesanales pueden
alcanzar niveles de competitividad sostenibles mediante la generacion y uso de informacion del
mercado. Asimismo, se recomienda a las instituciones publicas, universidades y entidades de
desarrollo implementar programas de formacion continua en marketing artesanal, comercio
electronico y andlisis de consumidores, orientados a fortalecer la autonomia econdémica de los

artesanos.
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