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RESUMEN

El aprendizaje de las operaciones basicas es una dificultad recurrente que atraviesan los
estudiantes en Ecuador desde la basica elemental hasta el bachillerato. Acorde al Curriculo 2016
en el subnivel de basica media se puede fortalecer el proceso con el apoyo de las TIC. Este estudio
se centrd en proponer un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) Moodle para el fortalecimiento
de las operaciones basicas con nimeros naturales en estudiantes de 9 a 11 afios de una institucion
educativa fiscomisional de la provincia del Azuay. La investigacion adquirid un enfoque
cualitativo con un disefio de estudio de caso. Partimos de identificar las perspectivas en torno al
proceso de ensenanza aprendizaje segin la docente de la asignatura de Matematicas y los
representantes legales por lo que se aplicaron encuestas y particularmente una entrevista a la
docente. Los resultados reflejaron que los estudiantes pertenecientes a este subnivel presentan
dificultades en el aprendizaje de las cuatro operaciones basicas. En consecuencia, se disefido un
Entorno Virtual de Aprendizaje Moodle que, aunque no fue implementado, se validé como viable,
relevante y aplicable en el contexto educativo actual por cuatro jueces expertos con mas de diez

afios de experiencia en el drea de la Matematica y la Educacion General Bésica.

Palabras clave: operaciones basicas, nimeros naturales, entorno virtual de aprendizaje,
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ABSTRACT

Learning basic operations is a recurring difficulty faced by students in Ecuador from elementary
school through high school. According to the 2016 Curriculum, at the middle school level, the
process can be strengthened with the support of ICT. This study focused on proposing a Moodle
Virtual Learning Environment (VLE) to strengthen basic operations with natural numbers in
students aged 9 to 11 at a public school in the province of Azuay. The research took a qualitative
approach with a case study design. We began by identifying the perspectives on the teaching-
learning process of the students according to the mathematics teacher and the legal
representatives, for which surveys were conducted and, in particular, an interview with the
teacher. The results showed that students belonging to this sublevel have difficulties in learning
the four basic operations. Consequently, a Moodle Virtual Learning Environment was designed
which, although not implemented, was validated as viable, relevant, and applicable in the current
educational context by four expert judges with more than ten years of experience in the area of

mathematics and basic general education.
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INTRODUCCION

La integracion de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) en la
educaciéon ha transformado las practicas pedagogicas de los docentes, al permitir la
personalizacion de los aprendizajes, el fomento de la colaboracion y el desarrollo de habilidades
del siglo XXI de los estudiantes (Gamboa, 2007). Esta integracion se consolido a partir de la
pandemia por COVID-19 en 2020, que representd una crisis global sin precedentes e impacto en
todos los ambitos sin ser el sector educativo la excepcion. Este escenario asegurd la transicion
hacia la educacion no presencial, generando la necesidad de adaptarse al uso de diversas
estrategias y plataformas tecnoldgicas, lo cual permitié mantener los procesos de ensefianza y
aprendizaje a nivel mundial (Comisién Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL] y
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2020).

En el campo de la Matematica, los recursos tecnoldgicos han sido fundamentales para
mejorar y dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje. Con ellos, el estudiante tiene acceso
a un gran numero de recursos tecnologicos e informacion y aprenden bajo la guia del docente. El
uso de recursos multimedia, juegos digitales y simulaciones interactivas favorecen a la
comprension de conceptos matematicos abstractos de manera atractiva y divertida. Ademas, los
estudiantes se comunican entre si, intercambian experiencias con sus compaiieros, estimulan su
capacidad reflexiva, fortalecen su habilidad para realizar célculos y aumentan su actividad
cognitiva (Universidad Técnica Particular de Loja, 2022).

Los resultados de la prueba PISA-D (Programme for International Student Assessment
for Development) 2018, reflejan en Ecuador un bajo rendimiento académico en Matematicas (377
puntos sobre 1000), lo que conlleva a investigar las dificultades que se presentan en la ensefanza
aprendizaje de la Matematicas y los desafios que enfrentan los estudiantes al resolver problemas
matematicos (Instituto Nacional de Evaluacion Educativa [INEVAL], 2018). Para Vazquez-
Dodero (2021) las habilidades numéricas adquieren una relevancia fundamental en el
razonamiento l6gico-matematico en las diferentes etapas del sistema educativo, porque mediante
esta competencia se desarrolla la capacidad de manejar numeros junto con las cuatro operaciones
basicas. El objetivo es que los estudiantes adquieran las herramientas y el pensamiento
matematico esencial para interpretar informacion y resolver situaciones problémicas del dia a dia.

La Matematica es una materia asociada a conceptos de naturaleza abstracta, dado que el
lenguaje matematico comprende un sistema simbolico con reglas propias que suelen percibirse
como complejas. Vasquez-Dodero (2021) indican que el aprendizaje de los contenidos
matematicos es jerarquico, es decir, la adquisicion de determinados conocimientos previos es

indispensable para asimilar otros posteriores (unos dependen de otros), cuya complejidad aumenta

progresivamente. En consecuencia, las dificultades en el aprendizaje matematico pueden
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constituir un obstaculo en el &mbito escolar, en la vida cotidiana y en el desempefio profesional a
futuro. Por lo tanto, resulta importante identificarlas y abordarlas a la mayor brevedad posible con
el fin de evitar un rezago educativo, considerando que la Educacion General Bésica (EGB) sienta
las bases para prevenir dificultades en los siguientes niveles educativos. El aprendizaje de las
operaciones basicas es uno de los contenidos que se aborda en este nivel educativo e incluye a
estudiantes de los 9 a los 11 afios de edad —corresponde a estudiantes que cursan el subnivel de
basica media—.

Tapias (2020) define a las operaciones basicas como expresiones matematicas que al
seguir un sistema de reglas preestablecidas sirven para conseguir cantidades diferentes a las
iniciales mediante un proceso sistematico. También, es necesario entender sus propiedades y la
jerarquia de las operaciones, lo cual les permitira razonar logicamente, desarrollar el pensamiento
abstracto y conocer el orden correcto para resolver operaciones. El dominio de las operaciones
basicas es clave en el ambito académico y personal, ya que dota de conocimientos a los estudiantes
para manejar y resolver problemas de la vida cotidiana, ademas, permite que piensen de forma
loégica y aprendan a tomar decisiones mas acertadas (Mastachi, 2015). Sin embargo, Escobar
(2024) resalta determinadas problematicas actuales referidas al bajo dominio y aplicacion de las
operaciones basicas con nimeros naturales en los estudiantes desde los niveles educativos
iniciales. Entre las principales dificultades estan el ubicar los nlimeros naturales en la posicion
correcta (valor posicional), confusiones en los términos y propiedades de cada operacion basica
y la escasa comprension de los conceptos de multiplicacion y division. Por lo tanto, las
dificultades enunciadas afectan al aprendizaje y el rendimiento académico, asi como a sus futuros
desempefios estudiantiles y profesionales.

Adicional a los resultados preocupantes a nivel nacional, en una institucion fiscomisional
de EGB de la provincia del Azuay, la docente del area de Matematicas que trabaja con estudiantes
de 9 a 11 afios destacod que las mayores dificultades en el aprendizaje de las operaciones bésicas
con numeros naturales es la comprension del valor posicional de los nimeros en la suma y resta,
la memorizacion de las tablas de multiplicacion y la falta de aplicacion de algoritmos de division
en contextos de resolucion de problemas. Para ella, las operaciones basicas con niimeros naturales
son fundamentales y su ensefianza requiere de enfoques variados, interactivos y contextualizados
que permitan superar los desafios, aprovechando las ventajas de los recursos innovadores. En este
sentido, es imperante reconocer que para fortalecer el aprendizaje de las operaciones basicas se
debe primar el desarrollo profesional continuo de los docentes, promover metodologias de
ensefianza centradas en el estudiante e integrar la tecnologia de manera adecuada para superar las
dificultades en las operaciones basicas (Tipan et al., 2023).

Existe una marcada tendencia en la actualidad por destacar la importancia de adoptar

nuevos métodos, estrategias pedagdgicas y recursos que conviertan la ensefianza y aprendizaje de

esta disciplina en una experiencia mas dinamica, motivante, inspiradora y emocionante para los
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aprendices. Silva y Villacrés (2024) asumen que el éxito depende en gran medida de las
metodologias que emplee el docente y la predisposicion del estudiante hacia el aprendizaje. Segiin
el Curriculo Nacional 2016, los estudiantes de 9 a 11 afios deben ser capaces de aplicar estrategias
de célculo en el planteamiento y resolucion de problemas con suma, resta, multiplicacion y
divisién con numeros naturales; siendo la tecnologia un medio de apoyo siempre y cuando se
utilice de forma responsable y ética (Ministerio de Educacion, 2016). De acuerdo con lo
anteriormente sefialado, en el presente estudio se plante6 la siguiente interrogante de
investigacion: ;Como fortalecer el aprendizaje de las operaciones bésicas con nimeros naturales
en estudiantes de 9 a 11 afios en una institucion educativa fiscomisional de la provincia del Azuay?

El estudio plantea la necesidad de proponer un EVA mediado por Moodle para el
fortalecimiento de las cuatro operaciones basicas en estudiantes de 9 a 11 afios, puesto que las
TIC en Matematicas ofrecen medios para potenciar estas habilidades, facilitan la integracion de
recursos, herramientas, aplicaciones y estrategias innovadoras que fortalecen el aprendizaje de
conceptos y ejercicios matematicos (Gamboa, 2007). En primer lugar, la docente de Matematicas
compartio su opinion sobre el desarrollo de este contenido y las principales dificultades que ha
identificado y posteriormente se disefid el EVA Moodle adaptado a las caracteristicas del grupo
de estudiantes de la institucion educativa en particular.

Belloch (2018) define al EVA como un sistema de gestion del conocimiento (LMS) que
ofrece posibilidades viables para la aplicacion y desarrollo del e-learning, dado que el aprendizaje
se genera a través de tecnologias digitales disefiadas para este fin. Gutiérrez (2018) determina que
“es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas
informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (p. 281). Por lo anterior, un EVA funciona
con herramientas utiles con multiples oportunidades para desarrollar los contenidos y aportar al
mejoramiento de habilidades matematicas. Dado que un EVA derriba barreras y moviliza el
concepto de educacion mas alla del aula fisica tradicional, es el medio tecnoldgico para que los
estudiantes accedan desde cualquier lugar, a materiales educativos, a clases en vivo y a recursos
digitales de aprendizaje (videos, juegos online, infografias, entre otros).

Rizo (2018) define a Moodle como una plataforma sencilla, ecoldgica y 1til tanto para la
enseflanza como para el aprendizaje. También, permite gestionar los contenidos, recursos
multimedia y evaluacion de una asignatura como Matematicas y es compatible con un EVA. En
esta plataforma, los docentes de cualquier nivel educativo pueden disefiar y facilitar el desarrollo
de los contenidos matematicos, ya que posee una interfaz sencilla y una amplia gama de
herramientas para ejecutar las actividades propuestas de forma colaborativa y desde un enfoque
constructivista.

De acuerdo con Mendoza et al. (2022) el uso de entornos virtuales de aprendizaje

mediados por Moodle se convierte en un aliado estratégico tanto para el docente como para los

estudiantes. Entre sus aportes destacamos la posibilidad de fomentar la construccion activa del
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conocimiento, al tiempo que aseguran el aprendizaje en horas de clase o fuera de ella con
actividades autonomas. Evidentemente las plataformas digitales han revolucionado los sistemas
educativos a nivel mundial, por lo que hoy en dia es imposible imaginar la educacion sin el uso
de las herramientas tecnologicas.

Investigaciones recientes respaldan la efectividad de un EVA en el fortalecimiento de las
operaciones basicas con nimeros naturales. Por ejemplo, Calderén et al. (2022) concluyen que el
uso de las TIC para la ensefianza de operaciones basicas impacta positivamente en la forma de
resolver problemas matematicos. Un EVA desarrolla habilidades ldgico-matematicas,
contribuyen al proceso didactico del proceso de aprendizaje de las operaciones basicas,
promueven un aprendizaje mas solido en estudiantes de primaria y pueden adaptarse a las
necesidades educativas actuales (Corrales, 2021; Gonzalez y Granera, 2021; Ruiz et al., 2023).
Los autores destacan su aporte favorable y sugieren adoptarlos en la ensefianza de la Matematica.
En consecuencia, un EVA mediado por Moodle facilita nuevas formas de ensefar y aprender el
contenido de las cuatro operaciones basicas con niimeros naturales.

La viabilidad del estudio se apoya en la posibilidad para disefiar las actividades acordes
al nivel educativo y las condiciones factibles de la institucion para posteriormente implementar
la propuesta. Se destaca la capacidad de Moodle para ofrecer experiencias de aprendizaje
dinamicas y adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes, a fin de conseguir un
aprendizaje constructivista, colaborativo, participativo y autonomo en el campo de la Matematica
(Camus et al., 2022). Se espera que el producto final beneficie tanto a los estudiantes como a los
docentes del area de Matematicas de la EGB (basica media) de una institucién educativa
fiscomisional de la provincia del Azuay. En suma, el trabajo se orienta a que los estudiantes
puedan consolidar sus habilidades por medio de actividades interactivas y la plataforma dote a
los docentes de nuevas herramientas que dinamicen sus clases, evalien de manera efectiva y
actualicen sus conocimientos tecnologicos.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se enmarco en el enfoque cualitativo con un paradigma interpretativo,
que se empled para explorar y comprender tanto las experiencias como las perspectivas de los
actores educativos involucrados (la docente y representantes legales) con relacion a la ensefianza
y aprendizaje de las cuatro operaciones basicas con nimeros naturales en estudiantes de 9 a 11
afos. La investigacion fue de tipo descriptivo, dado que su alcance se bas6 en caracterizar y
detallar las particularidades de la ensefianza aprendizaje de la Matematica, para posteriormente,
disefiar el EVA Moodle que se presenta como propuesta sin aplicacion e intervencion en esta
etapa. El disefio del estudio corresponde a un Estudio de Caso. Las fases secuenciales de esta

investigacion acorde a los aportes de Yin (2014) son: 1) planteamiento del problema; 2) revision
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de literatura; 3) obtencion de datos; 4) analisis global — profundo; 5) formulacion de conclusiones
generales.

La exploracion incluyé a la docente de la asignatura de Matematica y a diez (10)
representantes legales de la institucion educativa en cuestion. Se emplearon técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos. A nivel interno, se aplicé una encuesta complementada
con una entrevista semiestructurada a la docente, y a nivel externo, se realizd una encuesta dirigida
a los representantes legales para identificar las principales causas y consecuencias del objeto de
estudio. Tras los hallazgos iniciales en torno al proceso de ensefanza aprendizaje, surgio la
necesidad de brindar una propuesta de EVA para fortalecer sus conocimientos en operaciones
basicas con nimeros naturales.

A fin de asegurar la pertinencia y efectividad de la propuesta EVA Moodle, esta se
sometio al proceso de validacion mediante juicio de expertos, lo que permitid obtener una
evaluacion cualitativa. Cabe mencionar que el conocimiento generado no se considera, de ninguna
manera, una verdad absoluta, sino una interpretacion estimable y contextualizada de la vision
construida por los participantes de la investigacion, tampoco se pretende generalizar los hallazgos
a otras poblaciones.

RESULTADOS

En este apartado, se exponen los principales resultados a los que se arribd luego de haber
aplicado los instrumentos de recoleccion de datos. En primera instancia, se realizo el andlisis de
la entrevista y de la encuesta que fueron aplicadas a la docente de la asignatura de Matematicas.
Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la encuesta a los representantes
legales
Resultados en torno al proceso de enseiianza aprendizaje acorde al criterio de la docente de
Matematicas

En relacién a la primera categoria de estudio correspondiente al aprendizaje de las
operaciones basicas la docente afirmoé que los estudiantes de 9 a 11 afios presentan dificultades
procedimentales, especialmente en el valor posicional de los nimeros naturales, el dominio de las
tablas de multiplicar y la resolucion de divisiones, lo que se convirtié en un punto de partida para
una intervencion pedagdgica. Respecto a la resolucion de problemas de operaciones basicas con
nimeros naturales menciond que la compresion del problema es un desafio, por lo que utiliza
varias estrategias como la lectura activa guiada y el subrayado de palabras clave. También indico
que, en ocasiones los estudiantes reconocen la operacion basica que permite solucionar el
problema, sin embargo, cometen errores en el desarrollo de la operacion (posibles debilidades en
el calculo matematico). Esto demostré que la resolucion de problemas con operaciones basicas
no es solo cuestion de aplicar algoritmos, sino de comprender el contexto y relacionarlos con la

vida cotidiana para aumentar el interés.
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Por otro lado, la docente identificé errores conceptuales comunes en la resta y la division,
los cuales atribuy6 a la memorizacion mecanica de los algoritmos y resaltd la necesidad de una
ensefianza que priorice la reflexion critica y de pensamiento 16gico matematico. Por lo anterior,
sugirid6 una progresion cuidadosa de la ensefianza que inicia con la suma y la resta —son
operaciones mas concretas— y luego avanzar hacia la multiplicaciéon —requiere la memorizacion
de las tablas— y la divisiéon —es la mas abstracta—. Al mismo tiempo, reconoci6 la importancia
del apoyo de la familia en el aprendizaje de los estudiantes, puesto que la participacion de los
representantes puede reforzar el aprendizaje y crear un ambiente de apoyo.

En relacion a la segunda categoria de estudio que refiere al Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) para el fortalecimiento de las operaciones bdsicas de numeros naturales, la
docente reconocid los beneficios de la tecnologia como medio de apoyo en el aprendizaje de las
cuatro operaciones basicas, sin reemplazar o descuidar el desarrollo de las habilidades de
pensamiento matematico. Explicé que la implementacion del EVA puede ser beneficioso para el
aprendizaje de las cuatro operaciones basicas en estudiantes de 9 a 11 afios. También, expresoé el
potencial que tienen los EVA alojados en la web al proporcionar interactividad, personalizacion
del aprendizaje y adaptacion a las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con el criterio de la
docente, un EVA contiene herramientas multimedia para un aprendizaje diverso, actividades
interactivas para el compromiso del estudiante, herramientas de comunicacion y mecanismos de
retroalimentacion para un aprendizaje efectivo.

Dentro de los beneficios describié su accesibilidad a los contenidos y herramientas
educativas digitales, la autonomia del estudiante, la evaluacion formativa-sumativa y la
comunicacion e interaccion. En este ultimo aspecto, destaco la importancia de las herramientas
de comunicacion dentro de los EVA por su utilidad para fomentar la colaboracion, la participacion
activa de los estudiantes y el refuerzo pedagogico. Ademas, sefiald que al combinar herramientas
de comunicacion sincronicas y asincronicas se atiende a las diversas necesidades y preferencias
de los estudiantes. En cuanto a la evaluacion, propuso el uso de herramientas interactivas y
autocalificadas como cuestionarios gamificados, que brinden retroalimentacion inmediata para
que los estudiantes identifiquen los errores y los corrijan. También indicé que las evaluaciones
deben ser practicas o por competencias, donde desarrollen habilidades de resolucion de problemas
con un enfoque pedagogico orientado a la mejora continua del estudiante.

En torno a la participacion, la docente propuso estrategias para motivar y comprometer a
los estudiantes en el aprendizaje de las operaciones basicas dentro de un EVA. Sefial6 que los
retos matematicos colaborativos son una manera de fomentar el trabajo en equipo y la resolucion
conjunta de problemas, acompafiados de mini concursos virtuales y premios simbélicos como
herramientas para gamificar el aprendizaje. Para lograrlo, destacd que es importante pensar en el

disefio visual, el cual debe ser atractivo y dinamico para los nifios, con colores claros y personajes

animados que capten la atencion. Finalmente, recomendé implementar iconos grandes y claros
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para facilitar la navegacion en el EVA; usar un lenguaje claro, incorporar recursos visuales
atractivos (como videos y juegos), integrar actividades ludicas y evaluativas, cuidando siempre la
accesibilidad, la organizacion logica del contenido y la variedad de las tareas.

Resultados del proceso de ensefianza aprendizaje desde la perspectiva de los representantes
legales

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
representantes legales de los estudiantes. Cabe destacar que, para cada categoria de estudio, se
seleccionaron cuatro preguntas que aportaron datos importantes que sirvieron de contrataste con
lo que enuncid6 la docente.

Al indagar sobre las dificultades en el aprendizaje de las operaciones badsicas mas de la
mitad de los representantes legales (60%) no han identificado en sus representados presenten
dificultades al resolver ejercicios de las cuatro operaciones basicas con nimeros naturales. Sin
embargo, el resto de encuestados (40%) reportaron dificultades, lo que significa que hay un grupo
de estudiantes que podria presentar bajo dominio de las tablas de multiplicar, falta de comprension
de conceptos de las operaciones basicas y del valor posicional de un nimero natural. Es
importante notar que esta es la percepcion de los padres, la misma que puede, o no, coincidir con
el desempetio real de los estudiantes.

Respecto a las dificultades y errores comunes al resolver problemas con operaciones
basicas los hallazgos demuestran una dispersion entre las respuestas, tal como se refleja en la
Figura 1.

Figura 1
Errores identificados en los estudiantes al resolver problemas con operaciones basicas segun los
representantes legales
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La figura refleja que cerca de la mitad de los representantes legales identificaron en sus

representados presentan dificultades en la comprension y en la extraccion de los datos que guien

hacia la solucion del problema (importancia de las habilidades de comprension lectora y el
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analisis). Se deduce que existen dificultades al traducir el lenguaje escrito a un lenguaje
matematico, comprender la informacién en el problema y decidir qué datos son necesarios e
innecesarios para llegar a una soluciéon. Asimismo, un poco mas de la cuarta parte de los
representantes legales indicaron que sus representados muestran dificultades para entender qué
operacion basica deben usar para solucionar un determinado problema matematico. Finalmente,
un porcentaje considerable ha identificado dificultad al realizar calculos con operaciones basicas.

La falta de dominio fundamentado en las dificultades que los representantes como actores
cercanos de los discentes han identificado se manifestaria en repercusiones académicas y
personales. Los bajos resultados en la evaluacion de los aprendizajes sobre operaciones bésicas
con numeros naturales es la consecuencia mas proxima, sin embargo, el alcance en su interaccion
social y la repercusion practica que limita el uso del aprendizaje en situaciones cotidianas estan
comprometidas. Es decir, las diversas complicaciones aunadas a lo mencionado por la docente
reflejan la necesidad de que los estudiantes reciban apoyo para mitigar los efectos negativos que
conlleva no dominar un aprendizaje de relevancia.

Al respecto, las respuestas obtenidas sobre la aplicacion de operaciones basicas en
situaciones cotidianas reflejan que 80%) de los representantes consideraron que sus representados
tienen una “buena” capacidad para aplicar las operaciones basicas en situaciones cotidianas.
Mientras que menos de la cuarta parte (20%) ubicaron su respuesta en “regular”. Los datos
evidencian que los estudiantes utilizan los aprendizajes de operaciones basicas en la resolucion
de problemas cotidianos, por ejemplo, calcular el vuelto por una compra, calcular el precio de
varios objetos, repartir comida entre las personas, etc. Estos resultados son contradictorios debido
a que en las dificultades y errores indagados previamente se enuncio cierto grado de complejidad,
por ende, no resulta coherente un dominio practico que alegan los representantes.

Los resultados referentes a las estrategias de resolucion de problemas matematicos con
operaciones bdsicas muestran una tendencia predominante al uso del papel y lapiz. Mientras que
las otras opciones son minimamente usadas. En la Figura 2 se aprecia detalladamente el porcentaje

correspondiente a cada respuesta.
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Figura 2
Estrategias de resolucion de problemas con operaciones bdsicas
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La figura representa que los algoritmos escritos son los mas comunes, pues son usados
como recursos y estrategia para resolver problemas con operaciones basicas. Esto puede ocurrir,
posiblemente por la falta de confianza que tienen en sus habilidades de céalculo mental o la
seguridad que tienen en el registro escrito. Un poco menos de la cuarta parte de encuestados
identificaron que sus representados hacen calculos mentales como estrategia en la solucion de
problemas. Finalmente, dos grupos que representan aproximadamente menos de la cuarta parte
de los encuestados sefialaron el empleo de recursos concretos y tecnoldgicos para resolver
problemas, particularmente emplean los dedos de sus manos y la calculadora. Un aspecto que se
ha omitido como estrategia es el uso de internet como una fuente de consulta o que permite el
acceso a recursos digitales.

Sobre la categoria en torno al EVA para el proceso de aprendizaje de las operaciones
basicas se demuestra cuan accesible seria su uso para los representados. Los resultados reflejaron
que el 20% concibieron al EVA como “muy fécil” de usar para sus representados. También, el
70% percibieron al EVA como facil de usar. Las respuestas de estos dos grupos podrian estar
ligadas a que consideran que los nifios y nifias en la actualidad poseen habilidades tecnologicas,
mismas que lo podrian ligar a la manipulacion del teléfono movil, competencias en la busqueda
de informacion, redes sociales, etc. Finalmente, un 10% de los encuestados percibe como “dificil
de usar”, ese resultado quiza estd mediado por conocimiento de que sus representados carecen de
habilidades y de recursos tecnologicos que les permita acceder y manipular los EVEA sin
inconvenientes.

Referente al aprendizaje de operaciones basicas mediante clases virtuales se evidencio
que la mitad de los representantes consideraron que un docente, mediante cuestionarios en linea,

puede averiguar los aprendizajes sobre las operaciones basicas adquiridas en las clases. La otra

mitad de encuestados reflexionaron que, un docente puede averiguar los aprendizajes sobre
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operaciones basicas mediante juegos interactivos en linea. Se deduce que los representantes son
conscientes que todo proceso de ensefianza aprendizaje de operaciones basicas deben ser
evaluados con miras de realizar correcciones en el proceso educativo.

La comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de operaciones bdsicas es
relevante y clave. El 50% de los encuestados sefialaron que la comunicacion asertiva entre el
docente y estudiantes, facilita una mejor explicacién de contenidos sobre operaciones basicas con
numeros naturales que estén parcialmente consolidados o son poco entendidos por los estudiantes.
Otro grupo de representantes compuesto por el 40% consideraron que la comunicacion entre el
que ensefianza y aprende, permite a los estudiantes solventar sus dudas e inquietudes sobre
conceptos y procedimientos sobre operaciones bésicas. Finalmente, un grupo minoritario (10%)
indicaron que a través del acto comunicativo el docente puede conocer la complejidad del
aprendizaje de las operaciones basicas con numeros naturales, lo que le permite planificar
actividades de aprendizaje de acuerdo a las necesidades del grupo.

Finalmente, al incursionar en las expectativas en torno a la enserianza de las operaciones
basicas con el uso de herramientas tecnologicas y digitales se evidencio que los representantes
plasmaron que las herramientas tecnoldgicas y digitales mejoran la comprension de las
operaciones basicas con nimeros naturales, que el aprendizaje requiere ser atractivo y relevante
y que debe caracterizarse por ser de apoyo para fortalecer el aprendizaje de operaciones
matematicas basicas. En definitiva, los resultados sefialaron que los representantes legales
conocen el potencial de la tecnologia para hacer el aprendizaje més interactivo, personalizado y
adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Tras la identificacion de las dificultades en el aprendizaje de las operaciones basicas con
numeros naturales en estudiantes de 9 a 11 afios, se procedio a disefiar una propuesta de EVA
Moodle. EI EVA Moodle es una plataforma virtual concebida como un recurso pedagogico que
fortalece el aprendizaje de las operaciones basicas, cuenta con diferentes actividades de
aprendizaje pedagodgicamente estructurados para interactuar, participar, comunicar y aprender y
con ello fortalecer el alcance de Destrezas con Criterio de Desempefio (DCD) relacionadas con
las operaciones basicas con numeros naturales (Ramos y Macahuachi, 2021).

El EVA Moodle se fundamenta en dos teorias de aprendizaje reconocidas en el ambito
educativo. En primer lugar, el constructivismo en la que Piaget, Vygotsky y Ausubel consideran
al aprendizaje como un proceso que implica el desarrollo de habilidades cognitivas y afectivas a
través de diferentes niveles de maduracién. También, se destaca la relevancia del proceso de
asimilacion y acomodacion de la informacion recibida por el estudiante de una manera
significativa en interaccion constante con sus docentes y compaiieros. Por lo tanto, el proceso
debe partir de lo individual y arribar a la integracion con el medio social, con la finalidad de que

los estudiantes sean constructores activos de su propio conocimiento y protagonistas de su

aprendizaje (Ortiz, 2015).
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Siemens (2004, como se citd en Gutiérrez, 2012) manifestd que el constructivismo
contiene sus limitaciones en relacion al uso de la tecnologia, por ello esta propuesta se
complementd con el conectivismo, que se define como una teoria de aprendizaje para la era
digital. Contribuye a la consolidacion de un escenario innovador donde la tecnologia juega un rol
significativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este mismo sentido, el autor reconoce
que estos procesos pueden ser cadticos, continuos, complejos o conectivos y ocurren en diversos
espacios. Asimismo, explica que el aprendizaje estd ligado a la conexion especializada de redes,
nodos y fuentes de informacion que necesitan mantenerse y alimentarse para luego seleccionar
qué aprender (toma de decisiones) y comprender el significado de la informacion receptada.

Siendo asi, el objetivo de la propuesta educativa es fortalecer el aprendizaje de adicion,
sustraccion, multiplicacion y division de nimeros naturales hasta cuatro cifras, desarrollando
habilidades de calculo mental y resolucion de problemas en contextos cotidianos. Los elementos
de concrecion curricular del EVA Moodle toman base el curriculo 2016 de Matematicas
establecido por el Ministerio de Educacion del Ecuador. Se pretende fortalecer cuatro DCD de
Matematica de Basica Media, que pertenecen al bloque curricular Algebra y funciones. El criterio
de evaluacion es CE.M.3.1 que refiere al empleo de forma razonada la tecnologia, estrategias de
calculo y los algoritmos de la adicion, sustraccion, multiplicacion y division de nimeros naturales,
en el planteamiento y solucion de problemas, la generacion de sucesiones numéricas, la revision
de procesos y la comprobacion de resultados; explica con claridad los procesos utilizados
(Ministerio de Educacion, 2016).

Las DCD acorde a lo expresado en el curriculo por el Ministerio de Educacion (2016) y
que se asumen en esta propuesta son tres. La primera refiere a la destreza M.3.1.7. que
corresponde a reconocer términos de la adicion y sustraccion, y calcular la suma o la diferencia
de numeros naturales. Reconocer términos y realizar multiplicaciones entre nimeros naturales,
aplicando el algoritmo de la multiplicacion (Ref. M.3.1.9). La segunda es reconocer términos y
realizar divisiones entre nimeros naturales con residuo, con el dividendo mayor que el divisor,
aplicando el algoritmo correspondiente (Ref.: M.3.1.11). Mientras que la tercera implica resolver
problemas con el uso de operaciones basicas con nimeros naturales e interpretar la solucion
dentro del contexto del problema (Ref. M.3.1.13).

Los objetivos de aprendizaje que se proponen desarrollar son los siguientes: a) Reconocer
términos de la adicion, sustraccion, multiplicacion y division de nameros naturales. b) Calcular
adicciones y sustracciones de numeros naturales de hasta cuatro cifras. c) Calcular
multiplicaciones de numeros naturales de hasta cuatro cifras aplicando el algoritmo
correspondiente. d) Calcular divisiones de niimeros naturales con residuo de hasta cuatro cifras,
aplicando el algoritmo correspondiente. e¢) Resolver problemas cotidianos con el uso de

operaciones basicas con nimeros naturales de hasta cuatro cifras e interpretar la solucion dentro
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del contexto del problema. f) Valorar el aprendizaje de las operaciones basicas con niimeros
naturales en la solucion de problemas cotidianos.

El ultimo elemento de concrecion curricular es el indicador de evaluacion, en este caso
corresponde a aplicar estrategias de cdlculo, los algoritmos de adiciones, sustracciones,
multiplicaciones y divisiones con numeros naturales en la soluciéon de situaciones cotidianas
sencillas. (Ref. .M.3.1.1) (Ministerio de Educacion, 2016). Del cual se desprenden los
indicadores del logro:

* Reconoce términos de la adicion y sustraccion de numeros naturales.

* Reconoce los términos de la multiplicacion entre nimeros naturales.

* Reconoce los términos de la division entre nimeros naturales.

* Calcula adiciones y sustracciones con numeros naturales

* Calcula la multiplicacion entre numeros naturales, aplicando el algoritmo.

* Calcula la division entre nimeros naturales, aplicando el algoritmo.

* Resuelve problemas sencillos con operaciones basicas de numeros naturales.

El EVA Moodle se organiza en seis secciones con la metafora de “viaje espacial”. Se
inicia con el estudio de la operacion menos compleja hacia la mas compleja. La jerarquizacion de
las operaciones basicas con nimeros naturales garantiza el aprendizaje de las mismas (Intriago,
2021). Cada una de las secciones contiene cuatro elementos clave: 1) Comprension de los
conceptos de cada operacion. 2) Introduccion del algoritmo para conocerlo y aprenderlo a utilizar.
3) Practica del algoritmo mediante actividades de pensamiento y aplicacion de conocimientos. 4)
Consolidacion del algoritmo al saber utilizarlo en situaciones o problemas cotidianos. De esta
manera, los estudiantes no solo memorizan, sino que se vuelven capaces de generar sus propios
procedimientos o estrategias de calculo (Tekman Education, 2021). A continuacion, se describen
las secciones del EVA Moodle, la organizacion secuencial, las actividades, los recursos utilizados
y la evaluacion:

Seccion 1 — Preparense para despegar. Esta seccion presenta la bienvenida a los
estudiantes al aprendizaje de operaciones basicas con numeros naturales. Cabe destacar que el
EVA Moodle es un aula virtual cuya finalidad es que el estudiante se divierta y fortalezca el
aprendizaje de las operaciones basicas. En este mismo espacio, se puede encontrar la presentacion
general que consta de lo siguiente: el perfil de la docente, un foro de presentacion donde todos
los estudiantes podran participar para conocer aspectos importantes de sus compaiieros de clase,
una ventana digital con recomendaciones o consejos para desarrollar el curso, una guia didactica
para explorar el EVA Moodle y un video explicativo. En la parte final de esta seccion, se explica
que el foro de dudas y la pestafia de avisos sirven como medio de comunicacion, al igual que el
correo electronico o el contacto telefonico. Lo anterior se fundamenta en Vargas (2021) quien

explica que la presentacion es clave para proporcionar una conexion inicial con los estudiantes y

entregarles la informacion que necesitan para conocer el EVA Moodle.
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Posteriormente, se da a conocer los nombres de las secciones de aprendizaje que
continian y donde se trabajan las cuatro operaciones basicas con numeros naturales:
- Seccion 2. Planeta 1 - Suma: Para saber cudnto se tiene en total.
- Seccion 3. Planeta 2 - Resta: Para saber cuanto queda o cuanto falta.
- Seccion 4. Planeta 3 - Multiplicacién: Para aprender a contar grupos grandes de forma
rapida.
- Seccion 5. Planeta 4 - Division: Para repartir cosas en partes iguales.

Cada planeta es un espacio de aprendizaje para el desarrollo de cada operacidn béasica con
numeros naturales, donde el estudiante debe reforzar conceptos basicos, realizar calculos escritos-
mentales, resolver ejercicios, problemas y desafios matematicos para dar cumplimiento a lo
mencionado por Tekman Education (2021). Cada seccion se compone por juegos, presentaciones
de Genially y/o Gamma, videos interactivos y recursos gamificados tanto de autoria propia como
otros recursos tomados de la web: cuestionarios en Quizizz, juegos online en Genially, Celebriti,
Educaplay y Wordwall,

(Por qué usar estos recursos de apoyo? Montalvo et al. (2022) sefiala que los juegos como
herramientas de aprendizaje no solo permiten ensefiar y reforzar conocimientos, sino también
habilidades enfocadas en la resolucion de problemas, la comunicacion y la colaboracién con el
uso de las TIC (cognitivismo). Por lo anterior, en las diferentes secciones, se plantean actividades
de caracter individual y grupal que generan interaccion entre los estudiantes. La gamificacion
inmersa en esta propuesta mediante Quizziz, Genially, Educaplay o Wordwall, motiva la accion,
la capacidad creativa, la critica, el trabajo en equipo y la participacion activa, con o sin la presencia
de un premio/recompensa. Al respecto, Gémez (2019) menciona que gamificar parte del
constructivismo al propiciar espacios ludicos que convierten al estudiante en protagonista de su
aprendizaje.

En cuanto a las presentaciones y videos interactivos seleccionados para la propuesta
educativa, Rojas y Mora (2016) mencionan que son recursos que generan una experiencia
atractiva y facilitan la comprension de los conceptos clave. Es por ello, que al final de cada seccion
se proporcionan materiales de apoyo adicionales para el trabajo autonomo y la independencia del
aprendizaje (Vargas, 2021).

Seccidon 6 — Mision Cumplida: En esta tltima seccion se presenta el desafio/mision final
que consta de una evaluacion de conocimientos, un ejercicio de metacognicion y una encuesta de
satisfaccion. Todos ellos encaminados al cierre del curso para determinar: 1) el nivel de
conocimientos alcanzados de manera cuantitativa; 2) un proceso de autorreflexion cualitativo del
estudiante sobre su propio proceso de aprendizaje; 3) el grado de satisfaccion del estudiantado
frente a lo aprendido en interaccion con su docente y compaieros luego de la aplicacion del EVA

Moodle (Alonso et al., 2012; Tesouro, 2005; Vargas, 2021).
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En resumen, para cada operacion basica se integré una combinacion de contenidos y
recursos didacticos digitales. En el caso de los conceptos y propiedades se colocaron
explicaciones claras y concisas de la teoria mas importante. Para los problemas y ejercicios, se
propusieron una variedad de situaciones problémicas desde las mas basicas hasta las mas
complejas, con la finalidad de que apliquen los conocimientos adquiridos y las estrategias de
calculo mental o escrito. Es asi que la propuesta se basa en la organizacion secuencial
denominada: Anticipacion, Construccion y Consolidacion (AAC), porque de acuerdo con Toledo
(2015), con esta estructura es posible direccionar de forma logica el proceso de aprendizaje desde
el conocimiento previo de los estudiantes en la fase de anticipacion (;Qué sabemos?), para
posteriormente empezar a construir el nuevo conocimiento (;Qué vamos a aprender?) y finalizar
en la consolidacion, donde se sintetiza el tema abordado y se desarrolla una actividad que refuerce
el contenido (;,Qué aprendimos?).

En cuanto a la evaluacion formativa, es importante mencionar que al término de cada
planeta los estudiantes tienen una actividad de consolidacion que, segiin Trujillo et al. (2013), son
pequefias tareas para el fortalecimiento de un aprendizaje/tema estudiado; en su mayoria, se
realiza en casa después de la clase. Ademas, esta misma evaluacion se direcciona a la revision y
retroalimentacion constante de los recursos gamificados y los videos interactivos propuestos,
puesto que ayuda a mejorar el aprendizaje de forma continua (Llerena et al., 2017). En este punto
se contempla, también, el ejercicio de metacognicion previamente explicado.

Como evaluacién sumativa, esta incluido un desafio final con retroalimentacion
inmediata, que consta de un cuestionario practico para valorar el nivel de logro de las destrezas
relacionadas con las cuatro operaciones basicas. Como se menciond con anterioridad, Vargas
(2021) considera que este proceso es de suma relevancia para evaluar el grado de conocimiento
adquirido por los estudiantes al finalizar la implementacion del EVA Moodle. Sin embargo, se
plantea que exista evaluacion formativa durante todo el proceso mediante actividades de
metacognicion como la que se planteo al final del desafio.

Finalmente, para efectuar la validacion de la propuesta de intervencion educativa, fueron
seleccionados cuatro docentes expertos con una trayectoria de mas de diez afios de experiencia
en la ensefianza de la Matematica en el nivel de Educacion General Bésica y que cuentan con
solidos conocimientos pedagogicos en el area de la Matematica. Mediante una ribrica cualitativa,
los docentes expertos evaluaron el EVA Moodle para el fortalecimiento de operaciones basicas
con nimeros naturales en estudiantes de 9 a 11 afios, bajos los siguientes criterios: claridad de los
objetivos, coherencia de los contenidos de cada seccion, conveniencia de los recursos educativos
digitales planteadas dentro del EVA Moodle y el disefio de la plataforma. A continuacion, se
presentan los principales resultados de la evaluacion de la propuesta educativa:

El experto 1 con una experiencia de 10 afios, manifestd que al revisar y navegar en la

plataforma educativa EVA Moodle, no era necesario hacer modificaciones en la propuesta para
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la ensefianza de las operaciones basica. Mas bien, felicito la iniciativa pues afirma que esta
deficiencia en las operaciones basicas se da a nivel nacional. Considero, que usar las nuevas
tecnologias favorece el aprendizaje de las operaciones basicas.

El docente experto 2 cuenta con una experiencia de 11 afios y recomend¢ incluir una guia
para estudiantes con bajo conocimiento de plataformas educativas digitales. También sugirid que
la propuesta educativa se ajuste para garantizar el aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especiales. El tercer docente experto posee una experiencia de 14 afos y valido la
propuesta sin efectuar observacion alguna a la propuesta educativa. Finalmente, el cuarto docente
experto que cuenta con una experiencia de 25 afos, indicd que la plataforma educativa EVA
Moodle es pertinente y didactica. Ademads, sugirié que se agregue un espacio para evaluar la
metacognicion en relacion al aprendizaje de las operaciones que alcance el estudiante.

En conclusion, los cuatro docentes expertos validaron la propuesta educativa. Tras los
aportes de los docentes expertos, se realizaron los ajustes necesarios para optimizar su pertinencia.
Entre estos cambios esta la inclusion de una guia didactica especifica para estudiantes que
presenten dificultades en competencias digitales necesarios para el uso del EVA Moodle, lo cual
buscd asegurar que la propuesta sea accesible para todos. Adicional, se integrd un ejercicio de
metacognicion dentro de la plataforma para que los estudiantes reflexionen sobre su propio
proceso de aprendizaje.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en este estudio manifiestan las perspectivas en torno al
aprendizaje de las operaciones basicas con numeros naturales en estudiantes de 9 a 11 afios. La
exploracion realizada a través de la docente del drea de Matematicas revelo la existencia de
dificultades en este ambito, especialmente en la comprension del valor posicional de los numeros,
la memorizacion de las tablas de multiplicar y la falta de aplicacion adecuada de los algoritmos
de la division en la resolucién de problemas contextualizados. Sefiala, ademas, que las
operaciones basicas son fundamentales en la vida y su ensefianza requiere de enfoques variados
e interactivos, aprovechando las ventajas de las herramientas tecnologicas. Tipan (2023) comparte
este criterio cuando argumenta que el fortalecimiento de las operaciones basicas depende de la
aplicacion de metodologias de ensefianza centradas en el estudiante, integrando la tecnologia
como recurso de apoyo para superar las dificultades de aprendizaje.

En concordancia, el 40% de los representantes legales encuestados, indicaron que si han
evidenciado una falta de comprension y ejecucion de las operaciones basicas en sus representados
e hijas. Sin embargo, el 60% restante difiere de la opinion precedente, quienes afirman que no
han identificado dificultades en el desarrollo de estas habilidades matematicas. Por lo tanto, es
necesario implementar, en una proxima etapa, nuevos instrumentos de recoleccion de datos

(pretest) a los estudiantes de 9 a 11 afios para precisar las dificultades que presentan.
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Uno de los hallazgos comunes entre ambos grupos encuestados, es que la resolucion de
problemas con operaciones basicas se ha convertido en uno de los desafios mas importantes en
este grupo etario, segin la docente, les resulta dificil comprender del enunciado. Este punto es
respaldado por el 40% de los representantes legales, quienes han detectado dificultades en sus
representados para entender el problema y extraer datos relevantes. Es preciso recordar que
Mastachi (2015) manifiesta que el dominio de las operaciones basicas equipa de conocimientos a
los estudiantes para resolver problemas de la vida cotidiana de forma légica y con decisiones
acertadas. Es imprescindible trabajar en el fortalecimiento de estas habilidades en todos los
niveles de la Educacion General Bésica.

Por otro lado, la docente reconoci6 que la tecnologia tiene multiples beneficios y sirve
como apoyo en el aprendizaje de las cuatro operaciones basicas. Al mismo tiempo, los
representantes legales explicaron que la tecnologia es una herramienta que puede mejorar la
comprension de estas habilidades, siempre y cuando no se descuide el desarrollo del pensamiento
matematico. Por lo enunciado, el disefio del Entorno Virtual de Aprendizaje mediado por Moodle
se construyd en torno a las recomendaciones generadas por los dos grupos consultados, dando
preferencia a los recursos educativos digitales, cuestionarios interactivos, herramientas
gamificadas y materiales audiovisuales adecuados a la edad de los estudiantes. De igual manera,
se tomo en consideracion aspectos como la facilidad de navegacion, comunicacion, evaluacion y
participacion de los estudiantes.

Cabe precisar que la docente afirmo que la implementacion de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA) pueden ser beneficiosos para el aprendizaje de las cuatro operaciones basicas
en estudiantes de 9 a 11 afios. Reconocid el potencial que tienen estos espacios alojados en la
web, al proporcionar interactividad y personalizacion del aprendizaje. Lo cual se complementa
con las ideas de Gonzales y Granera (2021), quienes argumentan que los EVA son herramientas
valiosas que ofrecen diversas posibilidades para la ensefianza-aprendizaje, siendo capaces de
adaptarse a las necesidades educativas actuales. Desde la investigacion de Ruiz et Al. (2023) se
refuerza el argumento de que el aprendizaje de las Matematicas en entornos virtuales permite el
desarrollo de habilidades para la vida, promoviendo asi un aprendizaje mas significativo, donde
el estudiante sea el protagonista de su propio conocimiento.

Una de las principales limitaciones que tuvo la investigacion fue que no se aplico un
instrumento adicional de recoleccion de datos a los estudiantes que permitiera conocer el nivel de
logro de las destrezas sobre operaciones basicas, lo expuesto impidié obtener una mayor
comprension en el aprendizaje de las cuatro operaciones basicas. A esto, se sumo el factor tiempo,
que imposibilité la implementacion de la propuesta al grupo de estudiantes de 9 a 11 afos. No
obstante, la validacion de la propuesta mediante juicio de expertos corrobord su pertinencia,

didactica y aplicabilidad; asi como la perspectiva docente destacd y afirmé la dificultad que
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evidencian los estudiantes en torno al dominio de las destrezas que refieren a las operaciones
basicas de numeros naturales.

La propuesta educativa desarrollada se presentdé como una respuesta innovadora para el
fortalecimiento de las operaciones basicas con nimeros naturales. Su estructura es por secciones
y adaptable, lo que beneficiaria a que su implementacion sea més flexible en diversos contextos
educativos y ajustable a las necesidades del grupo de estudiantes. Entre sus caracteristicas
principales, la propuesta integro las nuevas tecnologias de manera didactica al buscar un
aprendizaje mas interactivo y atractivo. Incluyé gamificacion, recursos multimedia, evaluacion
por parte del docente y actividades que estimulan la participacion activa, la resolucion de
problemas y la aplicacion de estrategias de calculo. Los expertos resaltaron que la integracion de
nuevas tecnologias tiene el potencial de mejorar el aprendizaje de las operaciones basicas.
Adicionalmente, sugirieron la incorporacion de actividades metacognitivas y la adaptacion de los
recursos para todos los estudiantes.

CONCLUSIONES

El trabajo indag6 en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las operaciones basicas de
numeros naturales en el que se reflejaron dificultades en la comprension de conceptos
fundamentales, aplicacién de algoritmos y resoluciéon de problemas que involucran estas
operaciones. Los hallazgos sugirieron que el aprendizaje de la adicion, sustraccion, multiplicacion
y division con nimeros naturales puede fortalecerse mediante la aplicacion de un Entorno Virtual
de Aprendizaje dentro de la plataforma Moodle, especificamente adaptado para estudiantes de 9
a 11 afos. Esta herramienta tecnologica integra la participacion, la comunicacion, la evaluacion
y la variedad de recursos educativos digitales en un solo espacio.

La propuesta educativa ha sido validada por cuatro jueces expertos, todos ellos con una
destacada trayectoria de mas de 10 afios de experiencia en el area de la Matematica y en la
Educacion General Basica, quienes sefialaron que la propuesta es viable y relevante en el contexto
educativo actual. Su validacion, no solo avala la fortaleza de la propuesta, sino también su
potencial para generar un impacto positivo en el proceso de ensefanza-aprendizaje de las
operaciones basicas. Es importante la formacion docente para la implementacion de este EVA,
las competencias didacticas tecnologicas que adquieran los docentes permitiran aprovechar al
maximo el potencial de la herramienta tecnologica.

Se recomienda abordar las dificultades detectadas en el aprendizaje de las cuatro
operaciones basicas como el valor posicional, las tablas de multiplicar y los algoritmos de la
divisién por medio de enfoques pedagdgicos constructivistas que fomenten la participacion
activa, el trabajo en equipo, el pensamiento logico-matematico, pensamiento critico y la

resolucion de problemas, utilizando la tecnologia como aliada en todo este proceso.
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Finalmente, es imperante incorporar la evaluacion de los aprendizajes que permitan
indagar el nivel de logro de destrezas con criterio de desempefio sobre operaciones basicas con
numeros naturales de los estudiantes de basica media. Esto implica elaborar un diagndstico que
permita identificar las dificultades en el aprendizaje de las cuatro operaciones basicas y las causas
que las produjeron. De esta forma, se asegura que la intervencion educativa sea mds efectiva y

que el progreso de cada estudiante sea evaluado objetivamente.
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