% ARA N D u UTJ@ Revista C ientif};as Eltzc:(l)zc:lzo;gill

Revista Cientifica Internacional - Universidad Tecnolégica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v12i3.1556
Evaluacion y Desarrollo Profesional Docente: Experiencias y
necesidades de los docentes del Colegio Privado
Subvencionado Virgen de Fatima FROSEP de la ciudad de
Pilar en el aiio 2024

Teacher Professional Assessment and Development: Experiencs and needs of techers at
the Virgen de Fatima FROSEP Private Subsidized School in the city of Pilar in 2024

Sunilda Noemi Galvez Fernandez
sunildanoemig@gmail.com
https://orcid.org/0009-0003-6826-4336
Universidad Nacional de Pilar
Paraguay — Pilar

Articulo recibido: 18 agosto 2025 - Aceptado para publicacion: 28 septiembre 2025
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar.

RESUMEN

La evaluacion del desempefio docente y el desarrollo profesional son componentes cruciales para
mejorar la calidad educativa. En contextos educativos como el Colegio Virgen de Fatima
FROSEP, entender cémo estos procesos se relacionan puede ofrecer insights valiosos para
optimizar practicas pedagogicas y apoyar el crecimiento profesional de los educadores. Este
estudio tiene como objetivo investigar la interrelacion entre la evaluacion del desempefio docente
y el desarrollo profesional en el 3° ciclo de Educacion Escolar Bésica de la FROSEP. Se busca
comprender como las experiencias y necesidades de desarrollo de los docentes influyen en los
procesos de evaluacion y como la retroalimentacion obtenida puede orientar estrategias efectivas
de desarrollo profesional. Se empleara un enfoque descriptivo y cuantitativo. La poblacion
incluira docentes, estudiantes y equipo técnico del ciclo mencionado. La recoleccion de datos se
realizara mediante formularios Google para docentes y estudiantes, y entrevistas semi-
estructuradas para el equipo técnico. Se analizaran los datos cuantitativos con Google Sheets para
identificar patrones y tendencias, mientras que los datos cualitativos seran codificados para la
identificacion de temas relevantes. Se espera que los resultados proporcionen una vision detallada
de las percepciones y necesidades de desarrollo de los docentes en relacion con la evaluacion del
desempefio. Esto podria revelar areas de fortaleza y oportunidades de mejora en el proceso de
evaluacion, asi como guiar la implementacion de estrategias efectivas de desarrollo profesional.
Estos hallazgos podrian contribuir significativamente a la mejora continua de la calidad educativa

en el contexto especifico de la FROSEP.
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ABSTRACT

The evaluation of teacher performance and professional development are crucial components to
improve educational quality. In educational contexts such as Colegio Virgen de Fatima FROSEP,
understanding how these processes are related can offer valuable insights to optimize pedagogical
practices and support the professional growth of educators. This study aims to investigate the
interrelation between the evaluation of teaching performance and professional development in the
3rd cycle of Basic School Education of the FROSEP. It seeks to understand how teachers'
experiences and development needs influence evaluation processes and how the feedback
obtained can guide effective professional development strategies. A descriptive and quantitative
approach will be used. The population will include teachers, students and technical team of the
aforementioned cycle. Data collection will be carried out using Google forms for teachers and
students, and semi-structured interviews for the technical team. Quantitative data will be analyzed
with Google Sheets to identify patterns and trends, while qualitative data will be coded to identify
relevant themes. The results are expected to provide detailed insight into teachers' perceptions
and development needs in relation to performance assessment. This could reveal areas of strength
and opportunities for improvement in the assessment process, as well as guide the implementation
of effective professional development strategies. These findings could contribute significantly to

the continuous improvement of educational quality in the specific context of FROSEP.
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INTRODUCCION

La educacion constituye uno de los pilares esenciales para el desarrollo social, y su
calidad depende en gran medida de la formacion, el desempeiio y el compromiso de los docentes.
En este marco, la evaluacion del desempeiio docente y el desarrollo profesional se presentan como
mecanismos clave para garantizar una enseflanza de calidad y responder a las demandas
educativas actuales ((OECD)., 2022).

En Paraguay, los procesos de evaluacion docente buscan no solo medir la practica
pedagobgica, sino también generar informacion util para fortalecer las competencias de los
educadores. Sin embargo, diversas investigaciones sefialan que la efectividad de estos procesos
depende de que las evaluaciones se acompanen de retroalimentacion pertinente y oportunidades
de formacion continua (Garcia-Gonzalez & Vélez-Calvo, 2023).

El colegio Privado Subvencionado Virgen de Fatima FROSEP, ubicado en la ciudad de
Pilar, constituye un escenario representativo para analizar estas dindmicas. Los docentes de esta
institucion enfrentan el desafio de adecuar sus metodologias a los cambios sociales, culturales y
tecnologicos, en un contexto en el que los procesos de evaluacion y desarrollo profesional
adquieren especial relevancia para mejorar la calidad educativa.

El presente estudio tiene como objetivo principal explorar las experiencias y necesidades
de desarrollo profesional de los docentes del Colegio Privado Subvencionado Virgen de Fatima
FROSEDP en relacion con los procesos de evaluacion. En particular, se busca comprender como
perciben la evaluacion de su desempefio, que impacto tiene motivacion y compromiso, y que areas
de formacion consideran prioritarias para fortalecer su practica pedagogica.

En este sentido, se planteo la siguiente hipotesis: la participacion activa de los docentes
en sus programas colaborativos de desarrollo profesional tendra un impacto positivo en su
satisfaccion laboral y en la calidad de la ensefianza en el Colegio Privado Subvencionado Virgen
de Fatima FROSEP.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion adopté un enfoque mixto con un disefio de tipo descriptivo y
exploratorio, orientado a analizar las experiencias y necesidades de desarrollo profesional docente
en relacion con los procesos de evaluacion en el Colegio Privado Subvencionado Virgen de
Fatima FROSEDP, de la ciudad de Pilar.
La poblacién de estudio estuvo conformada por tres actores clave del proceso educativo:

o Docentes: se trabajo con la totalidad de 17 docentes de la institucion, quienes respondieron
un cuestionario estructurado que indagd sobre sus percepciones en torno a la evaluacion
del desempetfio, la retroalimentacion recibida y sus necesidades de formacion.

o Estudiantes: participaron 50 estudiantes del tercer ciclo y nivel medio, seleccionados

mediante muestreo intencional. A este grupo se aplicd un cuestionario que permitiod recoger
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informacion sobre su percepcion respecto a la claridad en las explicaciones, la motivacion
y la interaccion docente.

. Equipo técnico institucional: se realizaron entrevistas semiestructuradas a los responsables
del area pedagogica, con el fin de obtener una vision institucional sobre los procesos de
evaluacion y el desarrollo profesional docente.

La utilizacion de diferentes técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permitio la
triangulacion metodologica, lo que enriqueci6 la validez de los resultados al integrar multiples
perspectivas sobre un mismo fenémeno.

RESULTADOS

La investigacion recogi6 informacién a través de cuestionarios aplicados a docentes y
estudiantes, ademads de entrevistas al equipo técnico, lo que permiti6 realizar un analisis mediante
triangulacion. A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes en relacion con la

hipétesis y objetivos de estudio.

Tabla 1
Percepcion Docente sobre la Evaluacion a su Desempeiio
ITEM FRECUENCIA %
Si 12 70.6%
No 5 29.4%
Total 17 100%
Figura 1
Percepcion Docente sobre la Evaluacion a su Desemperio
@® Si
® No

De los 17 docentes encuestados, el 70.6% considera que la evaluacion que recibe refleja
adecuadamente su desempefio como docente, mientras que el 29.4% opina lo contrario. Este
resultado indica que, aunque una mayoria significativa de los docentes valora positivamente la
pertinencia de las evaluaciones, existe una proporcion considerable que percibe deficiencias en

cuanto al resultado de la evaluacion de su desempeiio.
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De acuerdo con Florez Petour y Hevia (2024) la percepcion de justicia en las evaluaciones
es un factor critico que afecta la aceptacion de los procesos y los resultados por parte de los
docentes. Ellos sostienen que una evaluacion educativa justa debe considerar no solo los
resultados, sino también los contextos y procesos involucrados, para garantizar equidad y

aceptacion entre los evaluados.

Tabla 2
Impacto de las capacitaciones en el Desemperio Docente
ITEM FRECUENCIA %
Si 17 100%
No - -
Total 17 100%
Figura 2

Impacto de las capacitaciones en el Desempeiio Docente

® sSi
® No

El 100% de los docentes encuestados considera que las capacitaciones recibidas han
mejorado su desempefio profesional. Este resultado destaca la relevancia de las instancias de
formacion continua como una herramienta eficaz para potenciar las habilidades y competencias
pedagdgicas. Segin (Darling-Hammond, 2020), la formacién profesional continua es un
componente esencial para el desarrollo de competencias docentes que impacten de manera

positiva en los resultados de aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 3
Areas de Desarrollo Profesional Prioritarios para los Docentes

ITEM FRECUENCIA %
Uso de tecnologia en el aula 7 41.2%
Estrategias pedagdgicas 12 70.6%
innovadoras
Manejo de conflictos en el aula 6 35.3%
Total 17 100%
Figura 3

Areas de Desarrollo Profesional Prioritarios para los Docentes

7 (41.2%)

Uso de tecnologia en el aula

Estrategias pedagdgicas

0,
innovadoras 12 (70.6%)
Manejo de conflictos en el aula 6 (35.3%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5

La tabla muestra que el 70.6% de los docentes considera prioritarios recibir formacion en
estrategias pedagogicas innovadoras, destacando la necesidad de actualizar las metodologias de
ensefianza para responder a las demandas educativas actuales. Ademas, un 41.2% identifica el
uso de tecnologia en el aula como una necesidad importante, reflejando el interés por integrar
herramientas digitales en los procesos de aprendizaje. Por otro lado, 35.3% sefiala el manejo de
conflictos en el aula como un area relevante para su desarrollo profesional, subrayando la
importancia de fortalecer las habilidades socioemocionales y de gestion en contextos educativos
desafiantes. Segtin (Schmid, 2021), el Modelo TPACK (Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico
y del Contenido) enfatiza la integracion efectiva de la tecnologia con pedagogias innovadoras

para mejorar el aprendizaje.
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Tabla 4

Nivel de Satisfaccion con el Apoyo para Mejorar el Desempeiio Profesional

ITEM FRECUENCIA %

Muy insatisfecho -

Insatisfecho 1 5.9%

Neutral 1 5.9%

Satisfecho 11 64.7%

Muy Satisfecho 4 23.5%

Total 17 100%
Figura 4

Nivel de Satisfaccion con el Apoyo para Mejorar el Desemperio Profesional

s

@ Muy Insatisfecho

® Insatisfecho
Neutral

@ Satisfecho

@ Muy Satisfecho

Los resultados revelan que la mayoria de los docentes, un 64.7% se siente satisfecho con

el apoyo recibido para mejorar su desempefio profesional, mientras que un 23.5% se declara muy

satisfecho, lo que refleja que una proporcion significativa de los encuestados valora positivamente

los recursos y la orientacion proporcionados. Sin embargo, un pequefio porcentaje el 5.9%

manifiesta neutral, lo que indica que aun existen oportunidades para ajustar o fortalecer los

mecanismos de apoyo profesional en funcion de las necesidades individuales. estos datos sugieren

que, aunque el nivel general de satisfaccion es alto, podria haber areas especificas que requieran

atencion para mejorar la experiencia de todos los docentes. Segin (Garcia-Martinez, 2023), el

apoyo recibido por los docentes, tanto en términos de recursos como de orientacion, tiene un

impacto directo en su motivacion, compromiso y desarrollo profesional.

Percepcion de los Estudiantes.
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Tabla 5
Precepcion estudiantil sobre la claridad y comprension en las explicaciones docentes

ITEM FRECUENCIA %
Siempre 29 58%
Casi siempre 17 34%
A veces 4 8%
Rara vez - -
Total 50 100%
Grafico 5

Percepcion de los estudiantes sobre la claridad y comprension en las explicaciones docentes

@ Siempre

@ Casi siempre
A veces

@ Rara vez

La mayoria de los estudiantes, un 58%, considera que los docentes siempre explican los
temas de manera clara y comprensible. Un 34% respondi6 que esto sucede casi siempre, y solo
un 8% menciono que las explicaciones son clara a veces.

Estos resultados coinciden con lo planeado por (Marzano, 2022), quienes destacan que la
claridad en las explicaciones es un factor clave para garantizar el aprendizaje significativo.
Ademas, segun (Hattie, 2023), la capacidad de los docentes para comunicar los contenidos de

manera comprensible influye directamente en la motivacion y participacion de los estudiantes.

Tabla 6
Motivacion estudiantil por parte de los docentes
ITEM FRECUENCIA %
Siempre 28 56%
A veces 19 38%
Nunca 3 6%
Total 50 100%
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Grifico 6

Motivacion estudiantil por parte de los docentes

@ Siempre

@ A veces
Nunca

38%

El 56% de los estudiantes sefiala que siempre se sienten motivados por sus docentes para
aprender y participar en clase. Un 38% menciona que esta motivacion ocurre a veces y un 6% de
los estudiantes indica que nunca se sienten motivados. Estos resultados sugieren que, aunque la
mayoria de los estudiantes experimenta un alto nivel de motivacion por parte de los docentes, es
necesario implementar acciones para alcanzar a aquellos que no perciben el mismo nivel de
estimulo. Segiin (Ryan & Deci, 2000), la motivacion intrinseca, que se potencia cuando los
estudiantes perciben interés genuino y apoyo por parte de los docentes, es crucial para un
aprendizaje significativo. Ademas, estudios recientes destacan la importancia de disefar
actividades educativas que promuevan la autonomia, la relevancia personal y el disfrute por
aprender, elementos fundamentales para fomentar la motivacién intrinseca en los estudiantes.

(Diaz, 2023).

Tabla 7
Precepcion de la justicia en las evaluaciones docentes
ITEM FRECUENCIA %
Si 48 96%
No 2 4%
Total 50 100%
Grafico 7
Percepcion de la justicia en las evaluaciones docentes
@ si
@® No
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Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes, un 96%, considera que las
evaluaciones realizadas por sus docentes son justas y reflejan sus habilidades para ensefiar. Solo
un 4% de los estudiantes opina lo contario. Los resultados destacan una valoracion positiva del
sistema de evaluacion docente, lo cual es fundamental para mantener la confianza de los
estudiantes en los procesos educativos.

Esta percepcion positiva es crucial, ya que la confianza en la justicia de las evaluaciones
fomenta un ambiente de aprendizaje mas equitativo y productivo. Segun (Brookhart, 2017) las
evaluaciones que los estudiantes consideran justas no solo refuerzan su confianza en el docente,
sino que también motivan un mayor compromiso con el aprendizaje.

DISCUSION

Los resultados evidencian una aceptacion general de sistema de evaluacion y del impacto
positivo de las capacitaciones, pero también se identifican desafios relacionados con la
motivacion docentes y la necesidad de formacion en innovacion pedagogica. La triangulacion de
datos permiti6 observar que:

- Los docentes valoran las capacitaciones y el apoyo institucional, aunque requieren mayor
seguimiento.

- Los estudiantes destacan la claridad y motivacion de sus docentes, aunque aun perciben
areas de mejora en accesibilidad y exigencia académica.

- La percepcion de justicia en la evaluacion, tanto de docentes como de estudiantes,
constituye un factor clave para la confianza en el sistema.

Estos hallazgos confirman la hipétesis plantada: la participacion activa de los docentes en
programas colaborativos de desarrollo profesional impacta positivamente en su satisfaccion
laboral y en la calidad de ensefianza.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que la evaluacion del desempefio
docente y el desarrollo profesional en el Colegio Privado Subvencionado Virgen de Fatima
FROSEDP, constituyen pilares esenciales para garantizar la calidad educativa. La participacion
activa de los docentes en programas colaborativos de formaciéon continua demostrd tener un
impacto positivo tanto en su satisfaccion laboral como en la mejora de las practicas pedagogicas,
confirmando asi la hip6tesis planteada.

Se destaca que los docentes valoran la formacion en estrategias pedagdgicas innovadoras
y el uso de tecnologias como areas prioritarias, lo que refleja la necesidad de fortalecer
competencias que respondan a los desafios actuales de la educacion. Asi mismo, la percepcion
positiva de los estudiantes hacia la claridad de las explicaciones y la motivacion brindada por sus

docentes subraya la relevancia del acompafiamiento pedagdgico para promover aprendizajes

significativos.
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No obstante, el estudio también revela limitaciones estructurales y actitudinales, tales
como la falta de recursos tecnologicos adecuados, la escasa continuidad de los procesos de
retroalimentacion y el compromiso desigual de algunos docentes hacia la capacitacion. Estos
factores constituyen obstaculos que requieren de politicas institucionales mas consistentes,
acompafiadas de un liderazgo que fomente la motivacion, la colaboracion y la innovacion en la
practica educativa.

Finalmente, se sugiere que futuras acciones de mejora incluyan planes de desarrollo
profesional sistematicos, la integracion efectiva de las TIC y la construccién de espacios de
reflexion y didlogo entre docentes, estudiantes y equipo técnico. De este modo, se podra avanza
hacia una cultura institucional de aprendizaje permanente, clave para elevar la calidad educativa

y responder a las demandas del contexto actual.
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