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RESUMEN

El personal de bomberos se encuentra en alerta permanente a situaciones de alto riesgo para su
integridad, por lo que, cada miembro afrontaria circunstancias percibidas como estimulos
estresantes que se correlacionan con caracteristicas individuales (rasgos de personalidad). En
consecuencia, la presente investigacion tiene el objetivo de analizar la influencia de los rasgos de
personalidad y el nivel de estrés percibido en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba, Ecuador. La metodologia se enmarcd en el enfoque cuantitativo; con disefio no
experimental, de campo, alcance correlacional y corte transversal. Los participantes de la
investigacion fueron 40 miembros del personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico de tipo intencional. Los resultados mostraron
que los participantes tienen rasgos de personalidad de afabilidad, teson y apertura en mayor
grado, mientras que los rasgos de personalidad estabilidad emocional y energia en menor grado;
estrés percibido se evidencid en niveles bajos y moderados. Se encontrd una correlacion positiva
del rasgo teson en los niveles de estrés percibido, asi como el rasgo de personalidad afabilidad

como predictor de estrés percibido.
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ABSTRACT

Firefighter personnel are permanently alert to situations of high risk to their integrity; therefore,

each member would face circumstances perceived as stressful stimuli that correlate with
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individual characteristics (personality traits). Consequently, the present research has the objective
of analyzing the influence of personality traits and the level of perceived stress in the operative
personnel of the Fire Department of Riobamba, Ecuador. The methodology was framed within
the quantitative approach; with a non-experimental, field, correlational and cross-sectional
design. The research participants were 40 members of the operational personnel of the Riobamba
Fire Department, selected by non-probabilistic purposive sampling. The results showed that the
participants have personality traits of affability, tenacity and openness to a greater degree, while
personality traits of emotional stability and energy to a lesser degree; perceived stress was
evidenced at low and moderate levels. A positive correlation was found for the trait tenacity in
the levels of perceived stress, as well as for the personality trait agreeableness as a predictor of

perceived stress.
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INTRODUCCION

La relacion entre rasgos de personalidad y salud ha sido un tema importante de
investigacion en la comunidad cientifica. Varios estudios han identificado que los rasgos de
personalidad impactan en distintos ambitos de la vida, por ejemplo la probabilidad de presentar
alguna psicopatologia, comportamientos respecto a la salud y experiencias laborales, entre otros
(Kang et al., 2023).

De acuerdo con Lazarus y Folkman (1984) citados por Jiménez (2015), partiendo de los
modelos que explican la asociacion entre rasgos de personalidad y salud, el modelo explicativo
de tipo interactivo sugiere que la personalidad y el autocontrol pueden modular el afrontamiento
al estrés, generando vulnerabilidad en la salud si el individuo evaltua un evento como estresante o
percibe que la situacion supera sus propios recursos para afrontarlo.

Allport, tedrico de los rasgos de personalidad, consider6 a los rasgos como caracteristicas
distintivas de un individuo que estan influenciados por condiciones ambientales, sociales y
culturales, predisponiendo su respuesta ante diversos estimulos de la misma forma o de manera
similar, es decir, son reacciones consistentes y duraderas (Shultz & Shultz, 2017). En estudios
recientes y metaanalisis se ha evidenciado que los rasgos son constructos moderadamente estables
y maleables que estan sujetos al cambio a lo largo de la vida y en respuesta a determinadas
experiencias (Bleidorn et al., 2021; Bleidorn et al., 2022).

Para comprender los rasgos de personalidad se han construido modelos factoriales,
denominados también estructurales o de rasgos (Barrios et al., 2017). En los modelos de rasgos
de personalidad se destaca el modelo pentafactorial o de los Cinco Grandes propuesto por McCrae
y Costa (1987), el cual ha sido objeto de mayor interés tedrico y empirico por las evidencias en
las investigaciones, pues representa un marco de referencia para comprender el desarrollo de los
rasgos de personalidad (Costa el at., 2019; Delhom et al., 2019); ademas, permite predecir factores
relacionados con la salud, con aplicabilidad también en distintos contextos culturales porque
permite generalizar muestras y medidas; posee amplitud conceptual y fidelidad descriptiva
(Bleidorn et al., 2021; Mdttus et al., 2013).

El modelo de los Cinco Grandes establece cinco dominios o factores que estructuran la
personalidad en rasgos prominentes (Delhom et al., 2019). Segiin Lemos (2020), cada factor del
modelo tiene su opuesto: el primer factor, correspondiente a neuroticismo, implica desajuste
emocional, experimentando la persona sentimientos negativos con mayor facilidad, interfiriendo
en la capacidad de adaptacion; de forma logica su antitesis es la estabilidad emocional (Delhom
et al., 2019). El segundo factor, la extraversion, refleja la tendencia a la sociabilidad, agrado por
la diversion, alegria y carifio, su polo opuesto es la introversion, retraimiento, reserva y sobriedad
(Burger, 2019). La apertura a la experiencia, tercer factor, se presenta en personas que sienten

gusto por experimentar, abren su mente a la variedad de ideas, poseen juicio independiente y
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curiosidad intelectual (Delhom et al., 2019; Lemos, 2020), siendo su extremo opuesto la tendencia
al tradicionalismo y ser conservador (Carrasco-Ramirez et al., 2020). El siguiente dominio es la
amabilidad, caracteristica de las personas con disposicion altruista, modestas, célidas y que
generan confianza (Kang et al., 2023), su extremo contrario serd la antipatia y suspicacia respecto
a los demas (Delhom et al., 2019). El quinto factor, la responsabilidad o escrupulosidad, se
manifiesta como orden, mayor control de impulsos, organizacion y competencia, mientras que su
opuesto es el bajo control de los impulsos y menor sentido del deber (Carrasco- Ramirez et al.,
2020).

En relacién al estrés, definido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023)
como un estado que genera preocupacion o tension mental ante un evento, no necesariamente
hace referencia a una alteracion grave de salud mental, ya que se considera una respuesta
adaptativa a situaciones que requiere exigencias a nivel psiquico o fisiologico, pero significa un
dafio cuando estas exigencias, evaluadas como estresores, superan la capacidad del individuo para
afrontarlas adecuadamente (Papalia y Martorell, 2021).

En términos fisiologicos, el estrés permite activar el sistema bioldgico para adaptarse a
desafios ambientales o psicoldgicos y proteger la vida; sin embargo, su activacion excesiva puede
sobrecargar los sistemas fisiologicos y provocar problemas significativos en la salud fisica y
mental (McEwen & Karatsoreos, 2020).

Si bien el estrés ha tenido una connotacién negativa en el contexto actual, su
funcionalidad es esencialmente adaptativa para el ser humano, en niveles regulados (de Kloet et
al., 2018). Siendo importante diferenciar el tipo de estrés: eustrés y distrés, ya que existen estados
de estrés no perjudiciales para el individuo, considerando aspectos que moderan la respuesta al
estrés como la cronicidad, la intensidad, la calidad, la evaluacion subjetiva y el contexto de los
factores estresantes (Agorastos & Chrousos, 2022).

El eustrés describe una situacion positiva que conduce a un estado fisico o mental de
bienestar, mientras que el distrés comprende una situacidon negativa que encamina al malestar
(Amann y Valiente-Goémez, 2025). Estos conceptos han sido ampliamente utilizados en el campo
cientifico. Sin embargo, las investigaciones recientes han cuestionado su definicion por ser
confusa, e indican la necesidad de replantear estos términos para unificarlos inicamente a estrés,
pues se debe considerar las interacciones que ocurren entre el individuo y su contexto para
determinar una situacion estresante como buena o mala, mas bien identificar la reaccidon como
adaptativa (Bienertova-Vasku et al., 2020).

Respecto a la percepcion de una situacion de estrés como manejable y desafiante, en
consecucion de un objetivo relevante, incrementa el grado de motivacion, rendimiento y
bienestar; al contrario, evaluar un factor estresante como inmanejable y obstaculizante dificulta

el rendimiento y desajusta la respuesta adaptativa (Travis et al., 2020). Para Agorastos &

Chrousos (2022) el estrés exacerbado, prolongado, inadecuado, aversivo o incluso considerado
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traumatico puede exceder la capacidad natural de regulacion y los recursos para reajustarse,
desencadenando un estado de desarmonia en el organismo.

Por lo anotado, el estrés percibido es entendido como la valoracion del individuo sobre
la cantidad de estrés presente en un periodo de tiempo (Cohen et al., 1983, citado por Huh et al.,
2021). La evaluacion de los eventos involucra incertidumbre e inestabilidad sobre la propia
integridad y dependera de la seguridad en las propias capacidades para afrontar dificultades (Jung
etal., 2021).

Cabe anotar que los niveles exacerbados de estrés, durante un tiempo prolongado, pueden
conducir a diagndsticos clinicos mas complejos, asi “Reaccion a estrés agudo”, “Trastorno de
estrés postraumatico” o “Trastornos de adaptacion” como una forma de adaptacion patologica al
estrés, pues interfiere en los mecanismos normales de adaptacion y deteriora su funcionamiento
(OMS, 2000). Ademas, puede desencadenar en cuadros depresivos, ansiosos, conductas suicidas,
entre otros sintomas psicolédgicos (Yazici-Kabadayi, 2024).

De las teorias y modelos propuestos para explicar el estrés, es importante considerar el
modelo transaccional propuesto por Lazarus y Folkman (1987), citados por Obbarius et al. (2021),
mismos indican que el estrés resulta de la transaccion entre la persona y su entorno, siendo
influenciado por la evaluacion individual. Esta evaluacion comprende dos procesos: la evaluacion
primaria, que implica determinar la relevancia del estimulo estresor; y la evaluacion secundaria,
que consiste en reconocer si los recursos propios son suficientes o sobrepasan la capacidad para
afrontar la demanda (Lim et al., 2023).

En el modelo transaccional del estrés, se considera como un concepto neutro a los factores
estresantes que pueden conducir a efectos positivos o negativos para la salud, segtn la forma en
que la persona puede enfrentar las exigencias de su contexto (Ryu, 2024). Si bien este modelo ha
recibido cuestionamientos y modificaciones, ha demostrado el impacto de factores de la
personalidad, las evaluaciones y el afrontamiento en los sintomas psicologicos (Obbarius et al.,
2021).

El afrontamiento a eventos traumaticos dependera de varios factores, uno de ellos es
mencionado por Carleton et al. (2019) mismos exponen que la identificacion de un suceso como
potencialmente traumatico e incluso como incidente critico, puede influir en las reacciones
emocionales del personal de seguridad publica como los bomberos, encontrando que la mayoria
de experiencias clasificadas como eventos potencialmente traumaticos se asociaron con
probabilidades significativamente representativas de obtener un resultado positivo en la deteccion
de trastornos mentales. Este planteamiento corrobora los datos obtenidos en la encuesta “global
advisor”, realizada por Ipsos (2023), a mas de 23 mil personas de 31 paises del mundo,
identificando que un tercio (34%) de la poblacion participante enfrento situaciones de estrés que

afectaron su vida cotidiana en varias ocasiones, en el transcurso del afio 2023; un 31% sinti6 que
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no podia afrontar estas circunstancias a causa del estrés en multiples ocasiones, en el curso del
afo.

El estrés provocado, por la exposicion frecuente a situaciones de riesgo, incrementa la
probabilidad de desarrollar cuadros clinicos mas graves como reaccion a estrés agudo, depresion
y ansiedad, evidente en el personal de bomberos expuestos a circunstancias de alto riesgo y estrés,
pudiendo deteriorar su salud mental (Becker et al., 2020).

Al respecto, la International Association of Fire Chiefs & National Fire Protection
Association (2024) mencionan que los bomberos se enfrentan a situaciones de alto riesgo con
mayor frecuencia, que la mayoria de las personas, por estar expuestos al fuego y a situaciones que
requieren atencion de emergencia; al alterarse los patrones del suefio son propensos a
experimentar altos niveles de estrés, perjudicando la salud fisica y mental. Segin el estudio
realizado por DeMoulin et al. (2022), los bomberos son propensos a padecer afecciones mentales
como el trastorno de estrés postraumdtico, ansiedad, depresion y ataques de panico. Ademas,
Cramm et al. (2021) refieren trastornos por consumo de alcohol y problemas del suefio.

Van Hasselt et al. (2022) explican que las investigaciones han reflejado tasas altas de
cuadros depresivos, abuso de sustancias, trastorno de estrés postraumdtico, trastornos del ritmo
del sueio y tendencias suicidas en el personal de bomberos con responsabilidad en el area de
rescate, en comparacion con los civiles.

Por la evidente prevalencia de cuadros de estrés en la poblacion de bomberos, las
investigaciones actuales se han orientado al estudio de la relaciéon entre las consecuencias
emocionales del estrés y los rasgos de personalidad. En este sentido, Tao et al. (2022), en su
estudio “El papel mediador de las estrategias de regulacion emocional en la relacion entre los
rasgos de personalidad del modelo de los cinco grandes y la ansiedad y la depresion en bomberos
chinos”, exploraron si las estrategias de regulacion emocional median la relacion entre los rasgos
de personalidad, la ansiedad y la depresion en 716 bomberos de China, mediante cuatro
instrumentos psicométricos: Cuestionario de Regulacion Emocional (ERQ), Escala de
Autoevaluacion de Ansiedad (SAS), Escala de Autoevaluacion de Depresion (SDS) y el Big Five
— 2 (BFI-2). Los resultados mostraron la relacion existente entre la regulacion emocional, los
rasgos de personalidad, la ansiedad y la depresion; ademas, el rasgo de personalidad que estaba
presente como factor protector para reducir la ansiedad y depresion fue la escrupulosidad.

En Espatia, Flores et al. (2024) a través del estudio “A prueba de fuego: perfil cognitivo,
afectivo y de personalidad del cuerpo de bomberos de Barcelona”, con el objetivo de analizar el
perfil cognitivo, afectivo y de personalidad en 23 bomberos de Barcelona, determinaron una
correlacion significativa entre las tres variables que evidencian distintas formas de afrontamiento
al estrés, especificamente sobre el perfil de personalidad se encontré que la busqueda de

sensaciones, empatia cognitiva alta, empatia afectiva baja y estrategias de afrontamiento al
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problema sin evitacion, son rasgos de mayor funcionalidad y adaptacion hacia los eventos de
riesgo en el desempefio de los bomberos, considerados como factores protectores hacia el estrés.

En el Ecuador no existen estudios que asocien las dos variables planteadas, sin embargo,
se han realizado investigaciones sobre el estrés en bomberos, asociadas a otros aspectos, como
estrés, ansiedad y depresion en bomberos del Guayas (Toroshina, 2021); estrés y habilidades
sociales en bomberos de Ambato (Velastegui y Valencia, 2024); estrés y clima organizacional en
bomberos de Portoviejo (Moreira y Rodriguez-Alava, 2021); estrés y afectacion emocional en
bomberos de San Miguel, Bolivar (Pucha et al., 2022); cuadros de estrés mas complejos como el
trastorno de estrés postraumadtico asociado a la ansiedad en bomberos de Ambato (Aguas, 2023).
No se encontr6 estudios nacionales relacionados con rasgos de personalidad y nivel de estrés en
personal de bomberos. La mayoria de los estudios mencionados son de pregrado.

El conocimiento sobre la influencia de los rasgos de personalidad en los niveles de estrés
en bomberos es limitado en el contexto ecuatoriano, por lo que se considera relevante profundizar
en esta problematica. En la provincia de Chimborazo, especificamente en Riobamba, no se han
realizado investigaciones en el personal del Cuerpo de Bomberos que permitan conocer el
comportamiento, el estado de salud mental y especificamente rasgos de personalidad y estrés. Por
lo que, se considera pertinente ampliar los estudios relativos a la salud mental en el personal
profesional que desempefia funciones de alto riesgo y requiere niveles considerables de esfuerzo
fisico y mental. Segiin Chen et al. (2020) los bomberos operativos o de primera linea suelen
permanecer en estados altos de estrés, ante situaciones de emergencia; asi mismo, Sahebi et al.
(2020) mencionan que los bomberos se exponen constantemente a eventos traumaticos que
implican peligros fisicos y quimicos, con mayor riesgo de presentar problemas psicologicos, en
comparacion con otros servicios de emergencia.

El presente estudio contribuird a la comprension del problema, convirtiéndose a la vez en
referente y motivacion para el desarrollo de programas de prevencion y/o atencidén
psicoterapéutica, especifica. La conveniencia por realizar la investigacion obedece a la necesidad
del personal bomberil de recibir atencioén psicoldgica preventiva y curativa, tomando en cuenta
que el estrés es un problema de salud publica agudizado en la actualidad. Los estudios
relacionados sobre rasgos de personalidad y estrés en el personal de bomberos son de gran
importancia en el contexto social.

En relacion con las implicaciones practicas, el estudio conlleva un aporte tedrico para la
comprension del problema, planteando a la vez recomendaciones orientadas a la prevencion en
salud mental, partiendo de que el estrés percibido al no ser atendido conlleva a trastornos
psicologicos. Obteniendo con el estudio valor tedrico por la correlacion con la metodologia

cuantitativa a seguir, enmarcada en la rigurosidad de la investigacion cientifica.
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Por lo expuesto, se plantea la pregunta de investigacion: ;Como influyen los rasgos de
personalidad en los niveles de estrés percibido, en el personal del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba, Chimborazo-Ecuador?

Objetivos: (general) Analizar la influencia de los rasgos de personalidad y el nivel de
estrés percibido en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, Chimborazo;
(especificos) a) Identificar los rasgos de personalidad en el personal operativo del Cuerpo de
Bomberos de Riobamba; b) Determinar el nivel de estrés percibido en el personal operativo del
Cuerpo de Bomberos de Riobamba; ¢) Determinar la influencia de los rasgos de personalidad en
el nivel de estrés percibido en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba.

Por tanto, la investigacion busca comprobar las hipdtesis: a) Los rasgos de personalidad
influyen en el nivel de estrés percibido en el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de
Riobamba; b) Existe relacion significativa entre los rasgos de personalidad y los niveles de estrés
percibido en el personal del Cuerpo de Bomberos de Riobamba.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia se enmarc6 en el enfoque cuantitativo; con disefio no experimental y de
campo al no manipular las variables en su entorno natural; de alcance correlacional por
caracterizar las propiedades de las variables. Ademads, se ejecutd en un periodo de tiempo
especifico (corte transversal).

Participantes

Criterios de inclusion para la participacion en la investigacion: a) personal operativo del
Cuerpo de Bomberos de Riobamba, Chimborazo; b) bomberos que se encuentren laborando; c)
aceptacion y firma del consentimiento informado. Criterios de exclusion: a) personal
administrativo; b) personal operativo que se encuentre en periodo de descanso (vacaciones) al
momento de la evaluacion; c) personal operativo que se encuentre afectado en su salud; d)
personal operativo que deba interrumpir la participacion en la investigacidn por otras
circunstancias.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 40 miembros del personal operativo del
Cuerpo de Bomberos de Riobamba, Chimborazo, con edades de 30 a 45 afios y
predominantemente de género masculino (37 varones, 3 mujeres); la investigacion partié de un
muestreo no probabilistico, de tipo intencional, en correspondencia al objetivo de investigacion
que se enfocd unicamente en el personal operativo; descartando al personal administrativo, a 2
bomberos que no aceptaron participar en el estudio (declarando NO en el consentimiento
informado), 3 bomberos que interrumpieron la participacion en el estudio psicométrico por
llamadas de emergencia, y otros por programaciones de asistencia a capacitaciones permanentes
y otras circunstancias. Poblaciéon escogida: tres batallones; siendo necesario anotar la

disponibilidad del personal para participar en el estudio, considerando horarios y
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responsabilidades emergentes inherentes a la institucion, circunstancias que limitan la
participacion en la investigacion.
Procedimiento

A continuacion se detalla el procedimiento a seguir para cumplir los objetivos planteados:
En un primer momento, aprobacion del Comité de Etica de la Investigacion en Seres Humanos
de la Universidad Nacional de Chimborazo, para cumplir con el reglamento de bioética
establecido para estudios en seres humanos. Dando inicio, posteriormente, a la fase de ejecucion
en las instalaciones del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, previa socializacion del proyecto de
investigacion: a) aceptacion a participar o no en la investigaciéon, con evidencia en el
consentimiento informado; b) aplicacion de los instrumentos psicométricos: Cuestionario de
personalidad Big Five (BFQ) y la Escala de Estrés Percibido (EEP-10).

Instrumentos

Los instrumentos psicométricos fueron seleccionados por su pertinencia con los objetivos
planteados. El Cuestionario de personalidad Big Five (BFQ), basado en el modelo pentafactorial
de McCrae y Costa (1987), construido por Caprara et al. (1993), citado por Dominguez-Lara et
al. (2022). El BFQ, compuesto por 132 items, evalia los cinco rasgos de personalidad
mencionados (energia, afabilidad, teson, estabilidad emocional, apertura mental) y sus
subdimensiones mediante una escala likert de cinco opciones (de “completamente falso para mi”
a “completamente verdadero para mi”) (Erazo et al., 2019). Este instrumento, que permite
describir la personalidad, ha sido aplicado en poblacién ecuatoriana y se ha determinado su alto
nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach de 0,87) y validez en estudiantes universitarios,
concluyendo que los resultados garantizan su aplicabilidad en otros grupos poblacionales del
Ecuador (Erazo et al., 2019).

La Escala de Estrés Percibido (EEP), disefiada por Cohen y sus colaboradores en 1983,
con base en la teoria transaccional del estrés de Lazarus y Folkman, es un autoinforme de tres
versiones, destacandose la version de 10 items que ha demostrado propiedades psicométricas
consistentes para medir la evaluacion que una persona realiza sobre las situaciones que considera
estresantes (Cafar y Macas, 2022); la validacion de este instrumento en poblacion ecuatoriana se
ha realizado en estudiantes universitarios (Ruisoto et al., 2020) y poblacion general (Cafiar y
Macas, 2022), encontrando que la version de 10 items posee mejor ajuste, validez y confiabilidad
en su aplicacion para medir el estrés psicologico.

La EEP-10 consta de 10 items con formato de respuesta tipo Likert (de 0 “nunca” a 4
“muy a menudo”), permitiendo obtener una calificacion total que reflejara mayor estrés a mayor
puntuacion (Canar y Macas, 2022); se han considerado puntuaciones de 10 o mas como
indicadores de estrés moderado a alto (Xiao et al., 2023), pero para el presente estudio se plantea

adoptar la categorizacion empleada por Remor (2006), que propone como puntos de corte al rango
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de 0 a 13 puntos equivalente a un nivel bajo de estrés percibido, de 14 a 26 puntos equivalente a
estrés percibido en nivel moderado y de 27 a 40 puntos equivalente a estrés percibido alto.

En el procesamiento de datos estadisticos se empleo el programa estadistico SPSS-25
para comprobar las hipdtesis propuestas y cumplir los objetivos planteados. Cabe mencionar que
la informacion recopilada se almacen6 unicamente para la presente investigacion, siendo de
interés unico de los investigadores responsables, por tanto, no sera compartida.

RESULTADOS

En la tabla 1 se identifican los rasgos de personalidad en 40 miembros del cuerpo de
bomberos de Riobamba, con funciéon operativa. Resultados obtenidos a partir del analisis del

cuestionario Big Five (BFQ):

Tabla 1

Rasgos de personalidad
Rasgos de

X D.E. Min. Max.
personalidad
Energia 41,48 5,875 25 48
Afabilidad 54,85 10,366 27 74
Teson 46,27 9,394 27 73
Estabilidad
39,57 7,619 26 57

emocional
Apertura 47,48 13,148 26 57
Distorsion 59,70 9,321 40 74

Nota: X = media estadistica; D.E. = Desviacion Estandar; Min. = Minimo; Max. = Maximo.

Mediante el analisis descriptivo se observa que el rasgo Afabilidad reveld el promedio
mas alto (X = 54,85; D.E = 10,366), esto indica la tendencia del grupo hacia conductas de tipo
prosocial como la cooperacion y amabilidad, componentes esenciales asociados al trabajo en
equipo vinculado al contexto operativo en casos de emergencias y desastres. En segundo orden el
rasgo Teson (X = 46,27; D.E = 9,394) muestra niveles medios de responsabilidad, aspectos
relacionados con la exigencia fisica y emocional, requeridas para el rol que desempenan.
Posteriormente, la Apertura (X = 47,48; D.E = 13,148) sugiere una disposicion hacia la
creatividad y apertura a la experiencia, relacionada también con la adaptabilidad; sin embargo,
cabe mencionar la notable variabilidad de este rasgo en los participantes, obteniendo como
resultado (de los 40 participantes) que menos de la mitad presenta esta caracteristica.

Por otra parte, la Estabilidad Emocional (x = 39,57; D.E = 7,619) demostr6 niveles

bajos y moderados en la poblacion seleccionada, lo que significa mayor tendencia a la

vulnerabilidad emocional o a experimentar situaciones de estrés, frente a las criticas del entorno
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laboral. El rasgo Energia, con un promedio de (X =41,48; D.E =5,875), indicaria grados o niveles
promedio de dinamismo y dominio interpersonal. Respecto del factor Distorsién, mostré una
media de (Xx=159,70; D.E =9,321), lo que implica una considerable tendencia de los participantes

a responder de forma socialmente deseable.

Tabla 2

Estrés percibido
Niveles de estrés Frecuencia Porcentaje
percibido
Bajo 25 62,5
Moderado 15 37,5
Alto 0 0,0
Total 40 100,0

La Tabla N°2 refleja los niveles de estrés percibido en el personal operativo participante,
mediante la Escala de Estrés Percibido (EEP-10), encontrandose que la mayoria de los bomberos
(62,5%) revelaron niveles de estrés bajo, seguido del 37,7% con un nivel moderado de estrés
percibido, mientras que ningun participante presentd estrés en nivel alto. Esto podria explicarse a
partir de la gestion emocional, pese a los condicionantes mencionados en cuanto a rasgos de
personalidad. Los factores asociados a estos hallazgos podrian ser la experiencia a nivel operativo,
trabajo en equipo y estrategias de afrontamiento adquiridos en el tiempo de ejercicio profesional,
asi como las constantes capacitaciones en temas de salud y seguridad. Sin embargo, es importante
recalcar que la mayor parte de la poblacion estudiada presenta niveles moderados de estrés
percibido, siendo trascendental realizar acciones preventivas y de monitorizacion de la gestion
del estrés para velar por el bienestar de esta poblacion.

Al correlacionar los rasgos de personalidad y el estrés percibido en los participantes, los
resultados de la Tabla N°3, producto del analisis de correlacion de Pearson, revelan una
asociacion estadisticamente significativa entre el rasgo Teson y el Estrés Percibido
(r=0,339; p=0,033), lo que implica la existencia de una correlacion positiva y débil, es decir que,
a mayor nivel de teson hay un leve aumento en el nivel de estrés percibido. Esta connotacion o
relacion se debe a que las personas mas responsables y persistentes tienden a exigirse mas frente
a las demandas a nivel laboral. Adicionalmente, los rasgos de personalidad: Energia, Afabilidad,
Estabilidad emocional y Apertura no mostraron correlaciones significativas con el estrés
percibido (p > 0,05), esto sugiere que no influyen directamente en la percepcion de estrés en los

participantes.
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Tabla 3

Rasgos de personalidad y estrés percibido

Correlaciones Estrés  Energi Afabilida Teson Estabilida Apertur Distorsion
Percibid a d d a
0 emocional
Estrés Correlacion de .
1 -,058 -,104 ,339 ,L100 ,072 -,150
Percibido  Pearson
Sig. (bilateral) ,721 ,524 ,033 ,538 ,660 ,356
Energia Correlacion de .
1 -,199 =317 -,023 -,200 -,073
Pearson
Sig. (bilateral) ,219 ,046 ,889 216 ,656
Afabilida  Correlacion de o -
1 ,656 ,278 ,224 ,559
d Pearson
Sig. (bilateral) ,000 ,082 ,165 ,000
Teson Correlacion de
1 ,187 ,267 ,376"
Pearson
Sig. (bilateral) ,248 ,096 ,017
Estabilida Correlacion de
1 -, 151 ,088
d Pearson
emocion a  Sig. (bilateral)
,351 ,587
la
Apertura  Correlacion de
1 -,030
Pearson
Sig. (bilateral) ,852

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Ademas, la Tabla N°4 ilustra un analisis complementario sobre los rasgos de personalidad
presentes en los participantes, identificando dos rasgos como predictores significativos del estrés
percibido: Afabilidad, mostré un efecto negativo y significativo sobre el estrés percibido (p =
,003), aspecto indicativo de que las personas con mayores niveles de amabilidad, cordialidad y
disposicion a nivel prosocial experimentan menos estrés. Y, el rasgo Teson reflejo un efecto
positivo y significativo (p = ,001), lo que sefala que los participantes que muestran niveles de
responsabilidad y perseverancia son mas propensos a experimentar estrés, probablemente por

presion o sobrecarga laboral.
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Tabla 4

Rasgos de personalidad como predictores de estrés percibido

Coeficientes®
Modelo Coeficientes no Coeficientes T Sig.
estandarizados estandarizados
B Desv. Error Beta
(Constante) 1,950 10,433 ,187 ,853
Energia ,064 ,156 ,062 412 ,683
Afabilidad -,364 ,114 -,617 -3,205  ,003
: Teson ,470 ,127 , 722 3,702 ,001
Estabilidad emocional 117 ,121 ,146 ,968 ,340
Apertura ,024 ,071 ,052 ,341 , 735

a. Variable dependiente: Estrés Percibido

DISCUSION

Los resultados de la presente investigacion reflejan una correlacion estadisticamente
significativa entre el rasgo de personalidad teson y la variable estrés percibido en el personal
operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba, determinandose que una parte mayoritaria de
la poblacion seleccionada presenta niveles de estrés percibido moderado con relacion al rasgo de
personalidad mencionado. Al no encontrarse rasgos de personalidad disfuncionales relacionados
a niveles altos de estrés percibido, se deduce que el estado de salud mental del personal se
encuentra aparentemente regulado, hallazgo que coincide con Tommasi et al. (2021) mismos
encontraron mayor estabilidad emocional en bomberos, asi como menores indicadores de
alteraciones psicologicas (estrés, ansiedad y depresion), explicando que esta caracteristica
posiblemente, entre otras razones, podria deberse a las capacitaciones periddicas que realiza el
personal de bomberos en competencias y habilidades para gestionar situaciones de riesgo.

No obstante, el no encontrar niveles altos de estrés percibido no descarta la presencia de
niveles moderados, mismos se observan en una tercera parte de los participantes, determinando
la importancia de la prevencion en salud mental, para evitar la presencia de niveles altos de estrés
percibido y/o cuadros psicoldgicos graves; asi lo exponen Smith et al. (2024) en su estudio,
concluyendo que el estrés percibido influyd significativamente en el aparecimiento de
agotamiento laboral o “burnout”; ademas, Makara-Studzinska et al. (2020) encontraron
correlaciones significativas del estrés percibido con el agotamiento psicofisico, deterioro en las
relaciones, sensacion de ineficacia profesional y desilusion. Siendo, por tanto, imperiosa la

necesidad de continuar realizando investigaciones que permitan detectar posibles niveles de estrés

manejables, para generar acciones de prevencion primaria.
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Sobre la correlacion entre los rasgos de personalidad y estrés, el presente estudio encontrd
la correlacion positiva entre teson y estrés percibido (r=0,339; p=0,033); resultado contrario a
estudios que han denominado este rasgo de personalidad como protector hacia el estrés y lo han
vinculado a menor vulnerabilidad ante el estrés anticipatorio (Cao & Ji, 2024; Schlatter et al.,
2022). Este hallazgo podria explicarse, especificamente en la poblacion de bomberos de
Riobamba, asociando la presencia minima del rasgo de estabilidad emocional, pues la
escrupulosidad es un rasgo autorregulador segun la literatura (Angelini, 2023; Najafi & Fathi,
2024); sin embargo, Furnham (2017) menciona que un rasgo sano en exceso puede orientarse a
patologia y deteriorar el desempefio en un contexto, especificamente el laboral, es asi que
menciona a la escrupulosidad extrema como una antesala a desarrollar caracteristicas obsesivas.
Por lo descrito, este descubrimiento en el personal de bomberos operativos de Riobamba es
relevante para intervenciones preventivas, evitando asi la autoexigencia exacerbada y la tendencia
obsesiva hacia la responsabilidad, siendo el proposito regular los niveles de estrés percibido.

Respecto del rasgo afabilidad, se identific6 como predictor significativo del estrés
percibido, ya que a mayor afabilidad se reduce los niveles de estrés. Angelini (2023) encontrd
asociaciones negativas en este rasgo de personalidad con niveles bajos de agotamiento “burnout”
(estrés), es decir, una persona con mayor tendencia a la afabilidad menores niveles de estrés,
ademas se ha considerado como un factor protector para despersonalizacion y logro personal
reducido (Najafi & Fathi, 2024). No obstante, autores también han mencionado que niveles
exacerbados de este rasgo se relacionan con la mayor reactividad en respuesta a situaciones
estresantes (Koots-Ausmees et al., 2016; Lemos, 2020).

CONCLUSIONES

En el estudio se encontrd que el personal operativo del Cuerpo de Bomberos de Riobamba
tiene rasgos de personalidad de afabilidad, teson y apertura en mayor grado, mientras que los
rasgos de personalidad estabilidad emocional y energia en menor grado; en relacion con estrés
percibido, se evidencio niveles bajos y moderados. Esto sugiere que la mayor parte del personal
posee rasgos de personalidad que influyen positivamente en el manejo de los niveles de estrés
percibido, entendiéndose que presentan un buen estado de salud mental. Sin embargo, un hallazgo
importante a considerar para generar acciones de prevencion y orientacion es la influencia
(correlacion positiva) del rasgo feson en los niveles de estrés percibido, asi como el rasgo de
personalidad afabilidad como predictor de estrés percibido; estos resultados implican que un
rasgo de personalidad en niveles regulados puede consolidarse como un factor protector para el
estrés, pero a nivel exacerbado puede representar un factor que desencadene estrés en el personal.
Limitaciones

En las limitaciones de este estudio se incluye la poblacion seleccionada en 40 bomberos

operativos de Riobamba debido a que la cantidad reduce la posibilidad de generalizar los
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resultados en bomberos operativos ecuatorianos, pero representa un tema de investigacion para
posteriores estudios para identificar la influencia de los rasgos de personalidad en los niveles de
estrés percibido en bomberos operativos del Ecuador. Otra limitacidon en el procesamiento de
datos fue la alta disposicion de respuestas con distorsion, lo que no representa la invalidez de los
resultados obtenidos, mas bien indica la tendencia de los participantes a responder de forma
socialmente deseable, aspecto a considerar por las caracteristicas de proteccion y seguridad que

es parte de la institucion bomberil.
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