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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue evaluar la percepción de la capacidad del trabajador y su 

influencia en la ocurrencia de accidentes laborales en la empresa minera U&H Star SAC, ubicada 

en el distrito de Ocuviri, región Puno. Se aplicó un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental, de tipo descriptivo-explicativo y de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 102 trabajadores, de los cuales se seleccionó una muestra probabilística 

estratificada de 81 participantes pertenecientes a distintas ocupaciones operativas. Para la 

recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado de 13 ítems, organizado en cuatro 

dimensiones: experiencia, habilidad y conocimiento del trabajador; falta de control 

organizacional; causas básicas y causas inmediatas. La confiabilidad del instrumento fue validada 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (0.9086), y el análisis estadístico se realizó con 

regresión lineal. Los resultados revelaron que las variables “falta de control” (p = 0.028) y “causas 

inmediatas” (p = 0.005) influyen significativamente en la percepción de la capacidad del 

trabajador, mientras que las causas básicas no mostraron efecto estadísticamente significativo. El 

modelo explicó el 49.97% de la variabilidad total (R² = 0.4997), confirmando que la percepción 

del trabajador representa un factor relevante en la ocurrencia de accidentes. Estos hallazgos 

sugieren la necesidad de fortalecer la gestión del comportamiento humano, la supervisión efectiva 
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y el cumplimiento estricto de estándares operativos para mejorar la seguridad en contextos 

mineros. 

 

 Palabras clave: accidentes, capacidad laboral, minería, percepción del trabajador, 

seguridad 

 

ABSTRACT 

The objective of this study was to evaluate worker perceptions of ability and their influence on 

the occurrence of occupational accidents at the mining company U&H Star SAC, located in the 

Ocuviri district, Puno region. A quantitative approach was applied, with a non-experimental, 

descriptive-explanatory, and cross-sectional design. The population consisted of 102 workers, 

from which a stratified probability sample of 81 participants belonging to different operational 

occupations was selected. A structured 13-item questionnaire was used for data collection, 

organized into four dimensions: worker experience, skill, and knowledge; lack of organizational 

control; underlying causes; and immediate causes. The instrument's reliability was validated using 

Cronbach's alpha coefficient (0.9086), and statistical analysis was performed using linear 

regression. The results revealed that the variables "lack of control" (p = 0.028) and "immediate 

causes" (p = 0.005) significantly influenced workers' perceptions of ability, while the underlying 

causes showed no statistically significant effect. The model explained 49.97% of the total 

variability (R² = 0.4997), confirming that worker perception is a relevant factor in the occurrence 

of accidents. These findings suggest the need to strengthen human behavior management, 

effective supervision, and strict adherence to operating standards to improve safety in mining 

contexts. 
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INTRODUCCIÓN 

Esta investigación examina cómo los empleados perciben las habilidades de los 

supervisores y el efecto que estas tienen en la aparición de accidentes, tomando en cuenta los 

protocolos de seguridad que deben seguir en sus labores. Entre dichos estándares se incluyen 

según Flores et al., (2025) la inducción al personal nuevo, la capacitación diaria en seguridad, la 

emisión de órdenes de trabajo, la inducción específica a las tareas, la elaboración de planos de 

trabajo y la supervisión del correcto uso de las herramientas de gestión de seguridad, donde estas 

competencias deben reflejarse en el conocimiento, experiencia y habilidades necesarias para una 

supervisión efectiva en el ámbito minero. Asimismo, se examina cómo estas capacidades influyen 

en las causas de los accidentes, enmarcándose en las disposiciones del Reglamento de Seguridad 

y Salud Ocupacional en Minería (DS. No 024-2016-EM, 2016) y sus modificatorias DS N.º 023-

2017-EM y DS N.º 034-2024-EM. De este modo, se evalúa el nivel de seguridad que los 

trabajadores perciben en las capacidades. Qiao et al., (2021) manifiesta que la falta de 

comunicación y coordinación son los factores clave que llevaron a un control inadecuado y que 

la percepción es una propuesta teórica y metodológica que intenta develar los saberes del sentido 

común a partir de métodos e instrumentos diseñados. 

La finalidad de este trabajo investigativo es analizar como la percepción en seguridad de 

los trabajadores repercute en ellos mismos y a su vez como influye en la ocurrencia de accidentes. 

De modo que, se busca evaluar las cualidades tales como el liderazgo, la capacidad del trabajador 

y el dominio técnico influyen en la ocurrencia de incidentes en la empresa minera. Por lo tanto, 

este diagnóstico permitirá valorar si el fortalecer las habilidades del trabajador puede ser una 

estrategia muy efectiva para minimizar los riesgos y mejorar la seguridad dentro del laboreo 

minero dentro de la empresa. 

Es crucial realizar este estudio, ya que por intermedio de los trabajadores se busca encontrar 

un buen desempeño dentro de sus roles como trabajador y que esto desempeño al final repercuta 

directamente en su seguridad y la de sus compañeros de trabajo. La percepción que tienen respecto 

a las habilidades de ellos mismos impacta no solo en el nivel de confianza hacia su liderazgo, sino 

también en el grado de cumplimiento de las medidas de seguridad y en la capacidad para 

identificar posibles peligros y como estos se podrían controlar. Entender esta relación nos permite 

mejorar los procesos de selección y capacitación del trabajador minero, lo que se traduce en 

ambientes laborales más seguros y saludables, reduciendo así los índices de frecuencia, severidad 

y accidentabilidad, generando beneficios para el personal en terminos de salud ocupacional, 

productividad e imagen institucional. 

Varios estudios expresan sobre la percepción, como Fierro, (2022) manifiesta que los 

trabajadores en general, cuando se les evalúa el desempeño laboral, estos carecen de criterios 

técnicos. Mientras Orden et al., (2001) indica que en los sectores industria y construcción la 
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percepción del exceso de confianza o costumbre es una de las principales causas de riesgo de 

accidente. Para Berruezo, (2002) la formación en seguridad es clave para enseñar a llevar a cabo 

el trabajo de forma segura para  eliminar creencias incorrectas respecto a las causas de los 

accidentes. Y a juicio de Alvarado et al., (2020) coinciden en que la práctica del liderazgo 

demanda un conjunto de capacidades, conocimientos, habilidades, actitudes y valores. 

Numerosos estudios han evaluado los factores que originan los accidentes en el ámbito 

laboral, subrayando la relevancia de fortalecer la supervisión como medida para disminuir los 

riesgos. Entonces para García & Montuenga, (2009) donde afirman que una supervisión con un 

enfoque más activo puede ayudar a disminuir los incidentes entre los trabajadores. Como también, 

Restrepo & Zuluaga, (2013) señalan que una parte significativa de los empleados que han sufrido 

accidentes laborales tenían vínculos contractuales formales con sus empleadores. Mientras que, 

(Molina, 2015) argumenta que es posible identificar los riesgos presentes en el entorno laboral y 

estimar la probabilidad de que ocurran. 

 También, García et al., (2015) y colaboradores analizan la frecuencia y ocurrencia de 

accidentes durante el horario de trabajo. Mientras que Candia et al., (2010) enfatizan que la 

minería continúa siendo una de las industrias con mayor riesgo, atribuyendo la mayoría de los 

accidentes fatales a condiciones y comportamientos inseguros. Mientras que De la Cruz, (2012) 

resalta que la implementación de herramientas de gestión en seguridad y salud ocupacional reduce 

significativamente los incidentes y accidentes. Igualmente Chávez, (2013) enfatiza la necesidad 

de estandarizar los sistemas de jornada laboral en la minería para disminuir el riesgo de accidentes 

relacionados con la fatiga. Como también Atencio & Lovera, (2014) destacan que en Perú, los 

accidentes laborales afectan considerablemente la estabilidad empresarial y el desarrollo de 

proyectos futuros. De igual manera Huanca, (2019) alerta sobre los altos índices de 

accidentabilidad en el sector. Finalmente para Panta, (2016) identifica los actos y condiciones 

inseguras como las principales causas de estos eventos. 

Sobre la capacidad se tienen diversos estudios, donde Jimenez & León, (2001) manifiesta 

que dentro del área personal, los atributos mejor evaluados son: capacidad para aprender, 

capacidad intelectual y motivación, para Sánchez et al., (2020) la capacidad de realizar un trabajo 

excelente fue percibida por la mayoría de los trabajadores, Ávila, (2015) también investigó que, 

si influye significativamente en su capacidad preventiva, disminuyendo los accidentes laborales, 

donde Símpalo, (2020) indica que  se debe ser más cuidadosos al momento de contratar y/o 

seleccionar al personal, garantizando que sean personas idóneas para ejercer dicho puesto, pero 

López & Sánchez, (2021) eligieron las dimensiones de autocontrol, entusiasmo, perseverancia y 

capacidad de automotivación. 

Diversas investigaciones centradas en la planificación resaltan la relevancia de la gestión 

de riesgos en el ámbito de la seguridad. Donde Huerta, (2019) enfatiza que el involucramiento 

activo de los directivos es fundamental para aplicar controles efectivos sobre los riesgos de mayor 
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impacto, de acuerdo con los planes de acción previamente definidos. De igual modo Pereda, 

(2020) indica que la utilización de la Matriz IPERC permitió identificar y jerarquizar tres 

actividades críticas, lo que facilitó la aplicación inmediata de los controles operativos requeridos. 

Así mismo, Chuquillanqui, (2020) resalta que las actividades mineras se rigen por la 

implementación de estándares y procedimientos establecidos, además de elaborar planes 

estratégicos orientados a la gestión de los riesgos detectados. 

Este estudio está enmarcado dentro del sector minero, y que normalmente esta 

caracterizado por condiciones laborales de bajo, mediano y alto riesgo, donde salvaguardar la 

salud y seguridad del personal es primordial para asegurar la continuidad de las labores mineras. 

El estudio tiene como ámbito la región de Puno y se propone evaluar la efectividad de los 

supervisores en la prevención de accidentes, desde la percepción de los propios trabajadores. Para 

ello, se toman en cuenta tanto la normativa nacional vigente como estándares internacionales de 

seguridad, entre ellos la norma ISO, (45001). Este contexto es especialmente relevante debido a 

las condiciones desafiantes de las actividades mineras y la importancia de contar con supervisores 

altamente capacitados y comprometidos con la seguridad, para Noraishah et al., (2021) la minería 

es bien conocida como una industria de alto riesgo con altas tasas de accidentes, sin embargo, hay 

escasez de material que tiene como objetivo investigar y comprender las tendencias de 

investigación en accidentes mineros y los escenarios actuales relacionados a este tema.  

Finalmente, se investigan los siguientes objetivos específicos: evaluar la percepción de los 

trabajadores sobre las competencias de los supervisores en relación con la causalidad de 

accidentes; analizar la influencia de los factores personales, laborales y de percepción en los 

trabajadores en la generación de accidentes; y examinar cómo los actos y condiciones 

subestándares, junto con la percepción de los trabajadores, Flores et al., (2025) impactan en las 

causas inmediatas de los accidentes. 

MATERIALES Y MÉTODOS 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, en tanto se aplicaron 

procedimientos sistemáticos de medición y análisis estadístico para establecer relaciones entre 

variables observables. Se adoptó un tipo de investigación aplicada, al estar orientada a resolver 

un problema concreto en un contexto laboral específico, y de nivel descriptivo-explicativo, ya que 

buscó no solo caracterizar la percepción de los trabajadores respecto a su capacidad operativa, 

sino también explicar cómo esta variable influye en la ocurrencia de accidentes laborales. 

Respecto al enfoque metodológico, esta investigación adoptó un diseño no experimental de 

tipo transversal, ya que las variables no fueron alteradas deliberadamente y la recolección de datos 

se realizó en una sola ocasión. El estudio se desarrolló dentro del entorno laboral de la empresa 

minera Constructora e Inversiones U&H Star SAC, en particular en su planta de producción 

Marisol, situada en el distrito de Ocuviri, provincia de Lampa, en la región de Puno. 
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La población de estudio estuvo conformada por un total de 102 trabajadores operativos, 

pertenecientes a diferentes áreas productivas de la empresa, tales como maestros perforistas, 

ayudantes, operadores de equipo y peones de mina. A partir de esta población, se seleccionó una 

muestra de 81 trabajadores, utilizando un muestreo probabilístico estratificado proporcional por 

ocupación, lo cual permitió asegurar la representatividad de los distintos grupos laborales. La 

muestra fue calculada considerando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, 

garantizando la validez estadística de los resultados obtenidos. 

Para la recolección de datos se utilizó un cuestionario estructurado de tipo Likert, diseñado 

específicamente para evaluar la percepción de la capacidad del trabajador y su relación con la 

ocurrencia de accidentes. El instrumento constó de 13 ítems, organizados en cuatro dimensiones: 

• Experiencia, habilidad y conocimiento del trabajador, 

• Falta de control organizacional, 

• Causas básicas, 

• Causas inmediatas (actos y condiciones subestándar). 

Cada ítem fue valorado en una escala de cinco niveles: completamente de acuerdo, de 

acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. El instrumento fue validado mediante 

juicio de expertos y su confiabilidad fue comprobada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor de 0.9086, lo que indica una alta consistencia interna. 

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando herramientas estadísticas, 

como Microsoft Excel y el software SPSS versión 28. Se aplicaron análisis de estadística 

descriptiva (frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central) e inferencial (regresión 

lineal), a fin de identificar relaciones significativas entre las variables independientes (falta de 

control, causas básicas, causas inmediatas) y la variable dependiente (percepción de capacidad 

del trabajador). Los resultados se presentaron mediante tablas, figuras y gráficos interpretativos, 

con el objetivo de ofrecer una visión integral y sustentada del fenómeno estudiado. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Objetivo General: Evaluar la percepción de la capacidad del trabajador y su influencia 

en la ocurrencia de accidentes 

Tabla 1 

Modelo de regresión lineal para la percepción de la capacidad del trabajador 

Variable 

independiente 
Coeficiente 

Error 

estándar 
t 

p-

valor 

Intervalo de Confianza 

95% 

Falta de control 0.873 0.391 2.23 0.028 0.095 – 1.651 

Causas básicas 0.312 0.202 1.54 0.127 -0.091 – 0.715 

Causas inmediatas 0.909 0.315 2.89 0.005 0.283 – 1.536 

Constante 7.439 1.810 4.11 0.000 3.835 – 11.044 
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Interpretación de la Tabla 1: El análisis de regresión muestra que las variables “falta de 

control” (p = 0.028) y “causas inmediatas” (p = 0.005) son estadísticamente significativas, lo que 

indica que influyen directamente en la percepción de la capacidad del trabajador. El modelo 

explica el 49.97% de la variabilidad total (R² = 0.4997), confirmando la importancia de estas 

variables organizacionales y conductuales en la seguridad laboral. 

Objetivo Específico 1: Valorar el impacto de la falta de control en la percepción del 

trabajador 

Tabla 2 

Percepción sobre la falta de control como causa de accidentes 

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%) 

Completamente de acuerdo 18 22.2 

De acuerdo 33 40.7 

Neutro 17 21.0 

En desacuerdo 8 9.9 

Totalmente en desacuerdo 5 6.2 

Total 81 100.0 

 

Interpretación de la Tabla 2: El 62.9% de los trabajadores manifestó estar de acuerdo o 

completamente de acuerdo en que la falta de control organizacional (falla de supervisión, 

seguimiento, planificación) contribuye a los accidentes. Este resultado indica una percepción 

colectiva sobre la debilidad en los sistemas de gestión como un factor de riesgo relevante. 

Discusión del Objetivo Específico 1: Este hallazgo coincide con lo reportado por Restrepo 

& Zuluaga, (2013), quienes resaltan que la falta de planificación y seguimiento genera una cultura 

permisiva frente al riesgo. De la Cruz, (2012), por su parte, argumenta que la ausencia de 

metodologías como IPERc o PETS debilita los controles en campo. En consecuencia, mejorar la 

retroalimentación, la supervisión y la trazabilidad de tareas contribuiría a fortalecer la percepción 

de control y reducir los accidentes. 

Objetivo Específico 2: Evaluar el impacto de las causas básicas en la percepción del 

trabajador. 

Tabla 3 

Causas básicas personales percibidas como factores de accidente 

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%) 

Completamente de acuerdo 17 21.0 

De acuerdo 37 45.7 

Neutro 17 21.0 

En desacuerdo 6 7.4 

Totalmente en desacuerdo 4 4.9 

Total 81 100.0 
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Interpretación de la Tabla 3: El 66.7% de los trabajadores está de acuerdo o 

completamente de acuerdo en que sus propias limitaciones (poca experiencia, estrés, fobias) 

pueden contribuir a los accidentes. Este dato refleja una autopercepción crítica que puede ser 

utilizada como base para el diseño de programas de capacitación y fortalecimiento de habilidades 

blandas. 

Discusión del Objetivo Específico 2: Estos resultados respaldan lo señalado por García 

y García & Montuenga, (2009), quienes indican que los trabajadores sin experiencia son más 

vulnerables a incidentes, lo cual puede mitigarse ajustando jornadas y reforzando tutorías. 

Asimismo, Chávez, (2013) advierte que la fatiga crónica, muchas veces provocada por jornadas 

extensas, afecta la concentración y juicio, incrementando el riesgo de error humano. Por tanto, 

atender los factores personales y mejorar el acompañamiento técnico es clave para prevenir 

accidentes. 

Objetivo Específico 3: Examinar la repercusión de las causas inmediatas en la 

percepción del trabajador. 

Tabla 4 

Percepción sobre condiciones subestándares en el entorno laboral 

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%) 

Completamente de acuerdo 33 40.7 

De acuerdo 28 34.6 

Neutro 12 14.8 

En desacuerdo 3 3.7 

Totalmente en desacuerdo 5 6.2 

 

Interpretación de la Tabla 4: El 75.3% de los trabajadores reconoce que las condiciones 

físicas subestándares (equipos defectuosos, iluminación deficiente, señalización ausente) tienen 

impacto en los accidentes. Esto señala la necesidad de fortalecer las inspecciones operativas y 

mantenimiento. 

Tabla 5 

Percepción sobre actos subestándares (incumplimiento del PETS) 

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%) 

Completamente de acuerdo 27 33.3 

De acuerdo 35 43.2 

Neutro 11 13.6 

En desacuerdo 5 6.2 

Totalmente en desacuerdo 3 3.7 
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Interpretación de la Tabla 5: El 76.5% de los trabajadores considera que los actos 

subestándares (como no seguir el PETS o normas internas) están directamente relacionados con 

los accidentes. Esta alta percepción de riesgo refleja una conciencia del impacto del 

comportamiento humano en la seguridad operativa. 

Discusión del Objetivo Específico 3: Los resultados están en sintonía con lo indicado por 

Candia et al., (2010), quienes sostienen que los actos inseguros representan la principal causa de 

accidentes laborales. Panta, (2016), añade que estos comportamientos suelen estar asociados a 

deficiencias en la cultura preventiva. En este sentido, fortalecer el cumplimiento del PETS 

mediante supervisión, refuerzo conductual y sensibilización es fundamental para revertir estas 

prácticas de riesgo. 

DISCUSIÓN 

En síntesis, los hallazgos del estudio validan la hipótesis general de que la percepción de 

la capacidad del trabajador influye en la ocurrencia de accidentes. A nivel específico, se confirma 

que: 

La falta de control tiene una influencia significativa en dicha percepción, 

Las causas básicas son reconocidas como factores internos de vulnerabilidad, 

Y las causas inmediatas, tanto conductuales como del entorno, se perciben como los 

principales detonantes de accidentes. 

Estos resultados evidencian sobre la importancia de adoptar una estrategia de seguridad 

integral, donde en ello se considere los factores estructurales como las percepciones individuales, 

como base para mejorar el desempeño individual, colectivo y organizacional, para de este modo 

reducir la accidentabilidad en el sector minero. 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la percepción que tienen los trabajadores sobre su propia capacidad influye 

de manera significativa en la ocurrencia de accidentes en la empresa U&H Star SAC. El modelo 

de regresión aplicado revela que dicha percepción está principalmente condicionada por la falta 

de control organizacional y por causas inmediatas, como actos y condiciones subestándar, lo cual 

confirma la hipótesis del estudio. La percepción individual del trabajador emerge así como un 

indicador relevante del nivel de seguridad interna y del desempeño de los sistemas de gestión 

existentes. 

En relación con el control organizacional, se determina que más del 60% de los trabajadores 

considera que la carencia de supervisión efectiva, seguimiento constante y planificación adecuada 

por parte de la empresa contribuye directamente a la generación de accidentes. Este hallazgo 

resalta la urgencia de fortalecer los mecanismos de control, fomentar una cultura organizacional 

basada en la supervisión activa y asegurar el seguimiento de acciones preventivas en todos los 

niveles jerárquicos. 
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Respecto a las causas básicas, los trabajadores identifican factores personales como la 

escasa experiencia, el estrés o las limitaciones psicológicas como elementos que comprometen su 

capacidad para ejecutar tareas con seguridad. Aunque esta variable no resultó significativa en el 

modelo global, representa una señal de alerta sobre la importancia de implementar programas de 

apoyo psicológico, procesos de selección adecuados y formación continua. 

Finalmente, en cuanto a las causas inmediatas, la mayoría de los trabajadores las percibe 

como factores con alto nivel de influencia en la ocurrencia de accidentes. El incumplimiento de 

procedimientos establecidos (PETS), las condiciones inseguras y el uso inapropiado de los 

equipos son reconocidos como detonantes clave, lo cual enfatiza la necesidad de reforzar la 

capacitación en procedimientos, realizar inspecciones regulares y consolidar una cultura de 

cumplimiento riguroso en las operaciones diarias. 
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