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RESUMEN

Este articulo presenta los resultados de la etapa cualitativa de una investigacion mixta sobre la
competencia digital docente en educacion superior, enfocandose en como los docentes de la
Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP) en México perciben y enfrentan los retos asociados a la
integracion de la competencia digital en su practica educativa. La investigacion utiliza un analisis
tematico a partir de entrevistas en grupos focales. Los hallazgos dan cuenta de una relacion entre el
nivel de competencia digital, sus experiencias y su disposicion hacia el uso de Tecnologias Digitales
(TD). Entre las principales barreras identificadas destacan la insuficiencia de infraestructura tecnologica
y la percepcion de falta de tiempo para la capacitacion y aplicacion de TD en su practica docente. En
contraste, se reportan experiencias exitosas en la generacion de materiales didacticos, el uso de
plataformas de aprendizaje para la optimizacion de la planeacion y la gestion educativa, asi como del
aprovechamiento de herramientas basadas en inteligencia artificial. Los resultados sugieren que el
fortalecimiento continuo de la competencia digital docente como parte de una estrategia institucional,
acompanado de iniciativas orientadas a mejorar la infraestructura tecnologica y mitigar la resistencia,

es fundamental para maximizar el potencial educativo de las TD.

Palabras clave: desafios en la docencia digital, tecnologias digitales en la educacion, educacion

superior, experiencias docentes
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ABSTRACT

This article presents the results of the qualitative phase of a mixed-methods research project on digital
teaching competence in higher education, focusing on how faculty members at the Technological
University of Puebla (UTP) in Mexico perceive and address the challenges associated with integrating
digital competence into their teaching practices. The research uses a thematic analysis based on focus
group interviews. The findings reveal a relationship between the level of digital competence, their
experiences, and their willingness to use Digital Technologies (DT). Among the main barriers identified
are insufficient technological infrastructure and a perceived lack of time for training and the application
of DT in their teaching practices. In contrast, successful experiences are reported in the generation of
teaching materials, the use of learning platforms to optimize educational planning and management,
and the use of artificial intelligence-based tools. The results suggest that the continuous strengthening
of digital teaching competence as part of an institutional strategy, accompanied by initiatives aimed at
improving technological infrastructure and mitigating resistance, is essential to maximize the

educational potential of DTs.

Keywords: challenges in digital teaching, digital technologies in education, higher education,

teaching experiences
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INTRODUCCION

Las TD estan generando nuevos retos para la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior. Segiin Cajamarca-Correa et al. (2024), tecnologias emergentes como el e-learning, la realidad
virtual, la analitica del aprendizaje y la Inteligencia Artificial (IA) estan mejorando la accesibilidad y
calidad de la educacion. Ellos coinciden con el estudio de Luckin et al. (2016), en donde se afirma que
la IA no sélo impulsa el desarrollo de tecnologias educativas mas inteligentes, sino que también permite
analizar con mayor detalle los procesos de aprendizaje, proporcionando informacién sobre el modo
como los contextos fisico, socioecondmico y tecnoldgico influyen en el desempefio estudiantil. Sin
embargo, su integracion en los entornos educativos no garantiza automaticamente una mejora en la
calidad de la ensefianza; su impacto depende del uso pedagogico critico y estratégico que los docentes
hagan de estas herramientas (Coll & Monereo, 2008).

La Competencia Digital Docente (CDD) se entiende como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para un uso seguro y critico de la tecnologia en contextos educativos
(Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior & Secretaria de
Educacion Publica, 2020). Si bien la importancia de esta competencia es ampliamente reconocida,
diversos estudios sefialan que el profesorado universitario aiin no esta suficientemente preparado para
adaptar sus métodos de ensefianza a las exigencias actuales del contexto digital (Basilotta-Goémez-
Pablos et al., 2022; Cajamarca-Correa et al., 2024; Fernandez-Batanero et al., 2021; Montoro et al.,
2015; Rustandi et al., 2024).

De acuerdo con el estudio de Cajamarca-Correa et al. (2024), la implementacion de tecnologia
educativa en Latinoamérica presenta un conjunto de desafios, como la resistencia al cambio por parte
de los docentes, la desigualdad en el acceso a las tecnologias, la falta de infraestructura y recursos
adecuados y la preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos. Lo anterior subraya la necesidad
de investigaciones que permitan mejorar el nivel CDD (Garcia-Ruiz et al., 2023) y la incorporacion de
tecnologias en los procesos educativos. Desde un enfoque tedrico, estos desafios pueden ser
comprendidos a la luz de la Teoria de la Difusion de las Innovaciones (Rogers, 2003), la cual identifica
factores como la percepcion de compatibilidad, ventaja relativa, complejidad y observabilidad como
elementos clave para la adopcion de innovaciones. Asimismo, el Modelo de Aceptacion Tecnologica
(TAM) (Davis, 1985) sefiala que la actitud hacia el uso de la tecnologia esta influenciada por la
percepcion de utilidad y facilidad de uso, elementos estrechamente vinculados a las barreras y desafios
identificadas por el profesorado en esta investigacion.

En el marco de estos desafios y teorias, esta investigacion tiene como objetivo analizar las
percepciones del profesorado de educacion superior sobre la integracion de TD en su practica docente
en la Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP). Especificamente, busca responder a las siguientes

preguntas de investigacion:

. (Cuales son los principales desafios percibidos por los docentes de la UTP en relacion con la
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integracion de TD en su practica educativa?

. (Qué experiencias exitosas identifican los docentes respecto al uso de estas tecnologias en su
practica docente?

Comprender cémo el profesorado universitario enfrenta la incorporacion de TD en el aula es
clave para orientar politicas institucionales y programas formativos acordes con las exigencias actuales
del contexto educativo. Mediante la fase cualitativa de una investigacion mixta basada en un analisis
tematico de las entrevistas en grupos focales se pretende contribuir al avance de la investigacion sobre
la CDD, aportar en el disefio de programas formativos mas eficaces y contextualizados que favorezcan
la incorporacion significativa de TD en la educacion superior y fortalecer el papel del docente en estos
nuevos escenarios educativos.

METODOLOGIA

Se empled un enfoque cualitativo basado en el andlisis temdtico (Braun & Clarke, 2006) para
explorar las percepciones de los docentes de la UTP sobre la integracion de TD en su practica.
Asimismo, se adoptd una perspectiva contextualista critica, situada entre el esencialismo y el
construccionismo (Braun & Clarke, 2006). Esta permite reconocer como los docentes construyen
significados en torno a su competencia digital con base en sus experiencias, al tiempo que estas
experiencias estan moldeadas por la influencia del contexto institucional y social.

Por lo que, esta investigacion analiza como las experiencias docentes estan condicionadas por
factores estructurales (infraestructura tecnoldgica y disponibilidad de tiempo) e individuales
(autoeficacia y disposicion hacia el cambio tecnologico). Asi, se enfatiza que las percepciones docentes
no son hechos aislados, sino construcciones influenciadas por las interacciones con su entorno
institucional.

La muestra para esta etapa cualitativa estuvo conformada por 46 docentes de la UTP, quienes
participaron voluntariamente tras recibir una invitacion institucional. Se incluyeron docentes de todas
las carreras que se imparten, al momento de esta investigacion, en la universidad (Automotriz,
Tecnologias de la Informacién, Mantenimiento Industrial, Energias Alternativas y Medio Ambiente,
Negocios, Mecatronica, Procesos Industriales y Gastronomia), de ambos géneros y de diferentes edades
y niveles de experiencia, lo que permitié captar una diversidad de perspectivas sobre los desafios y
oportunidades en el uso de TD en la docencia.

Para la recoleccion de datos cualitativos se emplearon entrevistas semiestructuradas en cuatro
grupos focales, compuestos por aproximadamente 12 docentes cada uno. Esta estrategia metodologica
permitié explorar en profundidad sus percepciones y experiencias sobre la integracion de TD. La
entrevista gird en torno a la pregunta ;Qué desafios ha enfrentado o qué casos de éxito ha tenido en la
aplicacion de TD en su practica docente?

Procedimiento de analisis

El anélisis de los datos se llevo a cabo siguiendo las seis fases del andlisis tematico de Braun y
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Clarke (2006):

- Familiarizacion con los datos: Se transcribieron de manera integra las grabaciones de cada
uno de los grupos focales, organizando las intervenciones por grupo y sefialando el minuto en
el que se dio cada intervencion. Posteriormente, tras su lectura, se identificaron significados
generales, patrones preliminares y conexiones relevantes en las respuestas de los participantes.

- Generacion de codigos iniciales. Con el apoyo de la herramienta MAXQDA se identificaron
segmentos significativos en las transcripciones, creando codigos iniciales que reflejaban
aspectos relevantes sobre la CDD y la integracion de las TD en su practica educativa. El anélisis
fue inicialmente inductivo, permitiendo la emergencia de temas no previstos como el uso
exitoso de la TA para la creaciéon de materiales didacticos y la gestion del aprendizaje.
Posteriormente, se incorporaron las referencias tedricas que permitieran enriquecer la
interpretacion conceptual de los resultados.

- Busqueda de temas. Los c6digos iniciales fueron agrupados en categorias mas amplias para
identificar patrones significativos en los datos, estableciendo relaciones conceptuales
preliminares que permitieron definir temas emergentes.

- Revision de temas. Se evaluo la coherencia interna y externa de los temas identificados,
verificando que representaran adecuadamente los datos y mantuvieran conexion clara con las
preguntas de investigacion. En esta etapa se consultd con otros colegas investigadores con la
finalidad de evitar sesgos en la interpretacion. Como resultado, la herramienta MAXQDA
generd un mapa tematico (ver figura 1) que visualiza las relaciones entre los temas y subtemas
emergentes.

- Definicion y nombramiento de temas. Se refinaron y delimitaron los temas identificados,
tratando de capturar la esencia central de cada uno. Esto implic6 la revision profunda y continua
de los extractos de texto seleccionados en las respuestas, tratando de garantizar su contribucion
al andlisis global (ver tabla 1).

- Produccion del informe. Se elabord6 un analisis interpretando y contextualizando los
resultados en el panorama educativo actual. Asimismo, se discutieron las implicaciones tedricas
y practicas tratando de enfatizar su relevancia en futuras investigaciones de la CDD y adopcion
de TD en la ensenanza.

Tabla 1

Organizacion temdtica

Tema Definicion Ejemplo de cita representativa

Competencia digital Conocimientos y habilidades de"A veces siento que los alumnos saben
los docentes sobre herramientasmas que yo y eso me obliga a aprender

digitales e IA rapido” (Grupo 1, Minuto 4:31)

Disposicion de los docentes para“Creo que el mayor desafio es la
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Actitud y adaptabilidad aprender y aceptar cambiosresistencia al cambio” (Grupo 3, Minuto

tecnoldgicos 33:35)

Experiencias positivas Casos de éxito en la integracion de“La aplicacion de la [A para elaborar mis
IA y tecnologia en la ensefianza materiales me gusta mucho. En lo
personal, un caso de éxito es su aplicacion
para generar contenido educativo” (Grupo
1, Minuto 27:31)
"un caso de éxito es que yo utilice
tecnologia para nivelar ciertos alumnos.”

(Grupo 1, Minuto 33:05)

Infraestructura tecnoldgica Recursos tecnologicos" Llegamos a los salones y no hay ni un
disponibles y barreras en sucafion disponible, no existe la
acceso infraestructura 'y no existen las

herramientas, por lo menos una pantalla y

un cable HDMI” (Grupo 3, Minuto 6:06)

Tiempo Dificultades percibidas por los“Falta de tiempo porque tenemos otros
docentes para capacitarse,trabajos, si se pensara en dar tiempo al
practicar y aplicar herramientasdocente para capacitarse” (Grupo 2,
digitales debido a la carga laboral Minuto 4:51)
“...dicen puedes venir a practicar, pero no
hay tiempo si tengo el horario corrido o
tengo otras actividades” (Grupo 3, Minuto

44:45)

Criterios de rigor cualitativo

Con base en los criterios de rigor en investigacion cualitativa propuestos por Lincoln y Guba
(1985) se aplicé un cuestionario a los docentes basado en el Marco Global de Alfabetizacion Digital
propuesto por Law et al. (2018). Aunque los resultados cuantitativos no forman parte del analisis central
en este articulo, proporcionaron informacién inicial sobre el nivel general de competencia digital y los
principales desafios percibidos por los docentes.

En términos de transferibilidad, se proporcioné una descripcion detallada del contexto
institucional de la UTP, caracterizado por un modelo educativo basado en competencias y un vinculo
estrecho con el sector productivo, lo cual facilita la aplicabilidad de los resultados en contextos
similares.

Para garantizar la fiabilidad, todas las entrevistas fueron grabadas y, posteriormente, transcritas
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en un documento de texto. Después, se analizaron de manera detallada utilizando el software
MAXQDA, importando las respuestas e identificando cddigos y temas; en su conjunto, este
procedimiento asegura la trazabilidad del proceso analitico.

La neutralidad de la investigacion para minimizar sesgos personales se fortalecié mediante una
estrategia de reflexion, que incluyd discusiones con colegas investigadores para validar las
interpretaciones de las respuestas otorgadas por los docentes. Este procedimiento contribuy6 a reforzar
la objetividad y transparencia de la investigacion.

Consideraciones éticas:

Las consideraciones éticas estan presentes en todo el proceso investigativo (Cresswell & Poth,
2018; Hesse-Biber, 2017). Construimos esta investigacion considerando una perspectiva ética desde el
momento de presentar a la institucion la solicitud para su desarrollo y el compromiso de realizarla en
apego a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Puebla cuya normativa rige a la institucion. Asimismo, con la responsabilidad de compartir sus
resultados en beneficio de la comunidad universitaria.

En cuanto a los participantes, se les proporcion6 un consentimiento informado con la finalidad
de hacer de su conocimiento el objeto de la investigacion, garantizar la voluntariedad de su
participacion, la confidencialidad de sus respuestas y el derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento sin consecuencias negativas lo cual firmaron previamente.

Para el desarrollo de los grupos focales se considerd un espacio fisico aislado que pudiera dar
certeza a los participantes para expresar sus opiniones. Durante su participacion se les informo
nuevamente el objetivo de la investigacion y la forma en que se recopilaria la informacion (audio)
garantizando el resguardo seguro de su informacion.

En la elaboracion de los informes se da crédito a los autores por las ideas y materiales utilizados;
asimismo se citan los comentarios de los participantes de manera textual con la finalidad de reportar
sus perspectivas de manera fidedigna y se asegura de no divulgar informaciéon derivada de sus
comentarios que pudiera afectar su trabajo en la institucion.

Finalmente se considera compartir los resultados con los participantes y partes interesadas con
el objetivo de colaborar con la institucion para desarrollar programas y proyectos de mejora en beneficio
de la comunidad universitaria.

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del analisis tematico se identificaron cinco temas principales: competencia digital,
actitud y adaptabilidad, experiencias positivas, infraestructura tecnologica y falta de tiempo. Ademas,
con base en los resultados de la herramienta MAXQDA, se evidenciaron relaciones entre ellos. A
continuacion, se presentan los hallazgos organizados a partir de estos temas, con citas representativas

de los participantes.
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Competencia digital

Uno de los desafios recurrentes identificados por los docentes fueron las diferencias
generacionales en el uso de herramientas digitales entre ellos y sus estudiantes. Aunque en el estudio
de Waycott et al. (2010) se sugiere que la supuesta brecha generacional no necesariamente implica
diferencias significativas en competencias digitales, varios docentes manifestaron sentirse presionados
por la percepcion de que sus estudiantes poseen un manejo mejor de estas herramientas: “Competimos
con lo que saben los alumnos y lo que sabemos nosotros, a veces los alumnos nos llevan la delantera y
me siento presionado a aprender” (Grupo 1, minuto 4:31).

Otro obstaculo identificado lo constituyeron las deficiencias en la formacion en habilidades
digitales, lo que coincide con lo sefialado por Basilotta-Gémez-Pablos et al. (2022) como una de las
dificultades para la integracion de competencias digitales en la docencia: “Conozco varias herramientas,
pero no tengo el nivel de competencia adecuado” (Grupo 1, minuto 19:00). “Si no hay esa
capacitacion hacia otro tipo de diferentes herramientas nuevas, entonces yo me quedo estancada para
poder tener la base para utilizarlas con los alumnos y que les pueda llamar la atencion y puedan trabajar”
(Grupo 1, minuto 24:30).

Actitud y adaptabilidad

Se identificaron dos tendencias en los docentes, una negativa y otra positiva, en la actitud hacia
el uso de TD.

a) La resistencia al cambio. Algunos docentes expresaron resistencia, principalmente debido
a la falta de tiempo y a las dificultades para adaptarse a nuevos enfoques: "Un desafio es la resistencia
al cambio, compromiso... resistencia a la frustracidon, tolerancia, resiliencia... la diferencia
generacional” (Grupo 2, minuto 33:35). Otro docente expreséd: “Muchas veces me resisto y digo: no
tengo tiempo” (Grupo 2, minuto 30:17). Estos resultados son consistentes con lo reportado por
Cajamarca-Correa et al. (2024), quienes senalan que la resistencia de los docentes a adoptar nuevas
tecnologias y la preferencia por métodos tradicionales dificultan la innovacion educativa.

b) Disposicion al aprendizaje. En contraste, otros docentes manifestaron una actitud positiva
hacia la tecnologia, destacando su interés por aprender y adaptarse. A continuacion, se citan algunos
fragmentos que muestran esta apertura de los docentes: “...tener disponibilidad, quitarse el estigma de
que debemos saber mas que los alumnos. No sé porque sentimos que vamos a quedar en ridiculo si los
alumnos saben mas, saber que estoy aprendiendo, de que me estoy preparando” (Grupo 3, minuto
31:00). “...necesitamos saber cudles son esos tipos de tecnologia que estan utilizando, si nos quedamos
atras ellos nos superan, es algo que tienes que hacer por tu bien como maestro y por los alumnos”
(Grupo 4, minuto 10:13). “Yo estoy de acuerdo con la mayoria de los docentes sobre esta actualizacion
constante de estar a la vanguardia ... comprobar que los alumnos ya estan utilizando la IA para la
entrega de sus productos, entonces ese gran reto de poder identificar que sus tareas sean veridicas. ..

tengo que saber como se utilizan, qué realizan” (Grupo 1, minuto 24:53).
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Experiencias positivas

Entre las experiencias exitosas, destacaron aquellas relacionadas con la IA en lo que toca a la
creacion eficiente de contenidos educativos: “La aplicacion de la IA para elaborar mis materiales me
gusta mucho. En lo personal, un caso de éxito es su aplicacion para generar contenido educativo”
(Grupo 1, minuto 27:31). “Yo doy una materia que nunca me ha gustado, que es legislacion laboral,
cuando la daba los muchachos se dormian. Encontré una IA y con ellos fuimos descubriendo y a mi
también me sirvid, pudimos ver que a veces la IA se equivocaba con respecto a la Ley. Fue gratificante
usar una IA” (Grupo 4, minuto 35:31). Ademas, los participantes sefialaron que el uso de la IA ha
optimizado la gestion educativa y la planificacién. Por ejemplo, algunos comentaron que: “El tiempo
se optimiza bastante en el aula con el uso de herramientas digitales” (Grupo 1, minuto 27:31) y “Los
alumnos sienten que la clase es mas interactiva porque alli ya estan los materiales y todo en plataformas”
(Grupo 2, minuto 23:41).

Los hallazgos sugieren que el uso de TD y, en particular, de la IA puede mejorar la percepcion
de los docentes hacia su aplicacion, considerando los beneficios que perciben y que los docentes cuenten
con las competencias digitales necesarias para su implementacion. Lo que concuerda con la Teoria de
Difusion de Innovaciones de Rogers (2003) que explica la aceptacion diferencial de las tecnologias por
parte del profesorado, destacando la importancia de que los docentes perciban beneficios concretos y
un alineamiento con sus valores y necesidades profesionales; asi como con el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM) propuesto por Davis (1985) en lo que refiere a la percepcion de utilidad y facilidad
de uso como determinantes del uso de tecnologias digitales.

Infraestructura tecnoldgica:

Los docentes identificaron que una infraestructura insuficiente es la barrera principal para el
uso de TD, coincidiendo con lo sefialado por Buils et al. (2022) y Cajamarca-Correa et al. (2024) sobre
la limitante que representa la desigualdad en el acceso a la tecnologia. Algunas de sus expresiones para
referirse a esta problematica fueron: “En el salon de clases no podemos usar internet porque no tenemos.
La cultura organizacional no estd preparada con la infraestructura necesaria” (Grupo 1, minuto 19:40).”
La infraestructura de la universidad no es suficiente” (Grupo 2, minuto 10:35). “Llegamos a los salones
y no hay ni un cafién disponible, no existe la infraestructura y no existen las herramientas, por lo menos
una pantalla y un cable HDMI” (Grupo 3, minuto 6:06). Sin embargo, algunos docentes han encontrado
soluciones alternativas para enfrentar estas dificultades: “Yo opté por trabajar en equipo con mis
alumnos para comprar tarjetas de acceso a software y aprendieron a optimizar su uso” (Grupo 3, minuto
17:50).

Limitaciones de tiempo

La falta de tiempo para capacitacion, disefio y planificacion con tecnologia resultd ser una

barrera recurrente, lo que coincide con lo sefialado por la Comision Europea (2019) y la OECD (2020)

(citado en Buils et al., 2022): “A mi si me gusta usar tecnologias, mi materia es lenguas... sin embargo,

a veces una limitante para mi es el tiempo, ya que tengo otro trabajo” (Grupo 1, minuto 16:20). “Falta
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de tiempo porque tenemos otros trabajos; si se pensara en dar tiempo al docente para capacitarse”
(Grupo 2, minuto 4:51).” Los cursos deberian integrarse dentro del horario laboral para que podamos
capacitarnos sin descuidar otras responsabilidades” (Grupo 3, minuto 37:10).
Una vez concluida la revision de cada tema, realizamos el analisis de las relaciones entre ellos.
El mapa tematico generado con el software MAXQDA (Figura 1) proporciona una representacion visual
de la relacion entre los temas identificados en las respuestas de los docentes. La competencia digital fue
el codigo mas recurrente (31 menciones), seguido por experiencias positivas (22 menciones) y actitud
y adaptabilidad (28 menciones). En el analisis, estas relaciones emergieron al identificar qué temas
aparecen juntos en las respuestas de los participantes, sugiriendo que estos elementos estan
interconectados en la percepcion docente sobre el uso de tecnologias en la ensefianza.
De acuerdo con este analisis, algunos de los hallazgos clave fueron:
. Los docentes con mayor dominio de herramientas digitales tienden a reportar experiencias
mas positivas en la integracion de tecnologia.
. Una menor competencia digital parece estar relacionada con una actitud mas negativa hacia
la adopcion de tecnologia.
. La falta de tiempo y la infraestructura deficiente influyen directamente en la disposicion
del profesorado hacia el uso de IA y otras herramientas digitales.

Figura 1
Mapa temdtico elaborado con MAXQDA
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Describimos a continuacion las relaciones mas significativas identificadas durante el analisis:
Relacion entre competencia digital y experiencias positivas:

Los datos indican que los docentes que refieren mayor uso de herramientas digitales tienden a
reportar experiencias mas positivas en la integracion de tecnologia en el aula. Esto sugiere que la

competencia digital podria estar asociada con una percepcion mas favorable hacia el uso de TD en el
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aula. En particular, quienes mencionaron haber implementado herramientas de IA o plataformas
digitales con éxito en la produccion de materiales didacticos o la imparticion de sus clases también
expresaron sentirse mas seguros en su manejo.

Este hallazgo es consistente con la teoria de Compeau & Higgins (1995) sobre la autoeficacia
en el uso de computadoras, en donde se destaca que la confianza en el manejo de herramientas digitales
influye directamente en la predisposicion para integrarlas en su ensefianza. Cuando los docentes
perciben que pueden usar la tecnologia con éxito, estan mas motivados a seguir explorandola y a
experimentar nuevas aplicaciones en el aula.

Esto sugiere que fortalecer la CDD no solo facilita la integracion de [A y otras tecnologias, sino
que también potencia la motivacién y la disposicion hacia su uso en la ensefianza. La formacion
continua y el acceso a experiencias practicas de uso parecen ser factores clave para que los docentes
puedan transformar su percepcion sobre las TD y maximizar su impacto educativo.

Relacion entre competencia digital y actitud/adaptabilidad

Otro hallazgo clave es que una menor competencia digital parece estar asociada con una actitud
mas negativa o resistencia hacia la incorporacion de TD en la ensefianza. En contraste, los docentes que
reportan un mayor dominio de herramientas digitales tienden a mostrar una actitud mas positiva ante el
cambio tecnologico.

Por ejemplo, algunos docentes manifestaron resistencia al cambio debido a la percepcion de
dificultad, o falta de tiempo: “Conozco varias herramientas, pero no tengo el nivel de competencia
adecuado” (Grupo 1, minuto 19:00). “Si impacta la edad emocionalmente porque no me siento segura
para poder aprender rapidamente y utilizar las tecnologias en el salon de clase” (Grupo 2, minuto 4:19).
“Muchas veces me resisto y digo: no tengo tiempo” (Grupo 2, minuto 30:17).

Estos resultados son consistentes con lo sefialado por Engen (2019), quien indica que la
adopcion de tecnologias en la educacion avanza lentamente debido a una tendencia conservadora por
parte de los docentes, tanto en el uso de nuevas tecnologias como en la modificacion de sus practicas
pedagogicas. De manera similar, en el estudio de Cajamarca-Correa et al. (2024) se identifica que la
resistencia a la innovacion digital y la preferencia por métodos tradicionales dificultan la integracion
efectiva de la tecnologia en la educacion superior.

Desde una perspectiva tedrica, el Modelo de Aceptacion Tecnologica (Davis, 1985) plantea que
la percepcion de facilidad de uso y utilidad influye directamente en la disposicion de los usuarios a
adoptar nuevas herramientas digitales. En este contexto, los docentes con menor competencia digital
pueden percibir la tecnologia como dificil de manejar, lo que incrementa su resistencia. En contraste,
aquellos con mayor experiencia con herramientas digitales tienden a percibirlas como facilitadoras
dentro del proceso educativo, lo cual fortalece su apertura al cambio. Esta relacion también fue
mencionada por algunos docentes, quienes sefialaron que, al mejorar sus competencias digitales, su

actitud hacia la tecnologia también cambid: “...tener disponibilidad, quitarse el estigma de que debemos

saber mas que los alumnos, no sé por qué sentimos que vamos a quedar en ridiculo si los alumnos saben
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mas. Saber que estoy aprendiendo, que me estoy preparando” (Grupo 3, minuto 31:00).

Estos hallazgos sugieren que las estrategias de formacion docente en competencia digital deben
ir mas alla del desarrollo de habilidades técnicas. Es necesario incorporar medidas que fomenten la
confianza en el uso de la tecnologia, reduzcan la percepcion de dificultad y promuevan una actitud mas
favorable hacia su uso.

Factores como la relacion entre la competencia digital y la falta de tiempo; asi como la
competencia digital y la infraestructura tecnoldgica, se manifiestan en la misma idea en varios relatos
docentes; sin embargo, no de manera tan significativa como los antes descritos. Se considera pertinente
ahondar en futuras investigaciones sobre estos vinculos.

CONCLUSION

Esta investigacion permitio identificar desafios y oportunidades importantes para el desarrollo
de la competencia digital en docentes de educacion superior. A partir del analisis tematico de entrevistas
en grupos focales con docentes de la Universidad Tecnologica de Puebla (UTP), se evidencid que la
apropiacion de tecnologias digitales en la practica educativa estd influida por multiples factores,
incluyendo la formacién en competencias digitales, la actitud y adaptabilidad del profesorado, la
infraestructura tecnolégica y el tiempo disponible para su capacitacion y experimentacion.

Uno de los hallazgos importantes fue la relacién entre competencia digital y experiencias
positivas en la integracion de tecnologias en el aula. Se observd que los docentes con mayor uso de
herramientas digitales también identificaron mas casos de éxito en su implementacion. En particular,
algunos mencionaron la inteligencia artificial (IA) como una herramienta que les ha permitido optimizar
tiempo y mejorar la ensefianza. No obstante, el uso de IA no fue un factor central en la investigacion,
sino un hallazgo emergente dentro del analisis de experiencias exitosas.

Asimismo, se encontr6 que la infraestructura tecnoldgica tiene un impacto significativo en el
desarrollo de la competencia digital docente. La falta de equipos actualizados, conectividad estable y
acceso a software se percibe como un desafio para aplicar lo aprendido en capacitaciones y limita la
exploracion de nuevas herramientas. Garantizar condiciones adecuadas de infraestructura es
fundamental para que los docentes puedan desarrollar y consolidar sus competencias digitales.

Otro desafio identificado por los docentes fue la falta de tiempo para la capacitacion y la
planificacion de clases con tecnologia. Con base en sus respuestas, la carga laboral y las multiples
responsabilidades docentes dificultan su participacion en programas de formacion en competencias
digitales —aunque estas respuestas se identifican relacionadas con docentes que manifiestan menor uso
de tecnologia en el aula o mayor resistencia al cambio tecnologico—.

Los resultados de esta investigacion ofrecen informacion relevante para disefiar estrategias que
fortalezcan la formacidn en competencia digital en docentes de la UTP y en otros espacios de educacion

superior con caracteristicas similares. Con base en los hallazgos, se propone fortalecer las relaciones

entre Competencia Digital y Experiencias Exitosas; Competencia Digital y Actitud y Adaptabilidad,
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asi como mejorar la percepcion de Falta de Tiempo y de Infraestructura Tecnologica con las siguientes
lineas de accion:

Promover una cultura de innovacién y reducir la resistencia al cambio, mediante acciones de
sensibilizacion sobre las ventajas del uso de TD, su compatibilidad con las necesidades docentes y el
acompafiamiento para disminuir la percepcion de complejidad. Asimismo, se sugiere la promocion de
experiencias exitosas para hacer visibles los beneficios de su incorporacion en la practica educativa.

Invertir en infraestructura tecnoldgica y garantizar acceso equitativo a recursos digitales,
asegurando que los docentes cuenten con herramientas adecuadas para aplicar tecnologia en el aula
(Fortalecer la relacion entre Competencia Digital e Infraestructura).

Fomentar comunidades de aprendizaje y redes de colaboracion entre docentes, donde puedan
intercambiar experiencias, resolver dudas y explorar nuevas posibilidades en la integracion de
tecnologias digitales.

Desarrollar modelos de mentoria y acompafiamiento, donde docentes con mayor experiencia
en el uso de tecnologias digitales puedan guiar a aquellos con mayores dificultades en su adopcion.

Disefiar programas de formacion flexibles, con opciones de aprendizaje autonomo, micro
aprendizaje y capacitacion dentro del horario laboral, para que los docentes puedan desarrollar sus
competencias digitales sin afectar otras responsabilidades.

Podemos concluir que, si bien cada institucion debe construir sus propias estrategias, los
hallazgos de esta investigacion aportan una vision mas amplia sobre el papel del docente en la
integracion de tecnologias digitales en el aula. Su aplicacion no solo dependera de la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas, sino también de factores actitudinales, institucionales y estructurales que

fomenten su uso.
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