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RESUMEN

La innovacion socioproductiva en el pais es un tema poco explorado e investigado, siendo este
un indicador importante para medir el crecimiento econdmico en un area de planificacion. Las
empresas clasificadas por necesidad, con el paso de los afios, si contintian con su actividad, notan
evidencia de innovacion en el proceso, producto o servicio que ofrecen. Para medir esta situacion,
se realizd un levantamiento de informacién con los principales actores de estos sectores
socioeconoémicos. Mediante la aplicacion de la metodologia de mapeo de valores Mayoux, se
conformaron grupos de trabajo de diferentes sectores productivos y de servicios de las socias de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito de Mujeres Unidas.Mediante dindmicas de trabajo, se
identificaron los niveles y tipos de innovacion que han desarrollado dentro de sus actividades
productivas, tales como: implementacion de procedimientos inocuos para la elaboracion de
productos alimenticios, mejoramiento de espacios para la prestacion de servicios, implementacion
de maquinaria para la mejora de la produccion, entre otros. Todas estas actividades hacen que las
empresas sean clasificadas en otro nivel socioeconémico, identificandolas como microempresas
que se encuentran en el mayor porcentaje de agentes generados por la economia en el Ecuador,
pero no con los mismos beneficios que tienen las empresas al momento de adquirir créditos para

mejoras en sus actividades productivas.

Palabras clave: innovacién productiva, cadena de valor, emprendimiento, economia
popular y solidaria
ABSTRACT

Social productive innovation in the country is a topic that has not been exploited and considered

for research, this being an important indicator for measuring economic growth in a planning area.

The enterprises that are classified by necessity, in the course of the years, if these continue with
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their activity, an evidence of innovation is noticed, if to this in the process, product or service that
offers, to be able to measure this situation, a survey of information was made with the main actors
of these socioeconomic sectors, through the application of the Mayoux value mapping
methodology, working groups of different productive sectors and services members of the United
Women's Savings and Credit Cooperative. Were formed, through work dynamics the levels and
types of innovation that have developed within their productive activities, such as:
implementation of innocuous procedures for the elaboration of food products, improvement of
spaces for the provision of services, implementation of machinery for the improvement of
production, among others. All these activities cause the enterprises to be classified in another
socioeconomic level, identifying them as microenterprises that are in the highest percentage of
agents generated by the economy in Ecuador, but not with the same benefits that the enterprises

have at the moment of acquiring credits for improvement in their productive activities.

Keywords: productive innovation, value chain, entrepreneurship, popular and solidarity

economy
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INTRODUCCION

La definicién de “innovacion” desde el enfoque social, es un término utilizado por el sector
industrial pero no tomado en cuenta en los emprendimientos de la economia popular y solidaria,
en los tltimos afios hemos escuchado que la microempresa es el mayor porcentaje de generacion
econdmica en nuestro pais, determinar la tasa de innovacion en este sector nos lleva al estudio
para identificar como la “empresa” de la economia popular y solidaria viene realizando cambios,
modificaciones, mejoras en sus actividades productivas o de servicios.

La innovacion social es un fenomeno que ha pasado de ser emergente y marginal a ocupar
un lugar relevante en los discursos politicos y las organizaciones sociales (ABREU, 2011). De
ahi el interés por determinar como se desarrolla la innovacion en el sector de las empresas que se
han considerado socialmente "informales", pero cuya actividad genera dinamismo econémico en
los sectores donde se ubican.

El término "practicas de innovacion social" se ha popularizado en los ultimos afios, al
observar como ciertas estructuras sociales han sido reemplazadas por otras debido a diversos
factores, como la crisis politica, econdmica y financiera del pais y la region. Los problemas
sociales y ambientales que caracterizan a una sociedad més vulnerable han puesto de manifiesto
la necesidad de emprender acciones que aporten soluciones innovadoras, con caracteristicas
sociales (LEVESQUE, 2012).

El presente trabajo aspira a determinar que la innovacion se lleva a cabo en todos los
sectores que generan actividad economica. Para ello, se realiz6 una revision sistematica de
definiciones y metodologias para identificar los elementos articuladores que estructuran el
concepto. Posteriormente, se desarrolld una encuesta de actividades productivas y servicios,
mediante el mapeo de la cadena de valor de los miembros de las diferentes parroquias de la
Cooperativa CACMU, para posteriormente analizar la informacion y determinar los resultados.

MATERIALES Y METODOS

Mediante el desarrollo del "II Estudio de Evaluacion Socioecondmica de las Percepciones
de Género y el Bienestar de los Socios de la CACMU", se identifico que los socios de la
Cooperativa CACMU desarrollan diversas actividades productivas y de servicios, en las cuales
uno de los indicadores nos llamoé la atencion, ya que afirman haber invertido en calidad e
innovacion. Desde el punto de vista social, es necesario comprender a qué se refieren estos
conceptos, para lo cual se utiliza la metodologia de Mapeo de Cadenas de Valor (Mayoux, 2016).

Los cooperativistas son convocados a talleres realizados en diferentes parroquias de la
provincia de Imbabura y Carchi, donde se realizaron dos ejercicios, uno de motivacion y otro de
relevamiento de las actividades que realizan en su actividad econdémica.

3.1. Visualizar el cambio: trazar el camino y dibujar la vision del “sol”.
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El Tutorial puede ser un plan estratégico detallado y eficaz, o una herramienta rigurosa y
rapida para la evaluacion de impacto, ya sea como parte de un proceso, como en este caso, 0 como
actividad independiente. También se ha disefiado como una introduccién inspiradora al dibujo
para quienes nunca han tenido un lapiz en la mano.

Es importante comenzar con sencillez y ayudar a los participantes a desarrollar confianza
en su propio andlisis. Es fundamental no sobrecargar el primer Paseo con demasiados detalles ni
demasiadas indicaciones. Deben sentir este Paseo como propio. Especialmente cuando el tiempo
es limitado, es preferible asegurarse de que los participantes se diviertan, tengan acciones
inmediatas y luego indiquen qué pueden hacer con las tareas, incluyendo el aprendizaje y el apoyo
mutuo. Esto es especialmente cierto cuando los participantes no saben leer ni escribir o tienen
poca experiencia en dibujo. El grado de detalle dependera en gran medida de:

- Si este tour se utiliza como una herramienta Unica y qué otras herramientas se estan
utilizando.

- Tanto si es la primera vez que los participantes lo aprenden, como si ya han realizado Tours
anteriores.

- Tiempo disponible

- Numero de participantes por facilitador.

Soélo en la Etapa 5 la organizacion deberia intentar ser mas rigurosa y desarrollar el viaje
como la herramienta de evaluacion de impacto potencialmente poderosa que puede ser.

Durante este proceso inicial, se intenta establecer indicadores comunes entre los
participantes, sin ser demasiado directo. Es recomendable contar con un borrador de indicadores
potenciales que puedan validarse, agregarse y priorizarse mediante este proceso.

También comience a desarrollar un lenguaje simbolico comun, pero a partir de las
sugerencias de los participantes y teniendo en cuenta las ideas de todos. El facilitador nunca debe
dirigir esto. Simplemente haga preguntas si cree que algin simbolo no esta claro y anime a los
participantes a experimentar. La experiencia demuestra que al final de esta sesion...

El lenguaje comun habra evolucionado sin mucha ayuda externa. Los simbolos podran
estandarizarse en todo el grupo o programa una vez establecido el sistema.

Los siguientes son los pasos basicos de facilitacion en caso de que sea la primera vez que

las personas realizan un Tutorial.
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Figura 1
Mapeo de la cadena de valor

1: VISION

2: Mapping
the Present

®

Paso 1 Primer circulo — futuro

Se les pide a los participantes que dibujen un circulo grande en la esquina superior derecha
del rotafolio. Expliquen que esto representa el futuro. Es un circulo grande en la parte superior
porque es como un sol y nos esforzamos por alcanzar el cielo.

Paso 2 Segundo circulo - presente

Luego se les pide que dibujen un segundo circulo grande en la esquina inferior izquierda
del rotafolio. Expliqueles que representa la situacion actual.
Paso 3 Lineas para el Tour

Luego, se les pide que dibujen dos lineas rectas que unan ambos lados del circulo. Esto
representa su camino del presente al futuro. Es recto y ascendente, porque asi es como esperan
alcanzar su vision. Puede que las cosas no salgan asi (como se descubrira en la continuacion del
Camino de Logros), pero asi es como esperamos que sea. Por lo tanto, lo dibujamos asi desde el
principio. Si el camino no es recto (como en las Caminatas anteriores), esto deja menos espacio
para otra informacion y hace que el analisis sea mucho menos claro.

Figura 2
Trabajo realizado por un miembro de CACMU, parroquia Gonzalez Sudrez

2 2
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Para el desarrollo de la actividad se realiza un ejemplo practico, indicando cémo se debe
realizar el taller, enfocandose en cudles han sido las transformaciones y cuales se desean realizar
a futuro, para lo cual cada participante debera realizar cada una de manera personal.

Al final, se les pide que presenten cada uno de ellos y toda la explicacion se anota en una
hoja resumen donde se anotan todas las expresiones de los participantes. Con esto, se realiza el
analisis del grupo y la informacion recopilada se almacena en el software Atlas.ti, donde se
resumen las palabras clave y la identificacion de los conceptos, asi como su aplicacion en el
desarrollo de las actividades productivas y los servicios de los participantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad, uno de los aspectos fundamentales en la gestion del desarrollo local en
el ambito de la investigacion es la promocion de empresas comunitarias en las que la innovacion
social pueda visualizarse como uno de los aspectos fundamentales para el crecimiento econémico
y social.

Esta afirmacion se basa en la revision de algunas investigaciones que distinguen la
innovacion social de la innovacidon técnica. Estas coinciden en sefialar que la diferencia
fundamental entre innovacion social y técnica reside en el resultado esperado. Mientras que la
innovacion técnica se centra en lograr una mayor rentabilidad y un mayor éxito comercial a nivel
empresarial (Mulgan, 2007), la innovacion social busca mejorar el bienestar de la sociedad y
lograr un cambio social que rompa con las practicas establecidas hasta el momento (Dawson &
Daniel, 2010). Como sefiala Munshi (2010), en las innovaciones técnicas, los ingresos derivados
de la ventaja competitiva generada por la innovacion recaen en el innovador, mientras que en la
innovacion social recaen en el usuario final.

La seleccion de los grupos focales para la muestra se identifico por la accesibilidad a los
miembros de la CACMU, y la ubicacion geografica se determiné segun la disponibilidad de las
agencias de la CACMU. Para ilustrar los sectores en los que se realizaron los grupos focales, se
identifican las siguientes caracteristicas por sector:

Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura. Se ubica a 115 km al noroeste de Quito
y a 125 km al sur de la ciudad de Tulcén, a una altitud de 2225 metros sobre el nivel del mar.
Tiene un clima templado y seco, agradable, y una temperatura promedio de 18°C.

Lita es una parroquia del canton Ibarra, a 119 km de este y a 800 metros sobre el nivel
del mar. Debido a su ubicacion geografica, el clima de la parroquia es calido y himedo.

Cahuasqui se encuentra a 45 kilometros de la ciudad de Ibarra, aproximadamente a dos
horas de los sitios turisticos de Otavalo, Cotacachi y los volcanes de Imbabura. El clima es

templado y suave, con temperaturas entre 15 y 20 °C.
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San Pablo del Lago es una parroquia del canton de Otavalo. Se encuentra a 4 km de la
ciudad de Otavalo y estd rodeada por el volcan Imbabura y totoras que se utilizan para la
elaboracion de artesanias. Su temperatura promedio es de 18 °C.

Tulcan es una entidad territorial subnacional ecuatoriana de la provincia de Carchi. Se
ubica en los Andes del norte de Ecuador, en la frontera con Colombia. Tiene una poblacion de
86.765 habitantes. Es una ciudad eminentemente comercial.

Existe una estrecha relacion entre los sectores de interés del estudio, principalmente
turisticos, ya que se benefician de los paisajes, el clima, la gastronomia y la calidad del suelo para
la agricultura, la ganaderia y la avicultura, entre otros. El estudio permiti6 identificar y validar
que la mayoria de las personas se dedican a actividades agricolas, a la produccién y
comercializacion de diversos productos y servicios dentro de sus sectores, lo que demuestra que
la innovacidn social ha permitido la sostenibilidad de estos emprendimientos, por ejemplo:

“Me llamo Javier y empecé a trabajar desde los 13 anos. Me gustaba la cultura y la
escultura. Con los afios, abri mi propio taller con herramientas bdsicas como hierro para
tallar y un poco de madera, para hacer cosas sencillas y venderlas en San Antonio. El
taller se equipo con mas herramientas, como mdquinas de pintar, esmeril, taladro,
compresor, aerografo, tupis, taladros, todo lo que representa diseiio y buen arte. Ahora
mis tallas son mas complejas y el precio mejora, al igual que mis ganancias, lo que me
permite tener una vida con menos necesidades para mi y mi familia. Este éxito personal
me hace sofiar con exportar todas mis artesanias al extranjero, sin pensar en Europa en el
caso de las religiosas, y convertirme en un escultor de renombre”.

Durante el estudio se descubrieron testimonios con experiencias como la expuesta y, al
menos el 45% de los participantes de los grupos focales comenzaron con un préstamo. El estado
civil no es un factor determinante para el emprendimiento con innovacion social.

A pesar de la convocatoria abierta a los miembros de CACMU, la participacion de
mujeres emprendedoras marco un comportamiento con una tendencia hacia el género femenino
del 65.5%. En cuanto a las cargas familiares, encontramos que el 62% de las participantes tiene
entre uno y cuatro hijos. Dentro de su proyecto de vida y la busqueda de la innovacion constante,
afirmaron: «Nuestros hijos son el motor, gracias a ellos logramos esto y masy.

Un dato relevante, refiere que el 55% de las empresas pasaron entre 10 y 6 afios en
procesos de innovacion social y se han sostenido hasta la actualidad con proyecciones de deuda
para ampliar espacios, tecnificar, equipar y reconvertir sus empresas en casos de éxito familiar y
consecuentemente seran de impacto para el crecimiento y desarrollo econdémico local.

Para referencia del estudio se expone la siguiente galeria fotografica, el lector podra

identificar la variedad de participantes en género, etnia, espacios y otros.
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Figura 3

Dindmica de integracion — Lita

®
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Figura 4

Visualizando el cambio - San Pablo del Lago

Figura 5

Jeny Cuastumal - Agencia Tulcdan

En la seccion de estudio estadistico se presentan los resultados del indicador de si las
microempresas realizaron o experimentaron mejoras en la actividad empresarial, obteniendo la

siguiente informacion:
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Tabla 1

Porcentaje de microempresarios que realizaron o experimentaron mejoras en la actividad

empresarial
Aumento de las ventas 33,8 40,0
Se agregaron nuevos productos 37,1 33,4
Contrato a mas empleados 472 6,1
Reduccion de costes mediante la compra de 44,1 46,2
mayor volumen
Obtuve financiacion mas barata 29,6 26,8

Vendio6 en nuevos mercados 19,7 27,3

Inversion en publicidad 3,8 8,8

N 213 227

En relacion con los resultados de la tabla 1, podemos observar que al momento de la

encuesta los socios no tienen una respuesta negativa a este indicador, siendo la mejora del

producto una de las preguntas que tiene mayor porcentaje de cumplimiento,

seguido de la

inversion en el local o bodega, adquisicion de maquinaria y herramientas, siendo esta parte

fundamental en la innovacion del proceso y se puede apreciar que invirtiendo en tecnologia o

equipo de computo también lo han hecho.

En relacion con el apartado cualitativo, se obtiene como resultado el andlisis de los mapas

de valores personales y resumen de todos ellos, jasi como la transcripcion de los videos realizados

en el momento de los talleres;

Figura 6
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Es interesante destacar que las iniciativas reconocen la innovacion social como un aspecto
que permite el desarrollo de iniciativas enmarcadas en un proceso comunitario que busca generar
estrategias y alternativas a los problemas que surgen en su area de accion.

Entre los determinantes de por qué se consideran innovadoras, destaca que la poblacion
con la que trabajan, especialmente jovenes, nifios y personas con discapacidad, permite la
integracion de la familia en las iniciativas, ya que se convierte en un escenario donde se comparte
y es posible reflexionar sobre las soluciones que se pueden proponer. Es innovadora porque
conecta con los contextos inmediatos de los beneficiarios, como la comunidad, la familia, la
escuela, entre otros.

CONCLUSIONES

La innovacion social se convierte en una posibilidad que tienen las organizaciones, para
proyectarse en la posible solucion a problemas que se presentan en su entorno cercano, con este
estudio se identifica que elementos que efectivamente se encuentran en las iniciativas analizadas,
ideas y propuestas surgen de la misma comunidad, en muchas de ellas son soluciones a pequefia
escala que buscan prototipar para replicar en otros entornos en condiciones similares.

Debido a su tamafio, no es facil acceder a su trabajo ni articularlo con las politicas
publicas, ya que se dedican a la vida cotidiana y buscan participar en sus comunidades inmediatas.
Otra dificultad que surge se enmarca en la sostenibilidad, ya que son ideas interesantes que buscan
mejores condiciones de vida, pero que enfrentan dificultades para generar liquidez a largo plazo.

Es importante realizar el proceso de fortalecimiento a la luz de los elementos
organizacionales, es decir, en el manejo presupuestal, en la formulacion y presentacion de
proyectos, en el desarrollo de la captacion de fondos, en el acercamiento, apropiacion y disefio de
alianzas con otras organizaciones y actores claves que permitan dar solidez a los procesos.

Por ello, es importante seguir apoyando la generacion de redes con actores diversos que
les permitan visibilizarse mucho mas a nivel local y nacional, gracias a que algunos de los lideres
de las iniciativas toman su participaciéon como un proyecto de vida, se puede generar continuidad,
pero esto en algiin momento puede convertirse en un riesgo ya que es necesario trabajar en el
empoderamiento de las comunidades, ya que si el lider del proceso se agota o siente que no puede
continuar, las iniciativas pueden desaparecer.

El pais no esta preparado para la recoleccion de datos que evidencien o expliquen el
fenémeno de la innovacion social, por ello al realizar modelos en este sentido existen vacios en
los criterios de validacion, tanto en la significancia individual como en el modelo en su conjunto.

jLa dinamica de la innovacion social varia segun el territorio!; es decir, no existe
uniformidad en los criterios, lo que genera resultados muy dispares entre ciudades. Esto puede
ser un punto de partida para orientar las politicas publicas de innovacion social que contribuyan

a la construccion de una identidad nacional. Es evidente la pertinencia de crear una encuesta de
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innovacion social por parte del sector publico, que recoja la informacion de todas las
organizaciones sociales que estan trabajando en el pais, de aqui se podria derivar un modelo

transversal a cualquier organizacion y/o iniciativas.
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