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RESUMEN

El objetivo de este articulo de revision es examinar el concepto de calidad educativa desde una
perspectiva orientada al control. Para ello, se llevo a cabo un analisis documental de articulos
relevantes sobre calidad y educacion. Los principales hallazgos sefialan que la calidad educativa
se centra en que todos los actores del ambito educativo colaboren en el desarrollo de sus
habilidades y en la resolucion de problemas de su entorno cercano. Por lo tanto, no debe limitarse
a los resultados de pruebas estandarizadas ni a la obtencion de certificaciones o acreditaciones

institucionales. En conclusion, se propone realizar nuevos estudios tedricos y empiricos que
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respalden una vision de la calidad educativa alineada con los desafios y problemas de la sociedad

del conocimiento.
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ABSTRACT

The objective of this review article is to examine the concept of educational quality from a control-
oriented perspective. To do so, a documentary analysis of relevant articles on quality and
education was carried out. The main findings indicate that educational quality focuses on all actors
in the educational field collaborating in the development of their skills and in solving problems
in their immediate environment. Therefore, it should not be limited to the results of standardized
tests or to obtaining institutional certifications or accreditations. In conclusion, it is proposed to
carry out new theoretical and empirical studies that support a vision of educational quality aligned

with the challenges and problems of the knowledge society.
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INTRODUCCION

La calidad educativa es un tema central en las agendas de los gobiernos y en las
recomendaciones de organismos internacionales, cuyo propdsito es preparar a los ciudadanos para
enfrentar los desafios tanto locales como globales (Delors, 1996; OCDE, 2010; World Bank,
2011; UNESCO, 2015). Actualmente, la preocupacion por la calidad educativa debe enfocarse en
que las personas puedan abordar las demandas de la sociedad del conocimiento, promoviendo un
desarrollo econdémico inclusivo y sostenible en todos los paises (Loubet y Morales, 2015),
fortaleciendo la inclusion digital mediante las TIC (Pineda, 2009) y garantizando un desarrollo
ambiental sostenible y una mejor calidad de vida, entre otras necesidades.

Aunque idealmente la calidad educativa deberia asegurar una formacion integral y
contribuir al desarrollo social, se ha puesto mayor énfasis en el rendimiento cognitivo medido por
pruebas estandarizadas, complementado con procesos académicos y administrativos enfocados
en metas institucionales, nacionales e internacionales, muchas veces desvinculados de los
problemas del contexto (Casanova, 2012; Malpica, 2012; Vazquez & Mayo, 2020). También se
ha priorizado la obtencion de certificaciones o acreditaciones institucionales (Martinez, Tobon y
Romero, 2017).

El concepto de calidad educativa es complejo y tiene diversas interpretaciones (Casanova,
2012; Rodriguez, 2010), lo que ha llevado a su uso centrado en resultados académicos,
descuidando los procesos de formacion integral y la vinculaciéon con la sociedad. Por ello, se
analiza como ha evolucionado el concepto de calidad educativa (Granja, 1998; Navarrete, 2017),
destacando que clarificarlo de acuerdo con los retos de la sociedad del conocimiento (Tobodn,
2013) permitiria orientar mejor la gestion curricular y las practicas educativas, evitando las
simulaciones comunes por la falta de una comprension amplia de la calidad.

En este contexto, el articulo se propone aclarar el concepto de calidad educativa desde la
percepcion de procesos con base a: 1) analizar la nocion de calidad educativa en el enfoque en
procesos; 2) diferenciar entre la calidad educativa y conceptos como eficacia, eficiencia y
acreditacion. Esto permitira orientar futuras investigaciones y ofrecer a los actores educativos
herramientas para superar la concepcion de la calidad como sinénimo de eficiencia o alto
rendimiento en pruebas masivas.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se ha desarrollado en base a un estudio metodico de articulos de
revistas especializadas cuya finalidad es el &mbito educativo en base a procesos, ademas se ha
incluido informacion relevante relacionada con el control de calidad en el ambito de la educacion,
esto permite una actualizacion de conocimientos de forma vinculada mediante la utilizacion de

técnicas de localizacion y fijacion de informacion y contenidos
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RESULTADOS Y DISCUSION

En la actualidad, los sistemas de gestion de la calidad se aplican en varias actividades, se
observa en la industria, empresas y organizaciones que prestan servicios, entre ellas se incluye
los centros educativos de todos los niveles que cada vez se preocupan por obtener certificaciones
de calidad ISO como garantia de aceptacion publica (Universidad de Caldas, 2019).

En este articulo, se hace referencia a la universidad publica ecuatoriana. La mayoria de los
centros hablan de calidad y excelencia, publicitan las certificaciones y hacen alarde de logros
académicos. Pero, poco se conoce del control de calidad en los procesos educativos (SYLE,

2022). No se toman en cuenta algunos aspectos como:

o La satisfaccion académica del estudiante.

o Capacitacion permanente de los maestros.

o No se muestran el cumplimiento de sus objetivos y metas frente a la demanda social.
o Hay ausencia de gestion participativa.

o No se busca una mejora continua de laboratorios y campos de experimentacion

o Nadie garantiza el cumplimiento de los estandares de calidad.

o Permisibilidad al abuso docente.

o Prioridad a la carga horaria del maestro, por sobre la especialidad académica.
o Tolerancia a los errores administrativos y académicos.

o Procesos de comunicacion no adecuados (UNESCO, 2015).

Se pueden mencionar varias carencias que muestra la educacion superior publica
ecuatoriana, entre las que mas destacan estan:
o Falta de compromiso para dotar maestros especializados en cada asignatura y
capacitarlos debidamente.
o Ausencia al mostrar a la faz publica los logros alcanzados por todo el alumnado, debido a

la alta competencia existente.

o Fallos al momento de buscar una mejora continua educativa, no para competir, sino para
complementarse.
o Falta de compromiso, lo que impide garantizar el correcto manejo y desarrollo de los

estandares de calidad en todas las especialidades (Navarrete, 2017).

o Delegados capaces de resolver problemas con apego a la ética educativa.

Ahora, se considera que la universidad publica ecuatoriana deberia aplicar un proceso de
calidad educativa puesto que le ayudara a que su influencia social mejore y logre un crecimiento
sostenible y sustentable (SAC, 2013; Soto et al., 2022).

Se dice que el conocimiento es el eje principal de la educacion superior, sea esta de caracter

publica o privada, de sus aulas deberian salir los impulsores de proyectos concretos de

mejoramiento social y econdmico. Siendo asi la educacion, ha de responder a los desafios
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planteados en todos los grupos y en todos los ambitos de la sociedad, debe crear puentes con los
sectores privados y publicos y responder al reto de la calidad (Bocangel, 2020; Suarez,

2023).

La calidad debe haber en todo, desde la planta fisica, aulas y laboratorios apropiados,
maestros debidamente preparados y entrenados para la docencia, alejados de practicas de acoso
psicoldgico, académico y hasta sexual. No puede ser que, para practicas elementales, los
estudiantes deban cubrir con gastos de insumos, que por falta de gestion no se producen en los
predios.

Cuando se habla de calidad en la universidad publica, no solo involucra a la eficiencia en
los logros de los productos finales (graduar profesionales) se debe definir cualitativamente a esos
mismos egresados. Asi se verian expresados los objetivos de la educacion (Hinojosa,

2015). No es suficiente el analisis sistematico y la evaluacion de la calidad de la ensefianza
si esta no responde a los cambios radicales que exige la sociedad y el mundo productivo. La
calidad de las instituciones educativas superiores se debe definir mediante un enfoque de
totalidad, donde todos los elementos que conforman el centro de educacion sean considerados
como susceptibles de cambio continuo y no como entes perfectos o resistentes a los cambios
(Euroinnova, 2022; Gonzalez & Ballestero, 2013).

A manera de ejemplo, en varias universidades publicas, hay absurdos como el de obtener
un cupo para la asignatura de Ingles, el estudiante tiene que estar a la expectativa para inscribirse,
si logro el objetivo, recibe el curso correspondiente. Dentro de la légica, si pudo aprobar,
automaticamente deberia subir al nivel inmediato superior sin que mediara otro proceso. Pero, es
el caso, que debe volver al proceso inicial, es decir, correr con la loteria de inscripcion, de no
alcanzar el cupo deberd esperar el siguiente semestre y seguir intentando. Si por esas cosas
de la suerte, no pudo inscribirse hasta séptimo semestre, el alumno no podra graduarse, asa haya
culminado su ciclo académico ;Es eso calidad en los procesos educativos?, oh simplemente es
falta de gestion y responsabilidad administrativa (Vazquez & Mantilla, 2018; Garcia Colina,
2018).

Estos aspectos son el reflejo de las politicas académicas inadecuadas que se mantiene en el
sistema educativo superior. En esta perspectiva, los centros de educacidon superior manejan como
eje de reforma la excelencia y la calidad académica, incluso hablan de compromiso y
corresponsabilidad social. Pero, no pasan de ser enunciados. Caso contrario, preguntemos a
nuestras universidades (Artieda et al, 2019; Artieda et al 2021)

(Cuantos inventos, investigaciones, o descubrimientos anualmente se logran?

Una universidad sera mas valorada, en la medida que se preocupe mas por establecer
sistemas de control interno que permitan asegurar los procesos educativos, pero esto, solo sera

posible, cuando quienes dirigen sean producto del mérito, la capacidad, la experiencia y no cuota

del candidato de turno, de los vientos politicos donde se premia el adulo o la incondicionalidad.
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Se supone que cuando la organizacion y el funcionamiento de un centro de educacion superior se
rigen por principios de calidad, los resultados estaran acorde con los procesos (Universidad
de Navarros, 2013). Entre los requisitos de calidad que tienen las universidades constan: definir
politicas académicas participativas, en este aspecto, poco o nada se cumple, hay un divorcio entre
la academia y el sector productivo, sus propuestas tienen poca confianza, no las consideran
creativas (Euroinnova, 2022). En cuanto a la parte critica pasa inadvertida, su presencia no marca
huella en los ambitos social y econdmico, en cuanto a la innovacion, hay poco que resaltar sus
patrones académicos obedece a otras realidades (Vasquez & Mayo, 2020; SYDLE, 2022)

En esta perspectiva y no con el d&nimo de escarbar las debilidades de la universidad
ecuatoriana sino con el ferviente deseo que las cosas mejoren, deberia darse con una evaluacion
seria de resultados y los rendimientos de los procesos (Artieda et al, 2023)

En cuanto a los procesos educativos hay quienes definen como un “proceso organizado,
dirigido y sistematico, de formacion y desarrollo del hombre, mediante la actividad y
comunicacion que se establece en la transmision de los conocimientos y experiencias acumuladas
por la humanidad” (UNESCO, 2015). Pero lo que no se subraya es que cada persona tiene una
combinacion diferente de habilidades y la universidad, deberia describir el nivel educativo
de cada alumno en funcién de su perfil en que se dieran a conocer sus capacidades (Lopez, 2017;
Macias & Avila, 2022). Lamentablemente, nuestros docentes, con la excepcién que la regla
permite, en lugar de alentar sus destrezas le anulan con adjetivaciones como: Tu no sirves, de este
curso todos perderan el afio, son unos buenos para nada, etc., etc. No se necesita ser experto en
psicologia para saber quecada persona, cada estudiante tendrd una combinacion diferente de
habilidades, aspecto al que se ha dado poca importancia (Rubio & Gomez, 2019; Ministerio de
Educacion, 2016).

La educacion es el mayor signo de crecimiento humano, por tanto, los encargados de esta
alta responsabilidad presuponen deben cumplir un eficiente desempefio, entendiendo que sin
calidad los procesos educativos no funcionan.

CONCLUSIONES

El estudio documental presentado en este escrito proporciona a los actores educativos
herramientas clave para abordar de manera sistematica y holistica diversas estrategias y métodos
de trabajo que contribuyan a mejorar la calidad educativa

Se requieren investigaciones especificas que evidencien el impacto de este nuevo enfoque
de calidad educativa en el desarrollo del talento y en el progreso hacia la sociedad del

conocimiento.
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