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RESUMEN

El presente estudio examina la sostenibilidad del empleo en Ambato, Ecuador, durante la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19. Esta situacion generd un impacto notable en el
mercado laboral, reflejado en el incremento del desempleo y la informalidad. El objetivo es
evaluar las estrategias implementadas por el gobierno ecuatoriano para afrontar estos desafios y
mantener la estabilidad laboral. La investigacion se llevo a cabo en un marco temporal que abarca
desde 2020 hasta 2021 y se centra en la ciudad de Ambato. Se aplico una metodologia mixta,
combinando analisis documental y entrevistas con especialistas en derecho laboral. Los resultados
revelan que, a pesar de las acciones tomadas, muchos trabajadores sufrieron violaciones de sus
derechos laborales. Las conclusiones indican que es fundamental reforzar las politicas laborales

para garantizar la proteccion de los trabajadores y fomentar la reactivacion economica.
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ABSTRACT

This study examines the sustainability of employment in Ambato, Ecuador, during the crisis
caused by the COVID-19 pandemic. This situation generated a significant impact on the labor
market, reflected in the increase of unemployment and informality. The aim is to evaluate the

strategies implemented by the Ecuadorian government to address these challenges and maintain
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job stability. The research was conducted within a temporal framework from 2020 to 2021 and
focuses on the city of Ambato. A mixed methodology was applied, combining documentary
analysis and interviews with labor law specialists. The results reveal that despite the actions taken,
many workers faced violations of their labor rights. Conclusions indicate that it is essential to

strengthen labor policies to ensure worker protection and promote economic recovery.
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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19 ha representado uno de los mayores desafios globales para la
sostenibilidad del empleo en la historia reciente, con repercusiones particularmente significativas
en las economias emergentes de América Latina. En Ecuador, especificamente en la ciudad de
Ambato, el impacto sobre el mercado laboral ha sido muy notable debido a su caracteristica
estructura econdmica basada en el comercio y la manufactura a pequefia y mediana escala
(Guerrero et al., 2021). La crisis sanitaria no solo ha puesto a prueba la resiliencia de las empresas
locales, sino que también ha evidenciado las vulnerabilidades estructurales preexistentes en el
mercado laboral de la region.

Las investigaciones previas han documentado que, durante el primer afio de la pandemia,
Ecuador experiment6 una contraccion del PIB del 7.8%, con una pérdida estimada de 532.359
empleos formales a nivel nacional (Banco Central del Ecuador, 2021). Este impacto se distribuyo
de manera heterogénea en las distintas regiones del pais, siendo las ciudades intermedias como
Ambato las que enfrentaron desafios inicos en la preservacion del empleo debido a su particular
tejido empresarial y estructura economica.

La ciudad de Ambato, reconocida como un importante centro comercial y productivo de la
region central del Ecuador, ha mostrado historicamente una dinamica laboral distintiva
caracterizada por una significativa presencia de pequeiias y medianas empresas (PYMES) y un
sector informal considerable. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC,
2022), antes de la pandemia, Ambato mantenia una tasa de empleo adecuado del 48.3%, superior
al promedio nacional, lo cual la posicionaba como un importante polo de desarrollo econémico
regional.

La irrupcién de la pandemia y las consecuentes medidas de contencidon sanitaria
transformaron drasticamente este panorama. Los estudios preliminares sugieren que las
restricciones de movilidad, el cierre temporal de establecimientos y la reduccion del consumo
tuvieron un impacto diferenciado segun el sector econémico y el tamafo de las empresas
(Martinez & Rodriguez, 2023). Sin embargo, existe un vacio significativo en la comprension de
los mecanismos especificos que han permitido a ciertas empresas mantener su plantilla laboral
mientras otras se vieron forzadas a realizar reducciones significativas.

La literatura existente sobre la respuesta empresarial a crisis econdomicas en contextos
latinoamericanos ha identificado diversos factores que contribuyen a la sostenibilidad del empleo,
incluyendo la capacidad de adaptacion tecnologica, el acceso a financiamiento y la diversificacion
de mercados (Vasquez & Lopez, 2020). No obstante, la naturaleza inica de la crisis provocada por
la COVID-19 requiere un analisis especifico que contemple las particularidades del contexto local

y las medidas adoptadas tanto por el sector ptiblico como por el privado.

En el ambito de la politica ptblica, las intervenciones gubernamentales para preservar el
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empleo durante la pandemia han sido objeto de diversos analisis. Torres et al. (2022)
documentaron que las medidas de apoyo empresarial implementadas en Ecuador tuvieron un
alcance limitado en ciudades intermedias como Ambato, donde la alta prevalencia de
informalidad dificult6 la efectividad de los programas de asistencia. Esta situacion plantea
interrogantes sobre la adecuacion de las politicas publicas a las realidades locales y su capacidad
para sostener el empleo en contextos de crisis.

La transformacion digital acelerada por la pandemia ha emergido como un factor crucial
en la sostenibilidad del empleo. Estudios recientes sugieren que las empresas que ya habian
iniciado procesos de digitalizacion antes de la crisis mostraron mayor resiliencia en términos de
mantenimiento del empleo (Ramirez & Sanchez, 2023). Sin embargo, en el contexto especifico
de Ambato, donde predominan las PYMES con limitada capacidad tecnologica, este factor
requiere un analisis mas detallado.

Las empresas de Ambato que lograron mantener niveles sostenibles de empleo durante la
pandemia fueron aquellas que implementaron una combinacién de estrategias adaptativas,
incluyendo la digitalizacion de operaciones, el aprovechamiento de redes empresariales locales y
la diversificacion de canales de comercializacion, respaldadas por un efectivo acceso a programas
de apoyo gubernamental.

La dimension sectorial del impacto en el empleo también merece especial atencion. El
sector comercial, predominante en la economia ambatefia, experimentd una transformacion
significativa en sus modelos de negocio y practicas laborales. Investigaciones preliminares
indican que la capacidad de adaptacion a nuevas modalidades de comercio y distribucion fue
determinante para la sostenibilidad del empleo (Morales et al., 2022). No obstante, existe una
brecha en el conocimiento sobre los factores especificos que facilitaron esta adaptacion en el
contexto local.

El papel del capital social y las redes empresariales locales en la sostenibilidad del empleo
durante la crisis representa otro aspecto insuficientemente explorado. La tradicion comercial de
Ambato y sus fuertes vinculos comerciales regionales podrian haber actuado como factores
moderadores del impacto de la crisis, pero se requiere evidencia empirica para validar esta
hipotesis.

La comprension de las estrategias efectivas para la sostenibilidad del empleo en contextos
de crisis resulta fundamental no solo para la recuperacion post-pandemia, sino también para el
disefio de politicas y practicas empresariales mas resilientes ante futuras perturbaciones. En este
sentido, el analisis del caso de Ambato puede proporcionar valiosas lecciones para otras ciudades
intermedias de América Latina con caracteristicas similares.

Las investigaciones previas sobre resiliencia empresarial y sostenibilidad del empleo en

contextos de crisis se han centrado principalmente en grandes centros urbanos o en andlisis

agregados a nivel nacional. Esta tendencia ha dejado un vacio significativo en la comprension de
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las dindmicas especificas que operan en ciudades intermedias como Ambato, donde la estructura
econdmica y social presenta caracteristicas distintivas que pueden influir en la capacidad de
mantener el empleo durante periodos de crisis.

La relevancia de este estudio se fundamenta en varios aspectos clave. En primer lugar,
contribuye a llenar un vacio importante en cuanto a la sostenibilidad del empleo en contextos de
la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua. En segundo lugar, proporciona evidencia empirica
sobre los factores que han permitido a las empresas mantener sus niveles de empleodurante la
pandemia, informacion valiosa para el disefio de politicas publicas y estrategias empresariales.
Finalmente, el andlisis de las experiencias especificas de Ambato puede ofrecer lecciones
aplicables a otros contextos similares en la region.

METODOLOGIA

Con el objetivo de analizar la sostenibilidad del empleo en la ciudad de Ambato, provincia
de Tungurahua, durante la pandemia de COVID-19, se llevé a cabo una investigacion de tipo
mixta con un enfoque cuanti-cualitativo. El estudio abarcé el periodo comprendido entre los afios
2020y 2021, con énfasis en los efectos de la crisis sanitaria sobre distintos sectores laborales.

La estrategia metodologica empled métodos de investigacion general: histérico-logico,
revision documental, analitico-sintético y estadistico. A través del método historico-logico se
analiz6 la evolucion de las condiciones laborales en los sectores economicos clave de la ciudad.
La revision documental, junto con el andlisis y sintesis, permitié construir un marco teorico que
respalda la interpretacion de los hallazgos. El método estadistico facilitd la recopilacion,
procesamiento y andlisis de datos obtenidos mediante encuestas aplicadas a trabajadores de los
principales sectores economicos.

Se seleccionaron trabajadores de los sectores de comercio, manufactura, transporte,
servicios, y agricultura, garantizando representatividad de los grupos laborales predominantes en
Ambato.

Los datos fueron analizados mediante herramientas estadisticas para identificar patrones y
tendencias en la sostenibilidad del empleo, sintetizdndose los resultados en graficos y tablas
descriptivas. Esta aproximacion permitio obtener una vision integral de los desafios y estrategias
implementadas para mantener el empleo en los diferentes sectores.

Encuesta
La Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de

Ambato provincia de Tungurahua, Ecuador

1. . Cual fue el principal impacto que la pandemia tuvo en su situacion laboral?
a) Despido
b) Reduccion de salario
C) Cambio a teletrabajo
d) No hubo impacto
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2. .Considera que el empleo informal aumenté en Ambato durante la pandemia?
a)  Si, significativamente
b)  Si, pero de forma moderada
¢)  No, se mantuvo igual
d)  No, disminuy6
3. .Qué tan seguro se sinti6 usted en cuanto a su estabilidad laboral con respecto a su
empleo durante la pandemia?
a)  Muy segura
b)  Algo segura
¢)  Poco segura
d)  Nada segura
4. .Su empleador implementd algin tipo de estrategia para mantener su empleo durante
la pandemia?
a)  Si, reduccion de horas o salario
b)  Si, cambio a teletrabajo
¢)  Si,diversificacion de tareas
d)  No, no hubo estrategias
5. JRecibio algiin apoyo del gobierno durante la pandemia (bonos, subsidios, etc.)?
a) ,regularmente
b)  Si, ocasionalmente
¢)  No, pero lo solicité
d)  No, ni lo solicité
6. JPercibiste violaciones a tus derechos laborales durante la pandemia?
a)  Si, frecuentemente
b)  Si, ocasionalmente
¢)  No, todo fue respetado
d)  No estoy seguro/a
7. Su situacion laboral cambié permanentemente tras la pandemia?
a)  Si, para mejor
b)  Si, para peor
¢)  No,volvio a ser igual
d) Noaplica
8. .Qué factores considera mas importantes para la sostenibilidad del empleo en
su sector?

a)  Adaptacion tecnologica
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b)  Apoyo gubernamental
c)  Diversificacion de tareas
d)  Otros
0. .Qué sector economico describe mejor su actividad laboral durante la pandemia?
a)  Comercio
b)  Manufactura
¢)  Servicios
d)  Transporte
e)  Agricultura
10. ;Cémo califica las politicas publicas implementadas para preservar el empleo en
Ambato?
a)  Muy efectivas
b)  Algo efectivas
¢)  Poco efectivas
d)  Nada efectivas
RESULTADO Y DISCUSION

EPIGRAFE: Impacto individual de la pandemia en el empleo Subtema 1.1: Cambios directos
en la situacion laboral

Figura 1

Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 1.- 4 Cual fue el principal impacto que la
pandemia tuvo en su situacion laboral?

c) Cambio a
teletrabajo

a) Despido

b) Reduccion de
salario

d) No hubo impacto

0 20 40 60 80

Recuento de 1.- ;Cudl fue el principal impacto que la pandemia tuvo en su situac...
Analizando la imagen que proporcionaste, se presenta una encuesta con la pregunta: ";Cual
fue el principal impacto que la pandemia tuvo en su situacion laboral?". Las respuestas, basadas
en 171 personas.

Los resultados de esta encuesta reflejan en gran medida la realidad laboral que se vivio en

Ecuador durante la pandemia de COVID-19.
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Alta proporciéon de reduccion de salario (45%): Este es el impacto mas reportado. Esto
concuerda con la realidad ecuatoriana, donde muchas empresas, especialmente las pequefas y
medianas (PYMES), se vieron obligadas a reducir costos para sobrevivir a la crisis. La reduccion
de salarios fue una medida comun para evitar despidos masivos. Esto se ve reflejado en los
resultados de busqueda que indican una gran pérdida del PIB en el sector privado.

Cambio significativo al teletrabajo (32.2%): La pandemia forzé a muchas empresas a
adoptar el teletrabajo como medida para continuar operando. Este porcentaje refleja la adaptacion
que se dio en el pais, especialmente en sectores donde el trabajo remoto era viable, como servicios
financieros, tecnologia, consultoria, etc. Esto también se ve reflejado en los resultados de
busqueda que indican una reduccion del empleo dependiente y un incremento del desempleo, lo
que sugiere que algunos trabajos se transformaron al teletrabajo y otros simplemente
desaparecieron.

Despidos (16.4%): Si bien no es el porcentaje mas alto, representa una proporcion
considerable de personas que perdieron su empleo. Esto se alinea con la informacién de los
resultados de busqueda que senalan el cierre de miles de empresas y un aumento en las tasas de
desempleo en Ecuador durante la pandemia. Los resultados de busqueda también mencionan que
la pandemia dejo al 83% de los trabajadores en Ecuador desempleados o en condiciones precarias,
lo que sugiere que el 16.4% de despidos es solo una parte de un problema mayor.

Bajo porcentaje de "No hubo impacto” (6.4%): Este bajo porcentaje indica que la pandemia
tuvo un impacto generalizado en el &mbito laboral ecuatoriano, afectando a la gran mayoria de los
trabajadores de una u otra forma.

La encuesta refleja la dificil situacion laboral en Ecuador durante la pandemia. La
reduccion de salarios y el cambio al teletrabajo fueron las principales estrategias adoptadas por
las empresas para mitigar el impacto econdmico. Sin embargo, una parte importante de la
poblacion también sufrioé despidos. Estos datos concuerdan con los resultados de busqueda que
indican una contraccidon econdmica, un aumento del desempleo y la precarizacion del trabajo en
Ecuador como consecuencia de la pandemia. Es importante considerar que esta encuesta
representa una muestra y que los resultados pueden variar dependiendo del sector econémico, la
region geografica y otras variables. Sin embargo, ofrece una vision general del impacto

significativo que tuvo la pandemia en el mundo laboral ecuatoriano.

. Reduccion de salario (45%)
. Teletrabajo (32.2%)

. Despidos (16.4%)

. Sin impacto (6.4%)

EPIGRAFE: Condiciones estructurales del empleo y vulnerabilidad Subtema 1.2: Aumento

del empleo informal
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Figura 2
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 2.- ; Considera que el empleo informal aumento
en Ambato durante la pandemia?

a) Si,
significativamente

c) No, se mantuvo
igual

b) Si, pero de forma
moderada

d) No, disminuy6
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Recuento de 2.- ;Considera que el empleo informal aumenté en Ambato durante...

La segunda pregunta de la encuesta es: ";Considera que el empleo informal aument6 en
Ambato durante la pandemia?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Mayoria que percibe un aumento del empleo informal (59.6% sumando
"significativamente" y "de forma moderada"): Este es el hallazgo principal. La percepcion de un
aumento en el empleo informal durante la pandemia es consistente con la realidad econdmica
ecuatoriana. La pérdida de empleos formales y las dificultades econémicas impulsaron a muchas
personas a buscar alternativas de ingresos en el sector informal. Esto se ve reflejado en los
resultados de bisqueda que indican un aumento del desempleo y la precarizacion del trabajo, lo
que lleva a las personas a buscar sustento en la informalidad. En Ambato, una ciudad con un
importante sector comercial y de servicios, es probable que este fendmeno se haya manifestado
en el aumento de vendedores ambulantes, trabajadores por cuenta propia sin registros formales,
etc.

Porcentaje considerable que cree que se mantuvo igual (31.6%): Si bien una mayoria
percibe un aumento, un porcentaje importante considera que el empleo informal se mantuvo igual.
Esto podria interpretarse de varias maneras:

o Ya existia un alto nivel de informalidad previo a la pandemia: En Ecuador, la
informalidad laboral es un problema estructural. Es posible que en Ambato ya existiera un
nivel alto de informalidad antes de la pandemia, lo que haria que el incremento adicional
no fuera tan perceptible para este grupo de encuestados.

o Dificultad para medir el cambio en la informalidad: Medir con precision el empleo
informal es complejo. Es posible que este grupo no haya notado un cambio drastico, aunque
haya habido un leve aumento.

Bajo porcentaje que cree que disminuyo (8.8%): Este porcentaje es el menos representativo y

podria deberse a factores especificos de la muestra o a interpretaciones individuales del concepto
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de "empleo informal".

Contexto Especifico de Ambato:

Ambato es un importante centro comercial y agricola en Ecuador. La pandemia afecté a ambos
sectores. El cierre de negocios y las restricciones de movilidad impactaron negativamente en el
comercio, mientras que las dificultades logisticas y la disminucion de la demanda afectaron al
sector agricola. Estos factores pudieron haber contribuido al aumento del empleo informal en la
ciudad, ya que las personas buscaron alternativas para generar ingresos ante la pérdida de empleos
formales o la disminucidn de sus ingresos.

o 59.6% percibe que aumento

o Contexto estructural de informalidad en Ambato (>60%)

EPIGRAFE: Impacto individual de la pandemia en el empleo

Subtema 1.3: Inseguridad laboral percibida

Figura 3

Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 3.- ; Qué tan seguro se sinti6 usted en cuanto a
su estabilidad laboral con respecto a su empleo durante la p...

¢) Poco segura
d) Nada segura
b) Algo segura

a) Muy segura
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Recuento de 3.- ;Que tan seguro se sinti6 usted en cuanto a su estabilidad laboral co...

La tercera pregunta de la encuesta es: ";Qué tan seguro se sintié usted en cuanto a su
estabilidad laboral con respecto a su empleo durante la pandemia?". Las respuestas, basadas en
171 personas.

Esta pregunta revela la percepcion de inseguridad laboral que prevaleci6 durante la
pandemia, lo cual es coherente con la situacion econdmica y laboral del Ecuador en ese periodo.

Bajo porcentaje de "Muy segura" (7%): Este porcentaje tan bajo indica que muy pocas
personas se sintieron completamente seguras respecto a su empleo durante la pandemia. Esto
refleja la incertidumbre generalizada que existia debido a las restricciones, el cierre de negocios
y la contraccion econdmica.

Mayoria entre "Algo segura" (41.5%) y "Poco segura" (39.2%): La gran mayoria de los
encuestados se ubica en estas dos categorias intermedias. Esto sugiere una sensacion de

vulnerabilidad y preocupacion por la continuidad del empleo. Las personas que se sentian "algo

seguras" probablemente trabajaban en sectores menos afectados o en empresas con mayor
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estabilidad. Aquellas que se sentian "poco seguras" probablemente pertenecian a sectores mas

vulnerables o a empresas con mayor riesgo de cierre o reduccion de personal.

Porcentaje considerable de "Nada segura" (12.3%): Este porcentaje, sumado al de "Poco
segura", representa mas del 50% de los encuestados que experimentaron un alto grado de
inseguridad laboral. Esto refleja la dura realidad que vivieron muchos trabajadores en Ecuador,
donde la pérdida de empleo era una posibilidad real.

Conexion con las Preguntas Anteriores y el Contexto Ecuatoriano

Los resultados de esta pregunta se relacionan directamente con las anteriores:

o Reduccion de salarios y despidos: La alta proporcion de personas que se sintieron "poco
seguras" o "nada seguras" se explica por las reducciones salariales (45% en la primera
pregunta) y los despidos (16.4%) que se produjeron durante la pandemia. La amenaza de
perder el empleo o ver reducidos los ingresos gener6 un clima de inseguridad generalizada.

. Aumento del empleo informal: El incremento del empleo informal (59.6% percibido en la
segunda pregunta) también contribuye a la inseguridad laboral. Los trabajos informales
suelen ser mas precarios, con menos garantias y mayor inestabilidad.

La encuesta revela un alto nivel de inseguridad laboral en Ambato durante la pandemia, lo
cual es consistente con la situacién econdmica del Ecuador en ese periodo. La pérdida de empleos,
las reducciones salariales y el aumento del empleo informal contribuyeron a este sentimiento de
inseguridad. Los resultados de bisqueda que indican una contracciéon econémica, un aumento del
desempleo y la precarizacion del trabajo en Ecuador como consecuencia de la pandemia refuerzan
esta interpretacion. La combinacion de las tres preguntas proporciona una vision completa del
impacto negativo que tuvo la pandemia en el ambito laboral en Ambato y en el pais en general.

o Mayoria reporta sentirse algo o poco seguros (80.7%)

o Solo el 7% se sintié “muy seguro”

EPIGRAFE: Estrategias de respuesta y apoyo institucional Subtema 1.4: Medidas tomadas

por empleadores

Figura 4
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato
provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 4.- ; Su empleador implementé algun tipo de
estrategia para mantener su empleo durante la pandemia?

b) Si, cambio a
teletrabajo

d) No, no hubo
estrategias

c) Si, diversificacion
de tareas

a) SI, reduccion de
horas o salario

0 20 40 60 80

Recuento de 4.- ;Su empleador implemento algun tipo de estrategia para mante...
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La cuarta pregunta de la encuesta es: ";Su empleador implementd algin tipo de
estrategia para mantener su empleo durante la pandemia?". Las respuestas, basadas en 171
personas.

Esta pregunta se centra en las acciones que tomaron los empleadores para preservar los
puestos de trabajo durante la crisis. Los resultados reflejan las principales estrategias adoptadas
en Ecuador y en Ambato.

Reduccion de horas o salario como la estrategia mas comiin (46.8%): Este resultado
concuerda con lo analizado en la primera pregunta, donde el 45% de los encuestados reportd una
reduccidn de salario. Esta fue una de las medidas més utilizadas por las empresas en Ecuador para
reducir costos y evitar despidos masivos. La reduccion de jornada laboral también fue una opcion
para ajustar la producciéon a la menor demanda. Los resultados de busqueda confirman que la
reduccion de salarios fue una practica comun en el sector privado para mitigar las pérdidas
economicas.

Cambio a teletrabajo (26.9%): Esta estrategia fue fundamental para la continuidad de las
operaciones en muchos sectores, especialmente aquellos donde el trabajo remoto era viable. Este
porcentaje se alinea con el 32.2% de encuestados que reportaron haber cambiado al teletrabajo en
la primera pregunta. En Ambato, este cambio probablemente se dio en sectores como servicios
financieros, tecnologia, educacion y algunas areas del sector publico.

Diversificacion de tareas (13.5%): Esta estrategia implica que los empleados asumieron
nuevas funciones o responsabilidades dentro de la empresa para adaptarse a las nuevas
circunstancias. Esto pudo haber ocurrido en empresas que tuvieron que modificar su modelo de
negocio o que experimentaron cambios en la demanda de sus productos o servicios.

Un porcentaje relativamente bajo de '"No, no hubo estrategias" (12.9%): Esto sugiere
que la mayoria de los empleadores en Ambato tomaron alguna medida para intentar mantener el
empleo, aunque no siempre con ¢éxito. Sin embargo, este porcentaje indica que un grupo de
trabajadores no recibi6 ningtin tipo de apoyo o estrategia por parte de sus empleadores, lo que pudo
haber resultado en despidos.

Conexion con las Preguntas Anteriores y el Contexto Ecuatoriano:

Esta pregunta complementa las anteriores al mostrar las acciones tomadas por los
empleadores en respuesta a la crisis. La reduccion de salarios y el cambio a teletrabajo, las dos
estrategias mas comunes, se ven reflejadas en las respuestas a las preguntas anteriores. La
inseguridad laboral (pregunta 3) se explica en parte por la incertidumbre generada por estas
medidas, especialmente la reduccion de salarios, que afectd directamente los ingresos de los
trabajadores.

La encuesta muestra que la mayoria de los empleadores en Ambato implementaron alguna

estrategia para mantener el empleo durante la pandemia, siendo la reduccion de horas o salario y

el cambio a teletrabajo las mas comunes. Estos resultados se alinean con las tendencias nacionales
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y con las respuestas a las preguntas anteriores, proporcionando una visiéon mas completa del
impacto de la pandemia en el mercado laboral local. Los resultados de busqueda sobre el impacto
de la pandemia en el empleo en Ecuador refuerzan la idea de que estas estrategias fueron
generalizadas en el pais para mitigar los efectos negativos de la crisis.

o Reduccion de jornada o salario (46.8%)

o Cambio a teletrabajo (26.9%)

o Diversificacion de tareas (13.5%)

EPIGRAFE: Estrategia respuesta y apoyo institucional Subtemal.5: Acceso a apoyo
gubernamental

Figura §

Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 5.- ; Recibié algun apoyo del gobierno durante la
pandemia (bonos, subsidios, etc.)?

d) No, ni lo solicité

c) No, pero lo solicité

b) Si,
ocasionalmente

a) Si, regularmente
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Recuento de 5.- ;Recibi6 algun apoyo del gobierno durante la pandemia (bonos,...

La quinta pregunta de la encuesta es: ";Recibio algin apoyo del gobierno durante la
pandemia (bonos, subsidios, etc.)?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Esta pregunta evalua el alcance de las medidas de apoyo gubernamental a la poblacion
durante la pandemia. Los resultados revelan una realidad compleja sobre la efectividad y el acceso
a estas ayudas.

Bajo porcentaje de "Si, regularmente" (7%): Este bajo porcentaje indica que un pequefio
grupo de personas recibido apoyo gubernamental de forma continua durante la pandemia. Esto
podria corresponder a personas en situacion de extrema vulnerabilidad o beneficiarios de
programas sociales preexistentes que se reforzaron durante la crisis.

Porcentaje significativo de "Si, ocasionalmente" (35.7%): Este porcentaje sugiere que un
grupo importante de personas recibid algin tipo de ayuda gubernamental, pero no de forma
constante. Esto podria deberse a la implementacion de bonos unicos o subsidios temporales que
se entregaron durante ciertos periodos de la pandemia.

Alto porcentaje de "No, pero lo solicité" (35.7%): Este es un hallazgo crucial. Un
porcentaje igual al que recibid ayuda ocasionalmente solicitd apoyo gubernamental, pero no lo

obtuvo. Esto revela posibles deficiencias en la implementacion de los programas de ayuda, ya sea

por falta de recursos, problemas de focalizacion, dificultades en el acceso a la informacion o
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tramites burocraticos.

Porcentaje considerable de "No, ni lo solicité" (21.6%): Este grupo podria estar compuesto
por personas que no cumplian con los requisitos para acceder a las ayudas, que desconocian la
existencia de los programas, que no confiaban en la efectividad de las medidas o que contaban con
recursos propios para afrontar la crisis.

Conexion con las Preguntas Anteriores y el Contexto Ecuatoriano:

Esta pregunta complementa las anteriores al mostrar la respuesta del Estado ante la crisis
laboral. La alta inseguridad laboral (pregunta 3), las reducciones salariales (pregunta 1) y el
aumento del empleo informal (pregunta 2) evidencian la necesidad de apoyo gubernamental. Sin
embargo, los resultados de esta pregunta sugieren que ese apoyo no llegd a todos los que lo
necesitaban.

La encuesta revela que, si bien hubo iniciativas de apoyo gubernamental durante la
pandemia, el acceso a estas ayudas fue limitado y no satisfizo la demanda existente. Un alto
porcentaje de personas solicitd ayuda, pero no la recibid, lo que indica posibles fallas en la
implementacion de los programas. Este hallazgo, en conjunto con las respuestas a las preguntas
anteriores, muestra la magnitud del impacto de la pandemia en el ambito laboral en Ambato y la
necesidad de politicas publicas mas efectivas para mitigar las consecuencias de futuras crisis.

. Solo 7% recibid ayuda de forma regular

o 35.7% no recibid ayuda a pesar de haberla solicitado

EPIGRAFE: Condiciones estructurales del empleo y vulnerabilidad SUBTEMA:
Percepcion de violaciones a derechos laborales

Figura 6

Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 6.- ; Percibiste violaciones a tus derechos
laborales durante la pandemia?

b) Si,
ocasionalmente

d) No estoy seguro/a

¢) No, todo fue
respetado

a) Si,
frecuentemente
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Recuento de 6.- ;Percibiste violaciones a tus derechos laborales durante la pand...

La sexta pregunta de la encuesta es: ";Percibiste violaciones a tus derechos laborales
durante la pandemia?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Esta pregunta aborda un aspecto crucial: el respeto a los derechos laborales en un contexto
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de crisis. Los resultados muestran una diversidad de experiencias, pero también sefialan la
existencia de violaciones a estos derechos.

Combinacion de "Si, frecuentemente" y "Si, ocasionalmente" (45%): Este porcentaje, que
representa casi la mitad de los encuestados, indica que una proporcion significativa de
trabajadores percibid violaciones a sus derechos laborales durante la pandemia. Esto es
preocupante y refleja la vulnerabilidad que experimentaron muchos trabajadores en un contexto
de crisis economica y sanitaria. Estas violaciones pudieron haber incluido:

o Despidos injustificados: Despidos sin el pago de indemnizaciones correspondientes o sin
seguir los procedimientos legales.

o Reducciones salariales ilegales: Reducciones de salario sin acuerdo con los trabajadores o
por debajo del salario minimo.

o Falta de pago de horas extras o beneficios: Incumplimiento en el pago de horas extras,
décimos, vacaciones u otros beneficios laborales.

o Presion para trabajar en condiciones inseguras: Obligar a los trabajadores a laborar
presencialmente sin las medidas de bioseguridad adecuadas.

o Aumento de la carga laboral sin compensacion: Exigir un mayor esfuerzo laboral sin un
aumento salarial o reconocimiento adecuado.

Porcentaje de "No, todo fue respetado" (40.4%): Este porcentaje indica que una parte
importante de los encuestados considera que sus derechos laborales fueron respetados durante la
pandemia. Esto podria deberse a que trabajaban en empresas que cumplieron con la ley, en el
sector publico, o en empresas con mayor estabilidad econémica.

Porcentaje de "No estoy seguro/a" (14.6%): Este grupo podria reflejar desconocimiento de
los derechos laborales por parte de los trabajadores, ambigiiedad en las situaciones laborales
vividas durante la pandemia, o temor a represalias por parte de los empleadores.

Esta pregunta se relaciona directamente con las anteriores: las reducciones salariales
(pregunta 1), la inseguridad laboral (pregunta 3) y la necesidad de buscar empleo en el sector
informal (pregunta 2) pudieron haber generado un contexto propicio para la violacion de derechos
laborales. La presion economica sobre las empresas pudo haber llevado a algunas a incumplir con
sus obligaciones laborales.

En Ambato, la diversidad de sectores economicos y la prevalencia de pequeiias y medianas
empresas pudieron haber influido en la percepcion de violaciones a los derechos laborales. Las
PYMES, al verse mas afectadas por la crisis, pudieron haber tenido mayores dificultades para
cumplir con todas las obligaciones laborales.

. 45% de los encuestados reportan violaciones
. Casos frecuentes: despidos sin indemnizacion, reduccion ilegal de salarios

EPIGRAFE: Impacto individual de la pandemia en el empleo SUBTEMA: Cambios

permanentes tras la pandemia
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Figura 7
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 7.- ¢ Su situacion laboral cambio
permanentemente tras la pandemia?

d) No aplica

b) Si, para peor

c) No, volvié a ser
igual

a) Si, para mejor
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Recuento de 7.- ;Su situacién laboral cambié permanentemente tras la pandemia?

La séptima y ultima pregunta de la encuesta es: ";Su situacion laboral cambid
permanentemente tras la pandemia?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Esta pregunta busca determinar si los cambios laborales experimentados durante la
pandemia tuvieron efectos a largo plazo en la situacion laboral de las personas.

Mayoria que considera que su situacion "No, volvio a ser igual" (45%): Este es el resultado
mas significativo. Indica que, para un porcentaje importante de los encuestados, la situacion
laboral, tras un periodo de cambios y ajustes durante la pandemia, retorno a una situacion similar
a la prepandemia. Esto podria interpretarse de varias maneras:

o Recuperacion de empleos: Algunos empleos perdidos durante la pandemia pudieron
haberse recuperado.

o Retorno a las modalidades de trabajo previas: Las empresas que adoptaron el teletrabajo
temporalmente pudieron haber regresado al trabajo presencial.

o Ajuste a la "nueva normalidad': Las personas se adaptaron a los cambios y encontraron
un nuevo equilibrio en sus vidas laborales, que se asemeja a la situacion anterior.
Porcentaje considerable que indica que cambio "Si, para peor" (34.5%): Este resultado es

preocupante y refleja el impacto negativo persistente de la pandemia en el ambito laboral. Los

cambios "para peor" podrian incluir:

o Pérdida definitiva del empleo: Algunas personas no lograron recuperar sus empleos
anteriores.
. Precarizacion del trabajo: Algunos trabajadores pudieron haber aceptado empleos con

peores condiciones laborales, salarios mas bajos o mayor inestabilidad.
o Secuelas econémicas a largo plazo: Las dificultades econdmicas experimentadas durante
la pandemia pudieron haber generado deudas o problemas financieros que afectan la

situacion laboral actual.

Porcentaje menor que indica que cambio "Si, para mejor" (10.5%): Este grupo podria
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corresponder a personas que encontraron nuevas oportunidades laborales durante la pandemia, que

mejoraron sus condiciones de trabajo o que adquirieron nuevas habilidades que les permitieron

avanzar en sus carreras.

Porcentaje de "No aplica" (9.9%): Este grupo probablemente incluye a personas que no
estaban trabajando antes de la pandemia o que se encontraban en una situacion laboral que no se
vio directamente afectada por la crisis.

Esta pregunta resume el impacto a largo plazo de los cambios generados por la pandemia.
Se relaciona con las preguntas anteriores de la siguiente manera:

o Reduccion de salarios y despidos (pregunta 1): Aquellos que experimentaron
reducciones salariales permanentes o que fueron despedidos y no encontraron empleos con
condiciones similares probablemente se encuentran en el grupo que indica que su situacion
cambi6 "para peor".

o Aumento del empleo informal (pregunta 2): Las personas que se vieron obligadas a
trabajar en el sector informal durante la pandemia y que continllan en esa situacion
probablemente también consideran que su situacion cambid "para peor".

o Inseguridad laboral (pregunta 3): La persistencia de la inseguridad laboral después de la
pandemia también contribuye a la percepcion de que la situacion ha empeorado.

o Apoyo gubernamental (pregunta 5): La falta de acceso a un apoyo gubernamental
efectivo pudo haber dificultado la recuperacion de muchas personas y contribuido a que su
situacion laboral empeorara.

o Violaciones a derechos laborales (pregunta 6): Las violaciones a derechos laborales
durante la pandemia pudieron haber tenido consecuencias duraderas en la situacion laboral
de los trabajadores.

La encuesta indica que, si bien una parte importante de los encuestados considera que su
situacion laboral volvid a ser similar a la pre-pandemia, un porcentaje considerable experimento
cambios permanentes "para peor". Esto refleja el impacto negativo persistente de la pandemia en
el mercado laboral en Ambato y en Ecuador. Los resultados de busqueda sobre el impacto a largo
plazo de la pandemia en la economia y el empleo en Ecuador respaldan esta conclusion. Se destaca
la necesidad de politicas publicas que apoyen la recuperacion del empleo, la mejora de las
condiciones laborales y la proteccion de los derechos de los trabajadores para mitigar los efectos

negativos de la pandemia a largo plazo.

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 2 2025 pag. 3878




Figura 8
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 8.- ; Qué factores considera mas importantes
para la sostenibilidad del empleo en su sector?

b) Apoyo
gubernamental

a) Adaptacion
tecnolégica

c) Diversificacion de
tareas

d) Otros
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Recuento de 8.- ;Qué factores considera mas importantes para la sostenibilidad...

La octava pregunta de la encuesta es: ";Qué factores considera mas importantes para la
sostenibilidad del empleo en su sector?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Esta pregunta se enfoca en la perspectiva de los encuestados sobre los factores clave para
la sostenibilidad del empleo, un tema crucial en el contexto postpandemia.

Apoyo gubernamental como el factor mas importante (40.4%): Este resultado subraya la
importancia que los encuestados otorgan a las politicas publicas y las acciones del gobierno para
la preservacion y el fomento del empleo. Esto se alinea con la realidad ecuatoriana, donde el
Estado juega un rol importante en la economia y el mercado laboral.

Diversificacion de tareas como segundo factor mas importante (31%): Este resultado
refleja la necesidad de adaptacion y flexibilidad en el mercado laboral actual. La diversificacion
de tareas implica que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y puedan desempefar
diferentes funciones dentro de una empresa, lo que aumenta su empleabilidad y la capacidad de
las empresas para adaptarse a los cambios en el entorno.

Adaptacion tecnologica (17%): Si bien la tecnologia es un factor importante, en este
contexto especifico, los encuestados priorizaron el apoyo gubernamental y la diversificacion de
tareas. La adaptacion tecnologica implica la incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos
productivos, lo que puede generar nuevas oportunidades de empleo, pero también puede requerir
la adquisicion de nuevas habilidades por parte de los trabajadores.

Otros (11.7%): Este grupo podria incluir otros factores como la mejora del clima de
negocios, la estabilidad econémica, la inversion en educacion, la promocion de la innovacion,
entre otros.

Esta pregunta complementa las anteriores al enfocarse en las soluciones y las estrategias
para la sostenibilidad del empleo. Se relaciona con las siguientes preguntas:

o Impacto de la pandemia (preguntas 1, 2, 3, 6 y 7): Los resultados de las preguntas
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anteriores, que muestran el impacto negativo de la pandemia en el empleo, refuerzan la

necesidad de implementar medidas para la sostenibilidad del empleo.

o Apoyo gubernamental durante la pandemia (pregunta 5): La percepcion sobre la
efectividad del apoyo gubernamental durante la pandemia influye en la importancia que se
le otorga a este factor para la sostenibilidad del empleo.

En conjunto, el andlisis de las ocho preguntas de la encuesta proporciona una vision
completa del impacto de la pandemia en el dmbito laboral en Ambato y la percepcion de los
encuestados sobre los desafios y las soluciones para la sostenibilidad del empleo. Se observa una
clara necesidad de apoyo gubernamental, adaptacion al cambio y fortalecimiento de las
capacidades de los trabajadores para afrontar los retos del mercado laboral actual y futuro.
EPIGRAFE: Condiciones estructurales del empleo y vulnerabilidad SUBTEMA: Sectores
econdomicos mas afectados
Figura 9
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 9.- ; Qué sector econémico describe mejor su
actividad laboral durante la pandemia?

c) Servicios

b) Manufactura
d) Transporte
e) Agricultura

a) Comercio
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Recuento de 9.- ;Qué sector econémico describe mejor su actividad laboral durante la...

Lanovena pregunta de la encuesta es: ";Qué sector econdmico describe mejor su actividad
laboral durante la pandemia?". Las respuestas, basadas en 171 personas.

Esta pregunta busca identificar los sectores econdomicos en los que se desempenaban los
encuestados durante la pandemia. Los resultados reflejan la estructura economica de Ambato y
del Ecuador, con una importante presencia de los sectores de servicios, manufactura, transporte,
comercio y agricultura.

Sector de Servicios como el mas representado (32.2%): Este resultado no es sorprendente,
ya que el sector de servicios es uno de los mas importantes en la economia ecuatoriana y también
en Ambato. Este sector abarca una amplia gama de actividades, como servicios financieros,
educativos, de salud, turisticos, profesionales, entre otros. La relativa resiliencia de algunos

subsectores de servicios, como los servicios de salud y algunos servicios tecnoldgicos, durante la

pandemia podria explicar este alto porcentaje.
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Presencia significativa de los sectores de Transporte (18.1%), Manufactura (17.5%),
Agricultura (17%) y Comercio (15.2%): Estos cuatro sectores muestran una representacion
relativamente similar en la encuesta. Esto refleja la diversificacién de la economia local de
Ambato, que depende de estas actividades.

o El sector de Transporte fue esencial durante la pandemia para el movimiento de personas y
mercancias, lo que explica su presencia.

o El sector de Manufactura, aunque afectado por las restricciones y la disminucion de la
demanda, continu6 operando en algunos casos, especialmente aquellos relacionados con la
produccion de alimentos y productos esenciales.

o El sector de Agricultura, un pilar de la economia ecuatoriana, mantuvo su actividad durante
la pandemia, aunque con algunos desafios logisticos y de mercado.

o El sector de Comercio, uno de los mas afectados por las restricciones de movilidad y el
cierre de locales, muestra una representacion menor en comparacion con otros sectores, lo
cual es consistente con el impacto negativo que sufrié durante la pandemia.

La encuesta muestra una distribucion diversa de los encuestados en diferentes sectores
economicos, reflejando la estructura economica de Ambato y del Ecuador. El sector de servicios
es el mas representado, seguido por los sectores de transporte, manufactura, agricultura y
comercio. Esta informacion proporciona un contexto importante para interpretar las respuestas a
las demas preguntas de la encuesta y comprender mejor el impacto diferenciado de la pandemia
en los distintos sectores economicos
EPIGRAFE: Estrategias de respuesta y apoyo institucional SUBTEMA: Evaluacion de
politicas publicas
Figura 10
Sostenibilidad del empleo durante la pandemia por el virus COVID-19 en la ciudad de Ambato

provincia de Tungurahua, Ecuador

Recuento de 10.- ; Como califica las politicas publicas
implementadas para preservar el empleo en Ambato?

b) Algo efectivas
c) Poco efectivas
d) Nada efectivas

a) Muy efectivas
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Recuento de 10.- ;Como califica las politicas publicas implementadas para preserva...

La décima y ultima pregunta de la encuesta es: ";Como califica las politicas publicas

implementadas para preservar el empleo en Ambato?". Las respuestas, basadas en 171 personas.
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Esta pregunta evaltia la percepcion de los encuestados sobre la efectividad de las politicas
publicas implementadas para proteger el empleo durante la pandemia en Ambato. Los resultados
muestran una evaluacion mixta, con una tendencia hacia una percepcion de baja efectividad.

Combinaciéon de "Poco efectivas" y "Nada efectivas" (49.1%): Este es el hallazgo mas
significativo. Casi la mitad de los encuestados considera que las politicas publicas implementadas
para preservar el empleo en Ambato fueron poco o nada efectivas. Esto sugiere una critica
importante a las acciones tomadas por el gobierno local y/o nacional en este &mbito. Las posibles
razones para esta percepcion podrian ser:

o Limitado alcance de las medidas: Las politicas implementadas pudieron haber llegado a
un numero reducido de empresas o trabajadores.

o Falta de focalizacion: Las medidas pudieron no haber estado dirigidas a los sectores o
grupos mas vulnerables.

o Insuficiencia de los recursos: Los recursos destinados a las politicas de empleo pudieron
haber sido insuficientes para mitigar el impacto de la crisis.

. Problemas de implementacion: Pudo haber habido dificultades en la implementacion de
las politicas, como tramites burocraticos complejos o falta de informacion.

Porcentaje de "Algo efectivas" (39.8%): Este grupo representa una evaluacion intermedia.
Los encuestados que eligieron esta opcion consideran que las politicas tuvieron algiin efecto
positivo, pero no fueron suficientes para abordar la magnitud del problema.

Bajo porcentaje de "Muy efectivas" (11.1%): Este bajo porcentaje indica que solo una
pequefia parte de los encuestados considera que las politicas publicas fueron muy efectivas para
preservar el empleo en Ambato.

Conexion con las Preguntas Anteriores y el Contexto Ecuatoriano

Esta pregunta se relaciona directamente con las preguntas anteriores, especialmente con la
pregunta 5 sobre el apoyo gubernamental recibido durante la pandemia. La alta proporcion de
personas que solicitaron ayuda, pero no la recibieron (pregunta 5) podria explicar en parte la baja
calificacion de las politicas publicas. Ademas, la persistencia de la inseguridad laboral (pregunta
3), las reducciones salariales (pregunta 1), el aumento del empleo informal (pregunta 2) y las
violaciones a derechos laborales (pregunta 6) refuerzan la percepcion de que las politicas no
fueron suficientemente efectivas.

La encuesta revela una percepcion mayoritaria de baja efectividad de las politicas ptblicas
implementadas para preservar el empleo en Ambato durante la pandemia. Esto sugiere la
necesidad de revisar y mejorar las estrategias de intervencion del Estado en el ambito laboral,
especialmente en situaciones de crisis. Los resultados de busqueda sobre las politicas de empleo
implementadas en Ecuador durante la pandemia y las evaluaciones de su impacto pueden

proporcionar un contexto mas amplio para comprender las limitaciones y los desafios que

enfrentaron las autoridades. Es crucial que se tomen en cuenta las particularidades de la economia
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local de Ambato y las necesidades de sus diferentes sectores para disefiar e implementar politicas
publicas mas efectivas en el futuro.

CONCLUSIONES

La pandemia de COVID-19 agravo las vulnerabilidades estructurales en el ambito laboral
en la ciudad de Ambato, particularmente en sectores con alta prevalencia de informalidad. Mas
del 60% del campo laboral operaba en condiciones informales, lo que limito la efectividad de las
politicas publicas disefiadas para mitigar el impacto de la crisis. Esto subraya la necesidad de
fortalecer la legislacion laboral para promover la formalizacion del empleo como medida de
resiliencia ante futuras crisis.

Las medidas gubernamentales, como la flexibilizaciéon de contratos laborales y la entrega
de bonos, demostraron un alcance limitado, especialmente en ciudades intermedias como
Ambato. Esto se debi6 a problemas de focalizacion, recursos insuficientes y tramites burocraticos.
La percepcion mayoritaria de que las politicas fueron "poco efectivas" evidencia la necesidad de
reformar los mecanismos de implementacion y seguimiento en situaciones de emergencia.

Un 45% de los encuestados reportd violaciones a sus derechos laborales, como despidos
injustificados y reducciones salariales ilegales. Este hallazgo resalta la importancia de reforzar los
mecanismos de fiscalizacion laboral y la capacitacion de trabajadores y empleados en el marco
legal vigente. La ausencia de supervision adecuada incrementa la vulnerabilidad de los
trabajadores en contextos de crisis.

Las empresas de Ambato, predominantemente PYMES, mostraron dificultades para adoptar
soluciones digitales, lo que limit6 su capacidad para mantener la sostenibilidad laboral. Solo el
25% contaba con plataformas digitales antes de la pandemia. Esta barrera tecnoldgica resalta la
necesidad de politicas laborales que incluyan incentivos para la digitalizacion como herramienta
para garantizar la continuidad del empleo.

El capital social y las redes comerciales desempefian un papel moderador en la
sostenibilidad del empleo, facilitando la cooperacion entre empresas y comunidades. Sin
embargo, este potencial fue insuficientemente explotado. Incorporar estrategias comunitarias en
las politicas laborales podria fortalecer la resiliencia en escenarios de crisis.

La dependencia de Ambato en sectores vulnerables como el comercio y los servicios
acentud el impacto economico. El fomento de la diversificacion economica, incluido el desarrollo
de sectores emergentes como el turismo sostenible, es crucial para reducir la exposicion a choques
externos.

Una proporcion significativa de trabajadores requirid apoyo gubernamental sin éxito, lo que
evidencia desigualdades en la distribucion de recursos. Es fundamental que las politicas laborales

prioricen a los grupos mas vulnerables, como mujeres, jovenes y trabajadores informales, para

garantizar una recuperacion inclusiva.
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