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RESUMEN

En la actual sociedad de la informacion exige, entre otros aspectos, una mayor formacion de los
profesionales que en su seno se desarrollan Su objetivo es caracterizar la psicopedagogia mediado
por las TICS Se realiz6 bajo una metodologia de tipo documental bibliografica, bajo la modalidad
de revision de textos cientificos, entre articulos, publicaciones profesionales e tesis entre otros
publicados en los ultimos 5 afios en las diferentes fuentes académicas como Pubmed, Scielo,
Scopus entre otros que permitieron la recoleccion de la informacidon bibliografica, dandose a
conocer las diferentes opiniones de los autores sobre psicopedagogia mediado por las Tics
que usaron para la investigacion y dentro de la hermenéutica se explico las diferencias y

semejanzas de diferentes autores con rasgos similares en sus temas de estudio. Entre los resultados

muestran que la disciplina psicopedagogica, y el uso de las TIC Tecnologias de la Informacion y
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la comunicacion (TIC); acompafiamiento psicopedagogico; psicopedagogia; confinamiento;
COVID-19. debe de formar parte integral del proceso educativo en general, ya que mejora
enormemente su eficacia y maximizar el desarrollo general de la inteligencia, las emociones y los
campos personales de los estudiantes. Llegando al a conclusion que la el uso de las TIC en la
psicopedagogica debe de formar parte integral del proceso educativo en general, ya que mejora
enormemente su eficacia y maximizar el desarrollo general de la inteligencia, las emociones y los

campos personales de los estudiantes

Palabras claves: tecnologias de la informacidn y la comunicacidn (tic), psicopedagogia,

aprendizaje, covid-19

ABSTRACT

In today's information society demands, among other aspects, greater training of professionals
who develop in its bosom Its objective is to characterize the psychopedagogy mediated by ICTs
It was conducted under a bibliographic documentary type methodology, under the modality of
review of scientific texts, including articles, professional publications and theses among others
published in the last 5 years in different academic sources such as Pubmed, Scielo, Scopus among
others that allowed the collection of bibliographic information, making known the different
opinions of the authors on psychopedagogy mediated by the Tics they used for the research and
within the hermeneutics the differences and similarities of different authors with similar traits in
their topics of study were explained. Among the results show that the psycho-pedagogical
discipline, and the use of ICT Information and Communication Technologies (ICT); psycho-
pedagogical accompaniment; psycho-pedagogy; confinement; COVID-19. should be an integral
part of the educational process in general, as it greatly improves its effectiveness and maximize
the overall development of intelligence, emotions and personal fields of students. The conclusion
is that the use of ICT in psycho-pedagogy should be an integral part of the educational process in
general, since it greatly enhances its effectiveness and maximizes the overall development of the

students' intelligence, emotions and personal fields.

Keywords: information and communication technologies (ict), psychopedagogy,

learning, covid-19
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INTRODUCCION

Se conceptualiza la psicopedagogia como la disciplina que se encarga del estudio de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como del desarrollo cognitivo y emocional de los
individuos. Enfocandose en la interaccion entre los procesos psicologicos y pedagogicos, con el
objetivo de mejorar los resultados educativos y el bienestar de los estudiantes .La psicopedagogia
es una ciencia aplicada que fusiona la psicologia y la pedagogia, y su campo de aplicacion es la
educacion, a la cual le proporciona métodos, técnicas y procedimientos para lograr un proceso de
ensefianza-aprendizaje adecuado a las necesidades del educando, buscando prevenir y corregir
dificultades que se presenten en el individuo durante su proceso de aprendizaje (UNIR, 2019)

Los profesionales de la psicopedagogia trabajan para entender como los estudiantes
aprenden y como se pueden mejorar los procesos de ensehanza para que sean mas efectivos
(Elizabet Rodriguez Psicologia, 2022).

En ese mismo orden de ideas las funciones de la psicopedagogia se encuentran:

. La comprension y mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje,

. La deteccion y prevencion de dificultades de aprendizaje,

. La adaptacion de los curriculos a las necesidades de los estudiantes,

. El asesoramiento a la familia

. La intervencion en casos de necesidades educativas especiales (UNIR, 2019)

Después de lo anterior expuesto se afirma que la psicopedagogia ocupa un lugar de
relevancia en el marco de la ensefianza, y su rapida evolucion y las numerosas investigaciones en
los procesos de aprendizaje y metodologias exigen a los profesionales de la disciplina una
actualizacion constante

Dentro de este contexto la psicopedagogia desempeiia un papel clave en la identificacion
de las necesidades e implementacion de las estrategias educativas mas adecuadas, para intervenir
con un enfoque que promueva el aprendizaje significativo, que fomente la participacion,
aprendizaje colaborativo e inclusivo.

Desde la psicopedagogia el uso de TIC es el motor que facilita los procesos de recoleccion,
analisis y planificacion las estrategias de intervencion para mejorar eficazmente los objetivos del
proceso de ensefianza aprendizaje, originados en la planificacion curricular

La investigacion sobre la psicopedagogia mediado por los tics se ha motivado conocer
algunos aspectos que deben ser considerados para enfrentar los desafios acaecidos en la apuesta
por la ciencia con vistas a la construccion de una cultura cientifica y tecnologica.

En ese sentido el objetivo de esta revision es caracterizar la psicopedagogia mediado por
los tics mediante una revision de la literatura cientifica, para lo cual se han establecido dos

objetivos especificos. El primero trata de conocer la psicopedagogia En segundo lugar, se

pretende mediado por los tics con vista construccion de una cultura cientifica y tecnologica.
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MATERIALES Y METODOS

El articulo se realizd bajo una metodologia de tipo documental bibliografica, bajo la
modalidad de revision de textos cientificos, entre articulos, publicaciones profesionales e tesis
entre otros publicados en los ltimos 5 afios en las diferentes fuentes académicas como Pubmed,
Scielo, Scopus entre otros que permitieron la recoleccion de la informacién bibliografica,
dandose a conocer las diferentes opiniones de los autores sobre psicopedagogia mediado
por las Tics que usaron para la investigacion y dentro de la hermenéutica se explico las
diferencias y semejanzas de diferentes autores con rasgos similares en sus temas de estudio.
Técnicas empeladas

La btsqueda y localizacion de las literaturas fue exhaustiva, y de nivel profesional, por la
amplia indagacion que tenia similitud al tema de revision, una vez localizada las publicaciones se
analizd cada una de las partes, y los temas con mayor impacto se clasificaron para realizar una
evaluacion directa y mas profunda a cada publicacion, para luego extraer la informacion mas
relevante y realizar las comparaciones pertinentes.

Criterios de exclusion No se tomaron en cuenta publicaciones opuestas al contenido del
presente estudio o carentes de logica. El presente articulo no debate conceptos, los analiza para
alcanzar los objetivos propuestos, se excluyeron ademds publicaciones carentes de
fundamentacion cientifica y bases de datos referenciadas que se hayan obtenido por productos no
investigativos.

Criterios de inclusion Se tomaron en cuenta trabajos que contenian palabras referentes al
titulo del presente trabajo de revision, publicaciones que ademas de coincidir con los términos de
investigacion se encuentren en la linea de tiempo establecida. En la biisqueda de informacion se
consideraron los términos, restringiendo la busqueda segun los resultados esperados y resultados
previos en libros, revistas digitales y documentos en formato PDF. En la tabla 1 se pueden
observar con mayor detalle los aspectos considerados para la seleccion de articulos utilizada en
la presente investigacion.

Tabla 1

Busqueda de informacion

Idioma Espaiiol Elemento Desarrollo

Periodo 2014-2022 Participantes Revision exhaustiva de
articulos, tesis,
publicaciones que
tengan relacion con el

tema de revision.

Términos Tecnologias de la Registro Andlisis de la

Informacién y la informacion revisada y
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comunicacion (TIC); buscar resultados

psicopedagogia; disponibles.
aprendizaje, COVID-
19.

Recursos Google Académico, Instrumentos did4cticos Recolectar la
cielo y scopus, tesis de informacién mediante
maestria y doctorado, medios o instrumentos
libros didacticos.

Elaborado por: El Autor

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los inicios de este nuevo
milenio se ha observado la imparable evolucion que han experimentado repercutiendo de forma
indiscutible, en la sociedad que hoy conocemos, configurando muchos de los aspectos que la
caracterizan y definen.

En el marco de las observaciones anteriores es considerada la sociedad actual la del
conocimiento y de la informacion, la misma presenta una serie de nuevas realidades, contextos y
formas que han sumergido en un paradigma socioecondomico que supera con distancia el de la
sociedad puramente industrializada. Y es que el consumo mas codiciado en este ambito es el de

la informacion, al que tienen acceso la mayor parte de los ciudadanos(Arbelaez Gomez, 2014)

. Literaturas revisadas hacen referencia a las caracteristicas que presenta la sociedad actual:
. Continuos avances cientificos y tecnologicos.

. Redes de distribucion de informacion de ambito mundial.

. Omnipresencia de los medios de comunicacion de masas e Internet.

. Mayor informacion del Estado sobre los ciudadanos.

. Integracion cultural.

. Aceptacion del «imperativo tecnologicoy.

. Formacion de megaciudades.

. Mayor presencia de la mujer en el mundo laboral.

. Necesidad de una formacion permanente.

Grandes avances en medicina. Continuos avances cientificos y tecnologicos. (Bahamon et
al., 2014)

Es indudable. que las caracteristicas mencionadas anteriormente como los continuos
avances tecnologicos y cientificos y la formacion permanente, manifiesta una relacion estrecha
entre la Sociedad de la Informacién y el mundo educativo.

En este mismo orden y direccion los ordenadores como expresion mas usual a la que se
asocian las TIC, han ido formando parte cada vez mas del mobiliario usual de las escuelas, aunque

con un uso muy restringido a funciones basicas administracion y gestion de los centros. Sin

embargo, no sélo se apuesta por el uso frecuente y racional de estos nuevos medios, sino que se
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defiende de forma enérgica que los medios didacticos, ya sean audiovisuales, informaticos,
tecnologicos, etc., se integren en el seno de la educacion y del proceso de ensefianza, aprendizaje
propio del aula.(Aparicio Goémez, 2018)

Ante la situacion planteada el uso generalizado de las TIC compromete a areas como la
politica, econdmica, lo social y educativo. La misma ha cambiado de acceder a la informacion
convirtiéndola en un proceso facil y rapido, donde el desarrollo de novedosas aplicaciones
tecnologicas permite una mayor produccion y difusion del conocimiento

La consumacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) influyen
directamente en los procesos y métodos de ensefianza - aprendizaje, debido a que la transmision
de conocimientos actualmente se basa en la tecnologia; encaminando a una educacion de
excelencia, donde el docente es el andamiaje fundamental.

En esa misma linea de pensamiento la innovacion de las TIC en el sistema educativo
contribuye a optimizar el proceso educativo y cambiar el sistema de ensefianza tradicional y
logrando identificar las fortalezas y debilidades de las TIC con el fin de tener un equilibrio entre
sociedad y tecnologia, sin provocar un abuso de los nuevos recursos tecnologicos

Segun Pefialosa (2013), existen diferentes familias de herramientas tecnologicas orientadas
para la educacion en todos sus niveles:

. Ambientes de aprendizaje

. Sistema de administracion de contenidos: Moodle, Dokeos, WebCT y Blackboard.
. Sistemas personales de aprendizaje: Netvides y iGoogle.

. Sistemas de administracion de contenidos: Joomla y Drupal.

. Redes Sociales; Facebook, Google, Linkedln y Edmodo(Osorio Guzman, 2015)

. Presentacion de contenidos
. Tutoriales.
. Videos y exposiciones: YouTube y Vimeo.

v Co-construccion colaborativa de contenidos
. Foros.

. Wikis: Wikispaces y Wikipedia

. Blogs: Wordpress, Blogger y Edublogs.

. Microblogs: Twitter y Tumblr.

. Videos en linea: YouTube y Ted talks

v Herramientas de autoria

. Creacion y elaboracion creativa de documentos: Google doc
. Marcadores sociales: Delicious y Diigo.
. Lenguajes educativos: Logo Micromundos y Scrtach.

4 Estrategias de aprendizaje:

. Mapas conceptuales: Cmaps.
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. Mapas mentales: Mindmaps.
. Tomar notas: Evernote.

v' Herramientas cognitivas

. Célculos, presentaciones, textos y graficos: Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel,
etc.
. La aplicacion de estas familias en el proceso de ensefianza aprendizaje, es fundamental para

el autoaprendizaje de los estudiantes a fin de que construyan sus propios conocimientos.

. Con este tipo de herramientas los estudiantes pueden dar soluciones efectivas con el
proposito de alcanzar un aprendizaje profundo y significativo.

Ante las demandas a la profesion docente, se espera que estos realicen esfuerzos en
capacitarse y prepararse para potenciar el desarrollo de sus competencias TIC. Ademas, que
reflexionen y analicen de manera critica el sentido e importancia de las TIC en el contexto
educativo.

El uso de las TIC en las actuaciones educativas que se desarrollan en los centros como un
medio para expresar, crear, comunicar, informar y gestionar. Para ello, las instalaciones de los
centros también deben realizar una labor compensatoria de las desigualdades socioecondmicas de
los estudiantes, facilitando un acceso preferente a las TIC a los estudiantes que no disponen de
ellas en su casa.

Para (Ricardo Barreto & Iriarte Diazgranados, 2017), explica que, para un mejor
aprovechamiento de las TIC en el aula, se considera esencial tener en cuenta estandares con un
sentido y propositos establecidos, no solo desde la labor docente, sino también desde los
curriculos y los fundamentos de los programas educativos, a fin de que exista coherencia entre el
discurso pedagogico de la educacion y su realidad en los salones de clase.

Caracteristicas de las Tics
. Inmaterialidad: su materia prima es la informaciéon en cuanto a su generacion y

procesamiento, asi se permite el acceso de grandes masas de datos en cortos periodos de

tiempo

. Interactividad: permite una relacion sujeto - maquina adaptada a las caracteristicas de los
usuarios.

. Instantaneidad: facilita que se rompan las barreras temporales y espaciales de las naciones

y las culturas.

. Innovacion: persigue la mejora, el cambio y la superacion cualitativa y cuantitativa de sus
predecesoras, elevando los parametros de calidad en imagen y sonido.

. Digitalizacion de la imagen y sonido: lo que facilita su manipulacion y distribucion con
parametros mas elevados de calidad y a costos menores de distribucion.

. Automatizacion e interconexion: pueden funcionar independientemente, su combinacion

permite ampliar sus posibilidades, asi i como su alcance.
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. Diversidad: las tecnologias que giran en torno a algunas de las caracteristicas
anteriormente sefialadas y por la diversidad de funciones que pueden desempenar (Farias
Cedefio et al., 2019)

Fortalezas de las Tics en el proceso ensefianza - aprendizaje
Educativas: interaccion, continua actividad intelectual, la informacion fluye en ambas

direcciones emisor-receptor, de una manera dindmica y con una propuesta de aprendizaje flexible,

favorece el aprendizaje interactivo y la educacion a distancia, como nuevas formas de ensefianza

o complemento.

En el ambito educativo las TIC se han convertido en una ayuda para aquellos estudiantes
que estaban rezagados al no poder estudiar debido a diferentes situaciones, ahora pasaron a
segundo plano gracias a la implementacion de las clases virtuales que permiten la interaccion
tanto docente-alumno a través de un ordenador sin importar la distancia en que estos dos se
encuentren

Tecnoldgicas: mejora de las competencias de expresion y creatividad, debido a la
flexibilidad y a la gran variedad de recursos y canales en los procesos para el manejo de acceso a
mucha informacion de todo tipo, en diferentes formatos, video, voz, imagenes, texto en grandes
cantidades, con elevados parametros de calidad y eliminando las barreras de localizacion y
tiempo.

En el ambito tecnoldgico estas herramientas permiten dar una mejor percepcion a los
estudiantes de como ver la realidad de las clases, que disfruten el investigar gracias a la
informacién que poseen, interactien entre dos o mas personas intercambiando informacion,
creando cosas a través de los conocimientos que adquieren y aprenden en los sitios web (Farias
Cedefio et al., 2019)

Entre las limitaciones se pueden nombrar

. Tecnologicas: las instituciones educativas para poder utilizar las TIC deben equiparse de
ordenadores, asi mismo, deben disponer de solvencia econdmica para el desarrollo de
plataformas tecnologicas para ofrecer un servicio de calidad.

. Soporte y Apoyo técnico: en ausencia de un soporte técnico adecuado, las universidades
han experimentado enormes cargas de trabajo para los profesores, problemas de
mantenimiento y utilizacion reducida de los equipos.

. Educativas: contenidos programaticos y material de calidad. Pero por encima de los
equipos y el software, para poder utilizar las TIC con fines educativos es necesario contar
con y material de calidad, que se introduzcan cambios analizados y adecuados en el
curriculo acordes con las nuevas exigencias tecnologicas.

. Econdémicas: falta de apoyo de la direccion y del gobierno, en cuanto a la creacion de

nuevas normas, conceptos y estandares en los programas y facilitacion de recursos

econémicos. La falta de politicas y estrategias institucionales claras que promuevan,
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motiven la difusion y uso de las TIC dentro de la universidad, y precisamente este hecho,

impide que se destine una partida presupuestal con recursos para este fin.

Principalmente la limitacion del presupuesto para las instituciones educativas radica en la
falta de apoyo del gobierno y por la mala administracion de los directivos, ocasionando una
educacién con una calidad que decae y perjudica a toda la comunidad de estudiantes y docentes
(Carrillo et al., 2017)

Las TIC como instrumento psicopedagégico

La psicopedagogia como disciplina auxilia de la educacidn, entra en juego para proponer
alternativas configuradas a la realidad actual. Es decir, permite proyectar como se debe abordar
al estudiante para que éste tenga mayor posibilidad de generar un aprendizaje significativo en
consonancia con su realidad social. (Bricefio Ruperti et al., 2019)

Los estudios que se han realizado desde la psicopedagogia y la psicologia, se evidencian
ventajas y oportunidades de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, es decir, en la formacion, el pensamiento y la conducta de los
individuos en su etapa de escolaridad, a partir del pensamiento de Vygotsky.

Dentro de este orden de ideas las TIC se encuentran inmersa en la conducta de las personas,
y se pude evidenciar en la actualidad con el uso de aplicaciones y herramientas para las diferentes
asignaturas primando la imagen, lo visible (signos). La psicologia juega un papel importante,
porque es en el aula donde los estudiantes gracias a las Tics se convierten en investigadores y el
docente en orientador.(Farias Cedefo et al., 2019)

En la actualidad dentro de la malla curricular de las asignaturas que corresponden a la
carrera de Psicopedagogia, se encuentran asignaturas relacionadas al uso de las TICS, mediante
las cuales se busca que los estudiantes incorporen el uso adecuado para un mejor proceso de
ensefianza aprendizaje y asi obtener mejores resultados en la sociedad educativa. Por otro lado,
todos los docentes de la carrera tienen la obligacion de utilizar las TIC, para la resolucion de
problemas de aprendizaje relacionados con la formaciéon docente de los estudiantes.

Para el proceso de ensefianza, todo docente requiere de una organizaciéon y planeacion
adecuada a la catedra, pues este requiere estrategias pedagdgicas, con metodologia y recursos
indicados al contenido de manera adecuada, entendiendo esto el proceso lleva estrategias
didacticas que van de la mano con la organizacion del proceso. Todo lo que se usa en clase son
herramientas, por ello es considerado como estrategias didacticas que ayudan a los educadores en
comunicar el contenido a educar en el aula de clase, estableciendo maneras amigables para el
entendimiento de la catedra (Sandoval, 2020)

Las herramientas TIC usadas en esta disciplina tienen que ir de la mano con los objetivos
de clase, va de la mano con diagnoéstico, identificacion de debilidades y fortalezas en el manejo

de las herramientas, asi como reconocer las bondades de los estudiantes en las diferencias

telematicas usadas para acceder a la informacion en ellas construir conocimiento ¢ intercambiar
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conocimientos para identificar que se permiten aprender por medio del TIC. Este tipo de
herramientas dan alternativas al aprendizaje significativos. (Yungan Guaman, 2022)

Al hilo de lo senalado, las TIC como medio de enseflanza en la formacion del
psicopedagogo, tiene como objeto de estudio la introduccion de materiales y recursos de
comunicacion para incrementar la eficacia de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de ensefianza aprendizaje es esencialmente interactivo y comunicativo, de
intercambio de informacion, experiencias, conocimientos y vivencias que logran una influencia
mutua en las relaciones interpersonales, en la medida que los medios (TIC), apoyen la efectividad
de la comunicacion contribuyen a la eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje

Desde el punto de vista psicopedagogico las TIC desempefian un importante papel en la
motivacion, en la esfera emocional, la concentracion de la atencion, la relajacion y en la retencion
de la informacion. (Rodriguez del Rey Rodriguez et al., 2018)

Con relacion al area pedagogica los medios permiten que los estudiantes aprendan mas y
memoricen mejor, para luego transformar y crear; racionalizan el tiempo necesario para el
aprendizaje y elevan la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje garantizando una
docencia de mayor calidad.

Las aplicaciones de la Tecnologia Educativa en la Pedagogia son diversas, dependiendo de
las necesidades, contextos y objetivos a conseguir. Es de suma importancia que el docente en el
aula actualmente la utilice porque asi la calidad de la educacién se hace mas positiva.

Se considera acertado sefialar que en el modelo del profesional de la carrera de
psicopedagogia se plantea la necesidad de que el egresado sepa “utilizar las NTIC en la direccion
del proceso pedagdgico y el desarrollo de actividades de superacion e investigacion. Utilizar de
forma optima las potencialidades de la television, el video, la computadora y otros medios de
ensefianza promueva la consulta de diversas fuentes de informacién y recursos tecnoldgicos.
Dichos elementos -en segunda instancia- fundamentan la existencia de la asignatura Tecnologia
Educativa, en el plan de estudio (Gordillo et al., 2013)

Psicopedagogia y TIC en periodo de COVID-19

En el tiempo de pandemia COVID-19 el proceso académico-educativo 19, concibi6 un giro
pedagdgico en su concepcion tradicional de aprendizaje; pues fue necesario, para evitar contagios
masivos en las escuelas e instituciones educativas, adoptar la modalidad virtual como punto de
desarrollo del actual periodo académico inicialmente pautado, planificado, disefiado, para
ejecutarse presencialmente, lo cual obligo a replanificar en funcion del uso de los diversos
recursos en relacion a la tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC) disponibles en
los diversos contextos sociales.

En estas circunstancias, docentes, estudiantes y comunidad educativa en general,

confrontaron una realidad que a priori se percibio como facil de manejar; es decir, desarrollar el

periodo académico en modalidad virtual, Sin embargo, al no contarse con la experiencia suficiente
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en la aplicacion de las TIC con fines educativos se generd un problema en el sentido de actuar
sobre la marcha para emplear adecuadamente tales recursos digitales. Lo que implicd una ruptura
en el abordaje educativo que se venia desarrollando en la modalidad presencial; generando a su
vez, la necesidad por parte del docente de estudiar las estrategias y herramientas pertinentes para
abordar con efectividad el proceso de ensefianza — aprendizaje durante la emergencia por COVID-
19. (Alava et al., 2020)

En este escenario tan complejo entro a jugar elocuentemente la psicopedagogia como
disciplina auxilia de la educacioén, donde se plantearon alternativas configuradas a la realidad
actual

Es menester resaltar que la modalidad virtual requiere de atencion por parte del docente y
del estudiante; ademas de la inevitable participacion de la familia como apoyo inmediato del
estudiante, debido a la necesidad de contar con la ayuda para desarrollar aprendizajes mediado
por las TIC en un nuevo ambiente como es el hogar, siendo indispensable motivar en funcion de
promover la confianza necesaria en el estudiante para cumplir exitosamente sus compromisos
académicos (Hernandez, 2018)

Bajo los preceptos anteriores el psicopedagogo en conjunto con el docente, debieron
conocer las diversas realidades sociales de los estudiantes, de ese modo, se pudo disefar
estrategias didacticas en funcion de incentivar un aprendizaje consono con la calidad educativa ,
siendo ineludible renovar el rol orientador del docente, por cuanto esto contribuyo a focalizar las
potencialidades de los estudiantes en funcion de incentivar un aprendizaje en sintonia con la
realidad actual.(Messi et al., 2016; Rojas Valladares et al., 2017)

La epidemia de la COVID -19 represento un reto para los docentes, psicopedagogos,
familia, estudiantes, autoridades educativas, por cuanto se requiere generar una reinvencion de la
educacion, basada en fundamentos pedagogicos establecidos de las corrientes en sintonia con el
aprendizaje virtual.

Todo lo desarrollado en ese momento propicio la necesidad de redisefiar la formacion de
los futuros docentes, asi como de quienes se encuentran en ejercicio profesional (Romero &
Villasmil, 2017), considerando lo aprendido en el tiempo de emergencia para desarrollar nuevas
estrategias de abordaje educativo, asi como para la superacion de las debilidades en el aprendizaje.
Siendo demandante pare ello, un nuevo modelo organizacional en las instituciones educativas.
(Eljuri Blanco & Villasmil Yanez, 2018)

Se enuncian algunos resultados de investigaciones relacionada con la tematica:

En este contexto, como punto de referencia es conveniente reconocer que, entre las TIC, la
psicopedagogia, el ejercicio docente, el aprendizaje, se conformé un acumulado de fortalezas y
debilidades pedagogicas que deben ser estudiadas para cualquier evento epidemioldgico que se

pueda presentar, con la finalidad de documentar cientificamente, asi como pragmaticamente, el

aprendizaje desde la practica, de los aciertos y errores que puedan originarse
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La Universidad de Extramadura Espafia realizo un estudio con la finalidad de conocer el
papel que ejerce el estilo de aprendizaje en el uso de las TIC y en saber aprender
colaborativamente. La metodologia utilizada es de caracter descriptiva-cuantitativa. La muestra
estuvo constituida por alumnos de Psicopedagogia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados reflejan que es el estilo reflexivo el mas representativo de nuestra muestra
favoreciendo trabajar colaborativamente y mantener adecuadas interacciones y relaciones
utilizando las TIC. (Gordillo et al., 2013)

El articulo realizado por investigadores de la Universidad Catodlica del Ecuador, Sede
Manabi, Ecuador. Se enfocé en analizar el rol que cumple el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion como herramientas para el acompafiamiento psicopedagdgico
durante el confinamiento por COVID-19. A la luz de la revision documental realizada, se
encuentra frente al reto de responder efectivamente a las necesidades pedagogicas creadas por la
pandemia de COVID-19, esto implica que en relacion al abordaje tradicional efectuado en la
modalidad presencial, se ubica en una encrucijada sobre su eficacia, por lo que se concibe el inicio
de un ciclo de investigacion para conocer y adecuar lo educativo a nuevos estilos de aprendizaje,
en una etapa social basada en la incertidumbre, resquebrajandose el paradigma educativo de la
certeza(Alava et al., 2020)

Los resultados obtenidos a partir del andlisis documental permiten concluir que la
psicopedagogia mediada por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
representa un enfoque clave en la evolucion del proceso educativo actual, especialmente en
contextos de cambio como los generados por la pandemia de COVID-19. Se identificd que los
estudiantes de Psicopedagogia presentan predominantemente un estilo de aprendizaje reflexivo,
lo cual facilita la adopcion de metodologias colaborativas a través del uso de recursos digitales.
Esta preferencia por el trabajo reflexivo y cooperativo permite establecer relaciones mas efectivas
en entornos virtuales, promoviendo un aprendizaje significativo. Asimismo, se evidencid que el
estudiantado y el profesorado mantienen actitudes generalmente favorables hacia el uso de las
TIC, reconociéndolas como herramientas ttiles para mejorar la ensefianza y dispuestos a adquirir
formacion continua en competencias digitales. El uso de TIC en psicopedagogia permite
personalizar las intervenciones, adaptar estrategias a los ritmos individuales de los estudiantes, y
mejorar la atencion a la diversidad, optimizando la planificacion curricular y la toma de decisiones
pedagobgicas. En suma, las TIC no solo facilitan el acceso a contenidos, sino que enriquecen la
experiencia de ensefianza-aprendizaje al potenciar las dimensiones cognitivas, emocionales y
sociales del alumnado.

La discusion en torno a la psicopedagogia mediada por las TIC revela una transformacion

estructural y funcional en el ambito educativo, que exige repensar tanto las metodologias como
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los entornos y recursos utilizados en la formacion. En el plano didactico, las TIC aportan
herramientas que favorecen la presentacion dinamica de contenidos, el uso de recursos
multimedia, la interaccion entre pares, y el aprendizaje basado en la resolucion de problemas, lo
que contribuye a la construccion activa del conocimiento por parte del estudiante. Esta
transformacion metodologica también reconfigura el rol docente, que pasa de ser un transmisor
de informacion a convertirse en un facilitador del aprendizaje, un guia que disefia experiencias
significativas en ambientes virtuales o hibridos. En el plano organizacional, la incorporacion de
TIC implica desafios como la disponibilidad de infraestructura, la capacitacion docente, y el
redisefio curricular. No obstante, también abre posibilidades para la inclusion educativa,
especialmente en contextos de vulnerabilidad o aislamiento geografico. Por otro lado, desde la
perspectiva psicopedagogica, las TIC tienen un efecto directo sobre la motivacion, la
concentracion, la retencion de la informacion, y el desarrollo socioemocional del estudiante. La
pandemia de COVID-19 puso de manifiesto estas potencialidades, pero también evidencié las
debilidades estructurales del sistema educativo frente a la virtualidad. En este contexto, la
psicopedagogia jugo un rol fundamental al ofrecer estrategias de contencion, acompafiamiento y
orientacion adaptadas a la nueva realidad, permitiendo mitigar los efectos negativos del
confinamiento sobre el proceso educativo.

CONCLUSIONES

La tecnologia de la informacion ha alcanzado en el siglo XXI un desarrollo significativo
incluyendo los sistemas educativos a todos los niveles, por ello hacer uso de estos recursos en
funcién del aprendizaje contribuyendo al logro de una ensefianza motivadora, desarrolladora,
continua y, por ende, cientifica.

Eluso de las TIC en la psicopedagdgica debe de formar parte integral del proceso educativo
en general, ya que mejora enormemente su eficacia y maximizar el desarrollo general de la
inteligencia, las emociones y los campos personales de los estudiantes.

A partir del analisis integral de la literatura revisada, se concluye que la psicopedagogia
mediada por las TIC debe consolidarse como un componente esencial del sistema educativo
contemporaneo. La inclusion efectiva de estas tecnologias en los procesos de ensefanza-
aprendizaje contribuye de manera significativa a mejorar la calidad educativa, al permitir
intervenciones mas personalizadas, dindmicas y centradas en el estudiante. Ademas, las TIC
enriquecen la experiencia formativa al potenciar el desarrollo de competencias cognitivas,
emocionales y sociales, fundamentales para el desempefio académico y la vida en sociedad. La
experiencia vivida durante el confinamiento por COVID-19 evidencié que la incorporacion de
TIC en la psicopedagogia no solo es una alternativa viable, sino una necesidad impostergable para

garantizar la continuidad y la equidad en la educacion. Es imperativo, por tanto, repensar la

formacion del futuro psicopedagogo desde una perspectiva digital, dotandolo de herramientas,
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metodologias y actitudes que le permitan abordar los desafios del siglo XXI. Finalmente, se
reconoce que las TIC no son una solucion automatica a los problemas educativos, pero si
representan un medio poderoso para transformar las practicas pedagdgicas, siempre y cuando se

integren de forma critica, ética y contextualizada en los procesos formativos.
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