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RESUMEN

En la provincia de Azuay, canton Cuenca se encuentra ubicado uno de los centros operativos de
la empresa publica Petroecuador que es una de las mas importantes del pais, que ha
incrementado su participacion en el mercado hasta la fecha, de gran relevancia y significativo
aporte al desarrollo socio econémico del pais. El presente estudio aborda el liderazgo como una
dimension clave en el desempetio del centro operativo Petroecuador Cuenca y su relacion con el
clima organizacional. Para ello se ha llevado a cabo un diagnéstico guiado por el instrumento
Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) version en espafiol permitiendo identificar
dimensiones sobre los estilos de liderazgo; Transformacional, Laissez-Faire, Pasivo/ Evitador,
Inspiracional, y Transaccional. Los resultados dieron a conocer que los tipos de liderazgos
presentes son Transformacional e Inspiracional lo que indica un contexto positivo con relacion a
la cultura organizacional que estd compartido por los colaboradores, lo que favorece enfrentar
de una mejor manera los cambios que ocurren producto de las variaciones propias del sector

petrolero.
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ABSTRACT

In the province of Azuay, Cuenca canton, is located one of the operational centers of the public
company Petroecuador, one of the most important in the country, which has increased its market
share to date, of great relevance and significant contribution to the country's socioeconomic
development. This study addresses leadership as a key dimension in the performance of the
Petroecuador Cuenca operational center and its relationship with the organizational climate. To
this end, a diagnosis guided by the Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) instrument,
Spanish version, was carried out, allowing the identification of dimensions on leadership styles:
Transformational, Laissez-Faire, Passive/Avoidant, Inspirational, and Transactional. The results
revealed that the types of leadership present are Transformational and Inspirational, indicating a
positive context in relation to the organizational culture shared by employees, which favors

better facing the changes that occur as a result of the variations inherent to the oil sector.
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INTRODUCCION

La Empresa Publica Petroecuador, es una de las mdas grandes comercializadoras de
petrdleo y sus derivados en Ecuador cuyos procesos internos tiene la finalidad de satisfacer la
demanda local desde la calidad, responsabilidad social y ambiental. Petroecuador (2020) ejerce
sus funciones conforme a lo que indica las politicas del gobierno nacional, por tanto, lleva a
cabo acciones que permiten desarrollar y gestionar los recursos en toda cadena de valor, en
actividades como: exploracion y produccion, transporte, refinacion, comercializacion nacional y
comercio internacional. De esta manera, las investigaciones y estudios encaminados a la mejora
de todos sus procesos son de vital importancia.

En particular los estudios relacionados con el entorno laboral como un espacio
competitivo y exigente se enfoca en el liderazgo, como una dimension que impacta en las
organizaciones, existiendo diferentes estilos de lideres que influyen de manera decisiva en la
toma de decisiones (Morelli, 2019). Ciertos estudios han concluido que las caracteristicas de los
lideres influyeron directamente en el compromiso laboral pues cuando el lider demuestra un alto
interés en la organizacion facilita una vision clara respecto al desarrollo profesional de los
trabajadores, el liderazgo también promueve el sentido de pertenencia en los trabajadores y de
esta manera mejora la satisfaccion (Charles et al.,2018).

En este contexto, los autores Jin y Men (2023) reconocen y detallan los siguientes estilos
de liderazgo: transformacional, el cual se caracteriza por motivar e inspirar a sus seguidores
para alcanzar su maximo potencial y asi superar sus expectativas; transaccional su finalidad es
centrarse e intercambiar recompensas y castigos de acuerdo al desempefio, situacional refiere a
un estilo flexible que facilmente puede adaptarse a las necesidades y circunstancias de sus
seguidores, previo a una evaluacion, el liderazgo de tipo carismatico posee la calidad de influir
en los demas a través del carisma, y por ultimo esta el laissez-faire en cual menciona que los
lideres delegan una autoridad significativa en la toma de decisiones a sus equipos.

Los autores Bass y Avolio (1997) consideran que el estilo de liderazgo pasivo/invitador
se caracteriza por evitar tomar decisiones y comprometerse con asuntos importantes, pues este
tipo de lideres evitan formar parte de temas importantes, dudan en actuar, no responden a los
problemas, se ausentan cuando se les necesita, mientras que el lider inspiracional es aquel que
motiva al grupo de trabajo a alcanzar su maximo potencial, pues ha desarrollado su capacidad
de trasladar su vision a la accion, lo que le permite mantener un sentido de proposito.

Por su parte Gardner et al. (2023) mencionan ademas al liderazgo emergente,
considerando las dimensiones de influencia lateral, unidad de andlisis y duracion temporal.
Desde esta propuesta concluyeron posee una percepcion similar a la de un lider por parte de los

miembros del equipo a pesar de no tener un rol tan formal.
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Desde estos referentes se plantea como los estilos de liderazgo pueden influir en los
trabajadores, a la vez fomenta cambios significativos en los colaboradores a partir de la
concientizacion respecto al valor y los resultados en las tareas asignadas, lo que ha traido como
resultado una influencia significativa en las decisiones gerenciales mostrando la necesidad de
analizar la relacion entre liderazgo y gerencia y asi contribuir a los objetivos estratégicos y
misionales de una organizacion (Tirado y Heredia, 2022).

Segun menciona el estudio de Perekebina et al. (2023) el liderazgo en el sector petrolero
hace referencia a la capacidad de las personas para guiar, influenciar e inspirar de manera
efectiva a sus demas compafieros hacia el establecimiento de metas y objetivos comunes, cabe
indicar que el liderazgo en esta area es multifacético, ya que implica navegar en un entorno
complejo y dinamico caracterizado por desafios tecnoldgicos, requisitos regulatorios, factores
geopoliticos ademas de consideraciones ambientales, para que exista un liderazgo eficaz debe
cumplirse con los siguientes elementos: vision estratégica, competencia técnica, gestion de
riesgos y participacion de las partes interesadas.

De acuerdo con el estudio de Guerrero (2018) el liderazgo en las empresas ecuatorianas
destaca el liderazgo transformacional como un estilo prominente. Este tipo de liderazgo implica
vision a largo plazo, carisma y credibilidad, lo que promueve cambios culturales y estratégicos
en las organizaciones. Del mismo modo, Ogbu et al. (2024) sefialan que el liderazgo
transformacional y la cultura organizacional influyen en la creatividad e innovaciéon de los
trabajadores de una industria de petroleo, por tanto, se concluye que los estilos de liderazgo que
no solo inspiran y motivan, sino que también cultivan un entorno para la resolucion de
problemas.

En el sector de hidrocarburos se ha encontrado que los lideres han tratado de fomentar
una comunicacion abierta por la necesidad de enfrentar los desafios del sector y asi promover
una cultura organizacional de alto rendimiento (Aguilar y Figueroa, 2023). En concordancia a
ello, Hernandez (2022), menciona que el liderazgo transformacional es el dominante dentro de
una empresa comercializadora de hidrocarburos ello ha contribuido a la mejora de la
productividad principalmente por el compromiso de los empleados para con la organizacion.

Por su parte, Fernandez y Rada (2021) investigaron el liderazgo en una empresa de
servicios petroleros dentro del cual, los lideres deben ser capaces de inspirar a los empleados a
trabajar de manera integrada e inteligente para lograr los objetivos de la organizacion. Ademas,
deben ser capaces de motivar a su grupo para que se comprometan con la seguridad, la calidad y
la sostenibilidad, que son aspectos fundamentales dentro de la industria petrolera. En este
mismo contexto en el estudio de Mohammad et al. (2022) mencionaron que el estilo de
liderazgo transformacional se da cuando los incentivos y el control del lider dependeran de la

calidad del desempefio de los seguidores, asi este tipo de lideres suelen utilizar recompensas, y

ciertos castigos para mejorar la productividad.

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA ; ;
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Nam. 2 2025 pag. 2804




El estilo de liderazgo pasivo/evitador de acuerdo a lo que indica Zavala y Quispe , (2024)
es aquel en el que el lider no busca influenciar en el grupo y por tanto suelen eludir cualquier
responsabilidad de supervision, por tanto, deja que las cosas sucedan y no intervienen sino
existen problemas serios, pues no delinean los problemas que deben resolverse tampoco
delimitan los requerimientos que deben cumplirse, ademds no se compromete en ciertas
discusiones con los subordinados en busqueda de una decision consensual como lo haria un
lider participativo.

Mientras que el liderazgo inspiracional segin lo indican Caiza et al. (2025) plantea
transformar el estereotipo de jefes, gerentes, directivos, por tanto prioriza el rol del colaborador,
para lo cual se centra en la comprension del entorno y asi motiva su desempefio en lo comercial
para lo cual cuenta con una alta capacidad innovadora ademas de una gran habilidad para
promover cambios dentro de la organizacion, destacandose asi por su alta capacidad para la
comprension de las necesidades del equipo.

De esta manera contar con estudios y marcos de andlisis tedricos y practicos que
sistematicen el conocimiento cientifico alrededor del liderazgo, aun cuando ha sido un tema
abordado desde diversas perspectivas sigue siendo un factor determinante de analisis vinculado
al desempefio competente de personas, grupos y la organizacion. Es asi como en el presente
estudio se enfoca en el sector de los hidrocarburos y en particular para el caso de la ciudad de
Cuenca de manera que se facilite el desarrollo de la cadena de valor de hidrocarburos y la
economia nacional a partir de la aplicacion de practicas de liderazgo efectivas.

Para la Empresa Publica Petroecuador, siendo una de las grandes comercializadora de
petroleo y sus derivados en el centro operativo Petroecuador Cuenca, resulta de gran
importancia reconocer y mejorar los factores relacionados con el liderazgo que pueden
contribuir a elevar el desempefio de la empresa, mejorando el clima organizacional, la
motivacion y el trabajo de equipo.

Sin embargo, es importante mencionar que no existen referentes sobre el ejercicio del
liderazgo en el contexto hidrocarburifero en la ciudad de Cuenca, sin duda ello ha limitado la
creacion de guias o marcos tedricos que permitan un enfoque adecuado y efectivo para la
gestion del talento humano, el predominio de estilos de liderazgo autoritario y paternalista
también estan presentes lo que propicia ambientes laborales poco participativos e innovadores.

Por ello es indispensable llevar a cabo este estudio a partir de un diagndstico sobre los
estilos de liderazgo y su repercusion en la organizacion, por lo que se ha planteado el siguiente
objetivo: Caracterizar los estilos de liderazgo organizacional predominantes en las empresas
comercializadoras de hidrocarburos del centro operativo Petroecuador Cuenca y su relacion con

el clima organizacional.
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MATERIALES Y METODOS

El enfoque de la presente investigacion sera cuantitativo con un método descriptivo.

Para Jiménez-Lopez et al. (2020). El enfoque cuantitativo en el estudio del liderazgo
permite identificar patrones y relaciones entre variables, proporcionando evidencia empirica que
facilita la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones.

Segun menciona Garcia-Pantoja et al. (2022). El método descriptivo permite analizar los
estilos de liderazgo en su contexto organizacional, identificando patrones y tendencias que
facilitan la toma de decisiones estratégicas.

La técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta, el instrumento que gui6 la encuesta
fue el “Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ) de los autores Bass, B.M., et Avolio, B.J
(1997) version en espaiiol, ya que es una herramienta robusta para evaluar estilos de liderazgo
en la administracion, permitiendo identificar dimensiones sobre los estilos de liderazgo;
transformacional, Laissez-Faire, Pasivo/ Evitador, Inspiracional, y Transaccional, y ha sido
utilizado en varias investigaciones (Gonzalez, 2010; Jiménez & Ochoa, 2018; Velasquez, 2015).

Es importante mencionar que el instrumento establece una escala de 0 a 4 (0-Nunca; 1-Rara
vez; 2-A veces; 3-Usualmente; 4-Siempre); con una valoracion positiva en la medida que la
escala crece, el original consta de 45 items, sin embargo, en este estudio se ha recurrido a la
version simplificada que consta de 36 items, los cuales son relativos al liderazgo, agrupados en
nueve factores: cinco de liderazgo transformacional (influencia idealizada conducta, influencia
idealizada atribuida, motivacion inspiracional, estimulacion intelectual y consideracion
individualizada), dos de liderazgo transaccional (recompensa contingente y direccion por
excepcion activa) y dos factores que denotan la ausencia de liderazgo o liderazgo pasivo
(direccion por excepcion pasiva y laissez-faire)

Las unidades de analisis de este estudio estdn compuestas por empleados de las empresas
comercializadoras de hidrocarburos del centro operativo Petroecuador Cuenca, un sector clave
para la cadena de valor de hidrocarburos y la economia nacional que requiere practicas de
liderazgo efectivas.

Se selecciond a toda la poblacion de trabajadores, que corresponde a 15 sujetos, los
participantes colaboraron en esta investigacion de forma voluntaria y se les aseguro el
anonimato y la confidencialidad. Posteriormente, los datos fueron tabulados en el programa
Statistical Package for Social Science (SPSS), version 23, para su posterior analisis, el cual
considera el calculo de la mediana (valor que ocupa la posicion central) para un numero de
casos impar. (para el analisis de los datos estadisticos descriptivo fue la ediana, tomando en
consideracion que Segin Barreno, Chue, Millones, Véasquez y Castillo (2025) del libro
"Estadistica Aplicada", la mediana es una medida de tendencia central que es especialmente 1til

en distribuciones asimétricas, ya que no se ve afectada por valores extremos.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presentan los estilos de liderazgo més sobresalientes en las empresas

comercializadoras de hidrocarburos del centro operativo Petroecuador Cuenca:

Tabla 1
Estilo de liderazgo transformacional
Frecuencia Porcentaje Mediana
Nunca (0) 0 0
Rara vez (1) 1 7,2
A veces (2) 5 35,7
Usualmente (3) 9 57,1 8,00
Siempre (4) 0 0
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia.

El mayor por ciento de los trabajadores encuestados 57,1% seleccionaron la opcion
usualmente, seguido por un 35,7 % que consideran a veces, el 7,2 % marcaron rara vez, el
calculo de la mediana tiene una puntuacion total de 8 por lo que se ubica en la escala de 3 que se
corresponde con una valoracion de usualmente.

El hecho de que la mayoria de encuestados perciba el liderazgo transformacional como
algo usual es una fortaleza importante para el centro operativo Petroecuador Cuenca, indicando
que los lideres en general estan mostrando comportamientos asociados a este estilo, como la
inspiracion, la motivacion, la consideracion individualizada y la estimulacion intelectual.
Ademas, es preciso destacar que el 35,7% que eligieron la opcion “A veces” se podria catalogar
como area de oportunidad para fortalecer y consolidar la aplicacion del liderazgo
transformacional de manera mas consistente.

Tabla 2

Liderazgo Laissez-Faire

Frecuencia Porcentaje Mediana
Nunca (0) 4 26,7
Rara vez (1) 5 433 8,00
A veces (2) 0 0
Usualmente (3) 3 20,0
Siempre (4) 3 20,0
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia.
En este caso los resultados muestran que el 43.3% consideran que rara vez se utiliza un

estilo de liderazgo Laissez-Faire, sin embargo, llama la atenciéon que un total del 40 % que

corresponden a (usualmente y siempre) consideraron estas opciones que se encuentran al otro
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extremo de la escala, sin embargo, el calculo de la mediana tiene una puntuacion total de 8 por
lo que se ubica en la opcidn de 1 que corresponde a la valoracion de rara vez.

Los resultados obtenidos sugieren que el liderazgo Laissez-Faire no es el estilo de liderazgo
dominante dentro del centro operativo Petroecuador Cuenca. La mayoria de los empleados no lo
experimentan de forma regular; pero el hecho de que un 40% de los encuestados perciba este
estilo como "usualmente" o "siempre" y el analisis de la mediana indica que hay lideres y
sectores especificos donde si se aplica.

Tabla 3

Estilo de Liderazgo Pasivo/Evitador

Frecuencia Porcentaje Mediana
Nunca (0) 0 0
Rara vez (1) 8 53,3 8.00
A veces (2) 6 40,0
Usualmente (3) 1 6,7
Siempre (4) 0 0
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia.

La mayoria de los empleados que participaron en la presente investigacion eligieron la
opciodn rara vez que representa el 53,3%, seguido por un 40,0 % que seleccionaron a veces y el
6,7 % marcaron usualmente. Si consideramos el calculo de la mediana en este estilo de
liderazgo se ubica en la escala de 1, correspondiente a la valoracion de rara vez.

Los resultados obtenidos sugieren consistentemente que el liderazgo Pasivo/Evitador no
es un estilo comun en este entorno laboral. La gran mayoria de los encuestados no perciben que
sus lideres eviten tomar decisiones, intervenir en problemas o asumir responsabilidades de
manera regular.

Tabla 4

Liderazgo Inspiracional

Frecuencia Porcentaje Mediana
Nunca (0) 0 0
Rara vez (1) 3 20.0
A veces (2) 2 13,3
Usualmente (3) 10 66,7 8
Siempre (4) 0 0
Total 15 100,0

Nota. Elaboracion propia.
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En los resultados de este estilo de liderazgo inspiracional se evidencia que el 66,7% de
los encuestados eligieron la opcion usualmente, seguido por un 20,0 % que consideran rara vez,
el 13,3 % marcaron a veces, acorde al calculo de la mediana se ubica dentro de la escala 3
siendo esta la valoracion de usualmente.

Los resultados de la encuesta proponen que el liderazgo inspiracional es una fortaleza
importante dentro del centro operativo Petroecuador Cuenca, ya que la mayoria de los
empleados se sienten motivados e impulsados por la vision y el entusiasmo que transmiten sus
lideres. Ademas, un liderazgo inspiracional fuerte tiene un impacto directo y positivo en el
compromiso, la motivacion y el rendimiento de los equipos.

Tabla 5

Liderazgo Transaccional

Frecuencia Porcentaje Mediana
Nunca (0) 0 0
Rara vez (1) 12 85,7 8
A veces (2) 3 14,3
Usualmente (3) 0 0
Siempre (4) 0 0
Total 15 100,0

Elaborado por los autores.

En lo correspondiente al estilo de Liderazgo Transaccional el 85,7% de los encuestados
seleccionaron la opcién rara vez, seguido por un 14,3 % que consideran a veces, considerando el
calculo de la mediana que es 8 se ubica dentro de la escala 1 que corresponde con una
valoracion de rara vez y representa a 12 de los 15 encuestados.

Los resultados obtenidos en el segmento de liderazgo transaccional indican que ciertas
conductas o percepciones ocurren "rara vez", lo que podria sugerir que lideres han establecido
expectativas claras y recompensan o sancionan a los colaboradores segun su desempefio en el
centro operativo Petroecuador Cuenca.

De manera general, el liderazgo es una dimension que cumple distintas perspectivas,
algunas de ellas consideran una tipificacion desde las caracteristicas objetivas respecto a las
conductas del lider, que cuando estdn unidas generan ciertas competencias, asi como plantean
modelos respecto a los estilos de gestion y direccion, por tanto, una adecuada comprension del
liderazgo con los procesos y practicas de la organizacion como lo son: clima laboral,
motivacion, capacitacion y desarrollo tienen impacto directo con el desempefio de los

trabajadores. Segtn el estudio de Molero (2021) se halld que existe una relacion positiva entre

los estilos de liderazgo transformacional y transaccional con la cultura organizacional, por tanto,
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estos estilos de liderazgo se asociaron a los estilos de liderazgo tradicionales en los cuales el rol
del liderazgo suele ser autoritario.

En este estudio se encontrd que en el centro operativo Petroecuador Cuenca, predominan
los estilos de liderazgo transformacional. De acuerdo con el estudio de Nifio et al. (2021) el
estilo de liderazgo transformacional tiene una influencia positiva en el entorno laboral
principalmente en la dimension econdmica y social, ademas dentro del &mbito organizacional es
importante mantenerse alerta a los cambios propios del entorno principalmente en el sector
petrolero en donde influyen las variaciones en el precio internacional, asi como en la
participacion de las empresas y mano de obra local.

Mientras que el liderazgo inspiracional en la organizacion de acuerdo con lo que indican
Caiza et al. (2024) permite que el lider proyecte una vision amplia para la toma de decisiones
empresariales, mismas que son una base del direccionamiento estratégico, por tanto, es de gran
importancia pues son estas decisiones las que definen el futuro de la empresa u organizacion.

Por otro lado, en el estudio de Thomas (2020) se encontré que los estilos de liderazgo
también influyen significativamente en las practicas de aseguramiento de la calidad en la
industria del petroleo y el gas, resalta que el liderazgo de tipo transaccional enfatiza
expectativas claras y recompensas por el cumplimiento de los objetivos, por lo cual aporta
positivamente en la promocion del cumplimiento de los estandares de calidad, pues son los
lideres transaccionales los que pueden implementar estos sistemas, realizando auditorias
periddicas y proponer rendicion de cuentas por las tareas relacionadas con la calidad. Es asi
como los resultados de la investigacion resultan muy positivo para el centro operativo
Petroecuador Cuenca.

Del mismo modo Aguilar y Figueroa (2023) sefialan que el liderazgo desempeina un papel
clave para el aseguramiento de la calidad dentro de la empresa, tal es asi que un liderazgo eficaz
puede conducir a la implementacion y el mantenimiento exitosos de los sistemas de gestion en
el area, impulsando la mejora continua de los procesos. Cuando los lideres priorizan la calidad
como un valor fundamental y comunican su importancia, se crea una cultura de excelencia; por
ello es necesario enfatizar la calidad como un objetivo estratégico pues esto tiene una influencia
directa en los trabajadores permitiendo que se esfuercen por obtener resultados dptimos.

Asi mismo recalcan que el liderazgo desempefia un papel fundamental en la asignacion de
recursos para las practicas de aseguramiento de la calidad, ante lo cual seran capaces de disefar
e implementar herramientas y tecnologias enfocadas en este campo. Por lo tanto, un verdadero
lider empodera al grupo fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso.

En el caso del liderazgo inspiracional segin Bolai et al. (2023) éste permite establecer
una linea base para las recomendaciones entorno a la capacitacion de los trabajadores que se

desempefian en las areas de gestion calidad, de esta manera serd posible brindar el apoyo

necesario para implementar sistemas de gestion en estas areas, pues este tipo de lideres son los
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que empoderan a los empleados y los involucran en iniciativas de mejora de la calidad
fomentando una cultura de responsabilidad y compromiso, un trabajador empoderado tiene una
mayor probabilidad de identificar y abordar problemas en el area de forma proactiva, ante lo
cual se concluye que este estilo de liderazgo es responsable de definir los estdndares y
expectativas de calidad.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de este estudio han permitido conocer que el liderazgo es una dimension al
ser éstos los que participan activamente en la direccion de talento humano, incidiendo
directamente en el clima organizacional.

El estudio encontré que los estilos de liderazgo presentes en centro operativo
Petroecuador Cuenca son transformacional e inspiracional, resaltando asi la importancia y
beneficios que aportan ambos estilos predominantes. Se resalta el impacto que tienen para la
seguridad y calidad en la empresa, permitiendo con facilidad la mejora continua; un estilo
inspiracional facilita una vision clara de las prioridades empresariales, asi como practicas de
comunicacion asertiva y motivacion constante a los trabajadores, de esta manera, ambos estilos
pueden aportar e influir en el clima organizacional de manera positiva. Mientras que el
liderazgo inspiracional se caracteriza por una planificacion basada en una vision clara de las
prioridades empresariales, asi como el fomento de una cultura organizacional basada en la
responsabilidad corporativa, asi como practicas de comunicacion asertiva y motivacion
constante a los trabajadores, de esta manera, el estilo de liderazgo transformacional e

inspiracional aporta a la sostenibilidad en la toma de decisiones dentro de la organizacion.
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