4

‘“ﬁ‘g{‘ ARA N D u UTE@ Revista Cientifigas ;\llltzejll(l)zz;_lzo;(;lll

Revista Cientifica Internacional - Universidad Tecnoldgica Intercontinental

https://doi.org/10.69639/arandu.v12i2.1052
El Control Aduanero para la Aplicacion del Régimen de
Vehiculo de Uso Privado de Turista entre Ecuador y
Colombia

Customs control for the application of the private tourist vehicle regime betwen
Ecuador and colombia

Adriana Elena Arguello Pinzon
abg.aarguellopinzon@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-2900-7532
Universidad Politécnica Estatal del Carchi
Ecuador

Articulo recibido: 10 abril 2025 - Aceptado para publicacion: 20 mayo 2025
Conflictos de intereses: Ninguno que declarar

RESUMEN

En el presente articulo se analiz6 el control aduanero y la aplicacion del régimen de vehiculo de
uso privado del turista en la frontera Ecuador-Colombia, en un contexto de creciente movilidad
transfronteriza y dinamismo comercial. El objetivo fue examinar los procesos, desafios operativos
y normativos que enfrenta este régimen para proponer mejoras orientadas a la facilitacion del
comercio y el turismo. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, mediante la
aplicacion de encuestas a 120 turistas en los pasos fronterizos Rumichaca y CEBAF-San Miguel,
asi como entrevistas a funcionarios del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y a un experto
en comercio exterior. Los resultados revelaron que, pese a avances en digitalizacion y control
documental, persisten problematicas estructurales como la desarticulacion interinstitucional,
deficiencias en la capacitacion del personal, falta de trazabilidad de los vehiculos y escasa difusion
del régimen. Se constatd un desequilibrio entre la normativa vigente y su aplicacion operativa, lo
que repercute negativamente en los tiempos de espera, la percepcion de transparencia institucional
y el cumplimiento del régimen. Finalmente, se concluyd que la interoperabilidad tecnolégica, el
fortalecimiento de capacidades operativas y la cooperacion binacional son esenciales para
optimizar la eficiencia del control aduanero. El estudio propone reformas estructurales basadas
en evidencia, con el propdsito de consolidar este régimen como una politica publica eficaz,

sostenible y alineada con los estandares internacionales de facilitacion del comercio.

Palabras clave: control aduanero, régimen de admision temporal, turismo transfronterizo,

infraestructura fronteriza, cooperacion bilateral
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ABSTRACT

This article analyzes the functioning of customs control and enforcement for tourists entering
Ecuador with private vehicles from Colombia. It focuses on a time of increased cross-border
movement and trade. The main objective was to understand the legal and practical challenges of
this system and suggest ways to improve it, especially for trade and tourism. To this end, the study
used surveys and interviews. One hundred and twenty tourists were interviewed at the Rumichaca
and CEBAF-San Miguel border crossings. Officials from the Ecuadorian customs authority and
a foreign trade specialist were also interviewed. The results showed some progress, particularly
in digital tools and document verification. However, several problems persist: poor inter
institutional coordination, insufficient staff training, inadequate vehicle tracking, and a lack of
clear information for the public. Furthermore, there is a notable gap between what the law says
and its practical application. All of this leads to longer wait times, lower citizen trust, and lower
compliance. Finally, the study highlights the need for better technology, more streamlined
processes, and greater cooperation between countries. Data driven reforms are needed to make

this policy more effective, reliable, and aligned with international trade standards.
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INTRODUCCION

El crecimiento sostenido del comercio internacional y la movilidad transfronteriza de
bienes y personas en las ultimas décadas, impulsado por la globalizacion y el desarrollo de
infraestructura vial, ha incrementado los desafios en la gestion del transito temporal de bienes de
uso particular, entre ellos los vehiculos privados de turistas. La frontera entre Ecuador y Colombia
es una de las mas activas en la region andina, registrando en 2024 el cruce de aproximadamente
1.3 millones de vehiculos. En este contexto, el régimen de ingreso temporal de vehiculos de uso
privado se ha convertido en un elemento clave para facilitar el turismo transfronterizo y el
intercambio comercial, garantizando la movilidad segura de los viajeros y el intercambio
comercial. No obstante, su aplicacion enfrenta multiples desafios, como la supervision efectiva
del tiempo de permanencia, la adecuada verificacion documental, la falta de integracion
tecnologica en los controles fronterizos y la prevencion de actividades ilicitas como el
contrabando y la evasion fiscal.

A pesar de la existencia de normativas internacionales, regionales y nacionales que regulan
el ingreso temporal de vehiculos, la implementacion de estas regulaciones en la frontera Ecuador-
Colombia no ha sido uniforme ni completamente efectiva. Instrumentos como el Acuerdo de
Facilitacion del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), promueven
la cooperacion y simplificacion de procesos aduaneros, mientras que las directrices de la
Comunidad Andina de Naciones (CAN) establecen parametros especificos para la circulacion de
bienes y vehiculos en la region. Pese a lo anteriormente expuesto, en la practica, estos
lineamientos han encontrado dificultades de aplicacion debido a la falta de coordinacion
interinstitucional, el déficit en infraestructura y la ausencia de mecanismos tecnologicos que
permitan un control eficiente. Estas brechas han generado tiempos de espera prolongados en los
pasos fronterizos, afectando directamente al turista y limitando la efectividad de la aplicacion del
régimen de ingreso temporal del vehiculo de uso privado.

La pregunta de investigacion que guia este estudio es: ;como puede optimizarse el control
aduanero para el régimen de ingreso temporal de vehiculos privados en la frontera Ecuador-
Colombia, equilibrando la facilitacion del transito con la seguridad y el cumplimiento normativo?
La motivacion principal de este estudio radica en la necesidad de mejorar la eficiencia del régimen
y reducir los riesgos asociados a su mal uso, promoviendo un equilibrio entre la seguridad
aduanera y la facilitacion de la movilidad transfronteriza.

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion es analizar los procesos y
procedimientos actuales de control aduanero en la frontera Ecuador-Colombia, con el fin de
proponer mejoras que permitan cumplir con los estdndares internacionales de eficiencia y

seguridad en un contexto de alta movilidad y demanda. Para ello, se plantearon tres objetivos

especificos: el primero examinar los procesos y procedimientos actuales utilizados por el Servicio

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Nam. 2 2025 pag. 2150




Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) para verificar el cumplimiento de las regulaciones del
ingreso bajo el régimen del vehiculo privado de turista; el segundo determinar los inconvenientes
que enfrentan los turistas y usuarios respecto a los procedimientos aduaneros, en especial en la
aplicacion del régimen; y como tercer objetivo identificar la dinamica de flujos generados con
relacién a los beneficiarios del régimen de vehiculo de uso privado de turista en los pasos
fronterizos de mayor transito.

Este estudio toma como referencia las teorias de facilitacion del comercio junto con la
gestion fronteriza integral detallado por Grainger (2014) y Garcia (2021) quienes sefialan que la
modernizacion de procedimientos aduaneros es un elemento determinante en la competitividad
regional. Tomando como partida este marco tedrico se plantea la hipotesis de que la
implementacion de herramientas digitales y que el monitoreo en tiempo real acompafiado de un
fortalecimiento de la cooperacion bilateral tendra como resultado a contribuir de manera
significativa en el mejoramiento de la eficiencia del control aduanero, es decir en la reduccion de
tiempos de espera y aumentando el transito vehicular. La presente hipotesis se evaluara mediante
el analisis empirico de los datos recopilados en los principales puntos fronterizos y seran
contrarrestados con los estandares internacionales de la facilitacion del comercio como lo
establece la OMC y la OMA.

Analisis del régimen de vehiculo de uso privado de turista en Ecuador

Desde la perspectiva normativa, el régimen del vehiculo de uso privado del turista debe ser
comprendido como un régimen aduanero especial, conforme a lo establecido en el articulo 118
del Reglamento al Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI). Esta
disposicion clasifica los regimenes aduaneros en definitivos, liberatorios, suspensivos,
compensatorios, devolutivos y especiales, correspondiendo el régimen en estudio a esta tltima
categoria.

Dicha clasificacion no solo responde a una logica operativa, sino también a consideraciones
vinculadas a las garantias exigidas para el cumplimiento del régimen. En el caso del ingreso
temporal de vehiculos de uso privado de turista, se establece una condicion esencial: el tiempo
maximo de permanencia de la persona es determinado por la autoridad migratoria en relacion con
el propietario o en su efecto a la persona quien hara uso de vehiculo durante su tiempo de instancia
en el pais, y por otro lado la autorizacion de ingreso de vehiculo de uso privado de turista lo realiza
la Aduana del Ecuador, para posteriormente registrarlo en el Sistema Informatico Ecuapass. Este
periodo constituye un elemento clave para efectuar el control posterior y verificar el e
cumplimiento de las condiciones del régimen.

Este tipo de operaciones exige que la administracion aduanera despliegue mecanismos de
control efectivos para verificar tanto el ingreso como la salida del vehiculo, asi como la

temporalidad autorizada. En caso de incumplimiento de los plazos establecidos, se generan

consecuencias administrativas. El articulo 190, literal j) del COPCI, contempla la sancién por

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Num. 2 2025 pag. 2151




contravenciones derivadas del incumplimiento de los plazos otorgados al viajero en salir con su
vehiculo del territorio ecuatoriano.

Por tanto, resulta indispensable que la aplicacion del régimen se analice como un
procedimiento técnico-juridico diferenciado, enmarcado en la estructura legal vigente, que integra
la funcion de control, el rol preventivo de la garantia y las medidas coercitivas aplicables en caso
de infraccion. Esta caracterizacion fortalece el marco conceptual y normativo del presente estudio,
permitiendo un abordaje mas profundo del objeto de andlisis.

Implicaciones Econémicas y Sociales en la aplicacién del Régimen de Vehiculos de Uso
Privado de Turistas en la Frontera Ecuador- Colombia

Es importante mantener un control aduanero sobre la aplicacion del régimen de vehiculo
de uso privado del turista en la frontera entre Ecuador y Colombia, debido a su impacto econdémico
y social. Este régimen permite el uso temporal de vehiculos sin pago de impuestos al comercio
exterior, siendo utilizado como un instrumento para facilitar tanto el comercio como el turismo.
Sin embargo, la extension de la cobertura y la efectividad de los beneficios de este sistema estan
estrechamente relacionadas con la efectividad de las politicas ptblicas adoptadas por la autoridad
aduanera y sus efectos en las poblaciones locales.

Un régimen efectivo de control a vehiculos de uso privado para turistas genera un impacto
economico local significativo. El estudio realizado por Rojas & Sanchez (2023) y publicado en
la Revista de Economia Regional, muestra que en Ipiales-Tulcan se ha producido un aumento del
20% en los ingresos locales derivados del turismo que influye en aumento de los precios para el
turismo transfronterizo, causado por la simplificacion de los controles aduaneros. Esta relacion
positiva se basa en la reduccion de los costos de transaccion de los viajeros. Por lo tanto, por
cadena logistica también queremos decir procedimiento aduanero de una manera simplificada, es
decir, que minimiza los tiempos de espera y efectividad en las barreras burocraticas, reduciendo
fricciones en el comercio transfronterizo de servicios turisticos, haciéndolo més atractivo para las
personas de la region de destino, favoreciendo un mayor flujo de turistas. Este aumento en el
numero de turistas conduce directamente a un aumento en el gasto turistico en la economia local,
no solo incluye beneficiarios directos directo a los sectores de alojamiento, restaurantes y
transporte, sino que también hay un efecto dominé en la cadena de valor del turismo, que aumenta
la demanda de industrias derivadas y empleos para las personas.

Sefialando que, el 15% de aumento en el empleo local estd directamente ligado a los
sectores turisticos con un enfoque en hospitalidad, restaurante y otros servicios (Rojas & Sanchez,
2023). Estas cifras enfatizan el papel clave del control aduanero efectivo en lograr el "dividendo"
econdmico del turismo vinculando procesos rapidos y expeditos establecidos dentro del principio
fundamental de la facilitacion del comercio.

A nivel social, el uso de un régimen de vehiculo privado para turistas también tiene sus

lados positivos y negativos. Lopez y Rodriguez (2022) en su articulo "Percepcion de los turistas
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sobre los Procedimientos de Aduana del Pasaje Ipiales-Tulcan", determinaron que los turistas
perciben que la eficiencia es crucial para su satisfaccion y para su decision de volver. La mejora
de la reputacion de la autoridad aduanera afecta positivamente el nivel de confianza y la
cooperacion entre el turismo y la comunidad. El analisis empirico que se realizo en este estudio
confirma los postulados tedricos de Lopez y Rodriguez (2022), donde se indica de la importancia
de la percepcion, eficiencia y satisfaccion del turista. Los datos recopilados en el Puente
Internacional de Rumichaca y el Centro Binacional de Atencion en Frontera CEBAF- San Miguel,
puntos de frontera estratégicos entre Colombia y Ecuador, indica que existe una directa
correlacion entre la percepcion de la claridad en la informacion que se recibe y la disposicion que
tienen los turistas para respetar las normativas de este régimen. Este resultado refuerza el modelo
teorico del cumplimiento voluntario enunciado por Ramirez (2020), el cual afirma que la
transparencia institucional es un factor determinante en la reduccion de infracciones aduaneras.

Por otro lado, a los resultados cuantitativos sobre el incremento del 20% en ingresos locales
y el 15 % en empleo citados por Rojas y Sanchez ( 2023), se afiaden a nuestros datos cualitativos
los cuales se obtuvieron a través de entrevistas a servidores aduaneros, quienes identificaron un
patron de crecimiento similar en las zonas adyacentes a los puntos de control, en donde la
digitalizacion de la Declaracion Juramenta de Turista ( DJT) ha sido implementada, lo que nos
demuestra que la confluencia entre los datos cuantitativos y los previos hallazgos cualitativos
actuales, nutre y fortalece la validez del marco teorico en referencia al impacto econdémico de la
facilitacion aduanera

Por lo tanto, es crucial que las politicas publicas aduaneras sean continuamente evaluadas
y mejoradas para maximizar estos beneficios, asi como también minimizar los riesgos asociados
al Régimen de vehiculo de uso privado de turista.
Avances, desafios y mecanismos de control aduanero

El segundo punto de interés se refiere a los dispositivos y practicas que despliega el Estado,
y particularmente el Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador (SENAE), para gestionar la
entrada de vehiculos de turistas. La disparidad entre la teoria de modernizacion aduanera
propuesta por la OMA y descrita en el Convenio de Kioto Revisado, junto con la realidad
operativa encontrada en el presente estudio nos indica una brecha critica para abordarse, lo que
sefnala es que la interoperabilidad entre los sistemas es un pilar fundamental para ejercer una
gestion integrada en las fronteras. En otro punto nuestros hallazgos empiricos tomados
concomitante con las entrevistas a cuatro servidores, aduaneros, uno de ellos el director Distrital
de Tulcan, en funciones a la fecha de investigacion y con un especialista en comercio
internacional con una carrera reconocida; en la aplicacion de este régimen muestran que la falta
de conectividad entre el Sistema Informatico Ecuapass y otros sistemas institucionales, plasman

una desviacion significativa de este principio tedrico. Sin embargo, también manifestaron que en

los ultimos afios se han logrado avances sustanciales, tales como:
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o La automatizacion del proceso electronico con la obtencion de la Declaracion Jurada de

Turismo (DJT) en el Sistema Informatico Ecuapass.

. La adecuacion de espacios para la atencion al turista en la frontera.
o El incremento de personal durante las temporadas de gran flujo vehicular.
o Pero estos logros contrastan notablemente con algunas deficiencias operativas continuas.

Un caso concreto es que, aunque la DJT prevé el registro de informacién del vehiculo de
uso privado del turista, el sistema no esta totalmente integrado con las bases de datos de otras
instituciones, lo que hace que el monitoreo del cumplimiento con la duracion de la estancia
voluntaria sea complicado. Esta falta de integracion es un caso principal del tipo de
desarticulacion interinstitucional mencionada anteriormente.

Por ejemplo, la falta de conectividad en linea entre el Sistema Informatico Ecuapass del
SENAE vy el sistema de control migratorio significa que el plazo otorgado al vehiculo de uso
privado para la permanencia en el pais por parte del SENAE, no puede verificarse
automaticamente en tiempo real, motivo por el cual los servidores aduaneros deben realizar
comprobaciones manuales, lo que influye en el aumento de los tiempos de espera'y potencializa
los errores, lo cual hace que la deteccion temprana de posibles incumplimientos de régimen sea
mas dificil. De igual forma se ha observado en algunos casos que la falta de personal permanente
y la escasez de infraestructura tecnologica obstaculizan la capacidad de respuesta en puntos claves
del cordon fronterizo entre Ecuador y Colombia, lo que genera como resultado la afectacion de la
calidad del servicio por parte del SENAE y reduce el alcance del control sobre posibles salidas
de vehiculos que previamente ingresaron al pais y se beneficiaron del régimen especial de
vehiculo de uso privado de turista.

Por el contrario, las entrevistas muestran que las acciones de control se ven socavadas por
la falta de herramientas modernas para la trazabilidad de vehiculos tales como: dispositivos de
geolocalizacion, sistema automatico de informacion, dispositivos de alarma, lo que lleva a un uso
excesivo de la vigilancia manual. También se percibe que las sanciones administrativas aplicadas
en relacion con el incumplimiento son excesivas en proporcion con el tipo de incumplimiento,
causando dafio al sentido de justicia del usuario y disuadiendo el enfoque de servicio publico.

En este tema, la gestion institucional actual ha sido reactiva en lugar de preventiva y
predictiva, lo que significa que debe avanzar hacia ello. Para ello serd necesaria la adopcion de
un modelo proactivo, incluyendo tecnologias de vigilancia inteligentes y el refuerzo de las
habilidades del personal aduanero con mayor coordinacion entre otros organismos fronterizos.
Estas medidas no solo optimizarian el rendimiento del régimen de vehiculo de uso privado de
turista, sino que garantizarian que los turistas tengan una experiencia que sea segura, agil y

transparente.
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Facilitacion de frontera para la movilidad internacional y Turismo

La movilidad internacional y el turismo son dos fenémenos asociados que en las ultimas
décadas han registrado un notable crecimiento debido al fuerte proceso de globalizacion y a una
mayor eficiencia en el transporte. Los movimientos transfronterizos de personas, por lo tanto,
empezaron a tener un impacto significativo en las economias locales e internacionales,
causandoles problemas logisticos y administrativos a los paises receptores.

A lo largo de la frontera de Ecuador con Colombia, la principal y més concurrida en
América Latina, es el cruce fronterizo Ipiales-Tulcan, el control aduanero de vehiculos
particulares que se utilizan para fines turisticos es un tema importante que requiere atencion para
el adecuado flujo de turistas y para respetar los estandares establecidos.

El turismo es uno de los factores mas significativos de la economia local e internacional.
Segliin declara la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo internacional se ha
expandido constantemente y alcanzo 1,5 mil millones de llegadas internacionales en 2019 (OMT,
2020). El crecimiento de la movilidad de las personas genera beneficios econdémicos, pero
también plantea desafios en cuanto a los problemas de control fronterizo y aduanero.

El turismo binacional entre Ecuador y Colombia es una fuente importante de ingreso y
desarrollo para ambos paises vecinos, por lo que es necesario gestionar las politicas de control y
facilitacion de transito transfronterizo de manera prudente. El movimiento mundial de turistas a
través de la frontera Ipiales-Tulcan exige que el engranaje aduanero sea capaz de procesar gran
cantidad de informacion relacionada con el ingreso de vehiculos particulares de manera expedita.
Se requiere coordinacion interinstitucional en esta frontera para facilitar el paso fluido y seguro
de personas, mercancias y trafico, reduciendo los tiempos y la posibilidad de conflictos legales y
administrativos (Torres y Rodriguez, 2021).

Con respecto al Régimen de vehiculo de uso privado del turista, significa la disposicion
reguladora que permite que el turista use su propio vehiculo para quedarse temporalmente en otro
pais, requiere tener en cuenta la duracion de la estancia concordante con el permiso migratorio,
sin pago de aranceles o derechos de importacion, siempre y cuando cumplan con los requisitos y
plazos. Para la correcta implementacion de este régimen, es necesario contar con un proceso que
permita tener la trazabilidad y conocimiento sobre el lugar de permanencia de estos vehiculos en
el ingreso y salida del territorio ecuatoriano en los plazos establecidos.

En la definicion de politicas de aduanas, movilidad y turismo, el enfoque debe estar en la
necesidad de asegurar un paso fluido y seguro, que permita el control del paso de turistas. Como
reporta la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), una mejor
integracion aduanera puede generar beneficios en términos del turismo de la region, al agilizar
los procedimientos engorrosos y la logistica involucrada en los viajes. En este sentido, en la

frontera Ipiales-Tulcan, autoridades aduaneras tanto ecuatorianas como colombianas, han tomado

medidas para facilitar los procedimientos aduaneros mediante sus puntos de control y a través del
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uso de tecnologias que permitan registrar y monitorear los vehiculos que ingresan bajo este
régimen aduanero.

El estudio de Pérez et al. (2020) en relacion con la efectividad del control aduanero en la
frontera colombo-ecuatoriana sugiere la posibilidad de un acuerdo entre entidades de ambos
paises con la implementacion de sistemas de gestion de riesgos junto con la capacitacion continua
de estas entidades de control, reduciendo el tiempo de espera y aumentando la satisfaccion en este
sector.

Finalmente, la movilidad internacional y el turismo en la frontera Ipiales-Tulcan
constituyen un gran desafio y potencial para las autoridades aduaneras tanto de Ecuador como de
Colombia. Asegurar el adecuado funcionamiento del régimen de vehiculos particulares para
turistas es crucial para regular el turismo y no desviarse de las regulaciones aduaneras.

Finalmente para fortalecer la experiencia turistica y potencializar el desarrollo economico
entre Ecuador y Colombia depende de manera fundamental de tres factores como son: una sélida
cooperacion interinstitucional, la implementacion de tecnologias innovadoras y la modernizacion
integral en la infraestructura aduanera sobre todo en la frontera , con estos elementos trabajando
de manera conjunta constituiran una base sélida para un sistema en frontera mas eficiente y que
facilite el comercio regional, con el transito de personas para actividades de turismo.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque mixto con un disefio secuencial
explicativo en el cual se combina por un lado la recopilacion y analisis de los datos cuantitativos
esto para una primera fase, posteriormente van a ser complementados e interpretados a través de
datos cualitativos en una segunda etapa. Conforme lo sefialan Creswell (2014) y Hernandez-
Sampieri (2014), este disefio nos permite identificar patrones generales desde una perspectiva
estadistica, sino también comprender con profundidad las percepciones, experiencias y factores
contextuales que se muestra en el fenémeno estudiado. Esta aproximacion da como resultado de
manera pertinente el analisis de la aplicacion del régimen de vehiculo de uso privado del turista,
ya que permite examinar los procedimientos institucionales como la experiencia del usuario que
se benefician de este régimen.

El estudio es de tipo descriptivo y aplicado, se orienta a caracterizar las condiciones
actuales en el control aduanero y a la vez proponer recomendaciones con valor institucional y
practico. En el presente articulo se empled un disefio no experimental y transversal, no existe
manipulacion de variables, pues la recopilacion de informacion se llevd a cabo en el periodo
comprendido entre el 20 de diciembre de 2024 al 07 d enero de 2025, considerando como
temporada de alta demanda en el ingreso con sus vehiculos en la frontera Ecuador- Colombia.

La poblacion estuvo compuesta por dos grupos: turistas que ingresaron al Ecuador bajo

el régimen del vehiculo de uso privado del turista y el control realizado por servidores del Servicio
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Nacional de Aduana del Ecuador SENAE. La muestra no probabilistica por conveniencia,
seleccionando a 120 turistas en los puntos fronterizos: Puente Internacional de Rumichaca
ubicado en el sector de Tulcan- Ipiales y del CEBAF San Miguel en la zona fronteriza de
Sucumbios. A su vez, se entrevistaron a cuatro servidores aduaneros de amplia trayectoria con
mas de 15 afos de experiencia, entre ellos al director Distrital de Tulcan actuante para la fecha de
la presente investigacion y aun experto en comercio exterior quien es académico y exfuncionario
aduanero, lo que contribuyo una vision critica desde la teoria y la experiencia profesional.
Construccion y Validacion de Instrumentos

En la recoleccion de datos cuantitativos, se disefio un cuestionario estructurado
compuesto por 12 preguntas cerradas, en donde incluia items de opcion multiple y escala tipo
Likert de 5 puntos, enfocados para medir variables como: los tiempos de espera, la percepcion de
la atencion, la claridad de los procesos aduaneros, la infraestructura donde fueron atendidos. El
instrumento utilizado en esta investigacion fue sometido a la revision y validacion de expertos,
dos académicos de la UPEC y un experto en comercio exterior y gestion aduanera revisaron su
contenido, pertinencia, claridad y coherencia, lo cual permitio llevar a cabo la encuesta formulada.
La consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de 0,81 lo cual se aprecia una alta confiabilidad para la aplicacion del
instrumento. Por otro lado las entrevistas semiestructuradas a funcionarios del SENAE, asi como
un analisis documental de normativas internacionales, nacionales y acuerdos bilaterales, con
énfasis en el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC, las disposiciones de la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) y la normativa interna en el caso de Ecuador en el COPCI y su
Reglamento fueron llevadas a cabo bajo un guion semiestructurado que se elabord en funcion de
los objetivos especificos de estudio, de esta manera se abord6 ejes tematicos como: los desafios
operativos, la coordinacion institucional, la trazabilidad de los vehiculos que ingresan bajo el este
régimen, la percepcion de cumplimento y las propuestas de mejora, no sin antes enunciar que este
guion para la entrevista también fue revisado por los expertos previamente a su aplicacion.

Tabla 1
Variables de Estudio y su Operacionalizacion

Escala de
Variable Definicién conceptual Indicadores
mediciéon
Duracion del tramite desde el
Minutos promedio en Ordinal (por
Tiempo de espera ingreso hasta la finalizacion del
frontera rangos)
proceso aduanero
Valoracion subjetiva del trato
Percepcion  del Nivel de  cortesia, _
recibido por parte del personal Likert (5 niveles)
servicio claridad informativa
aduanero
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Escala de
Variable Definicion conceptual Indicadores
medicion

Infraestructura Condiciones fisicas y tecnologicas Sefializacion,  espacio, ) .
) _ ) ) _ o Nominal y ordinal
fronteriza disponibles para atencion al turista conectividad

Grado de familiaridad del turista
Conocimiento del o Fuente de informacion, Binaria (si/no) y
) con los requisitos y normas del ) ) _
régimen o comprension normativa  ordinal
régimen

o ) . ) . Categorica
Cumplimiento del Nivel de apego a los requisitos de Tiempo de permanencia,
: : o . : : (cumple/no
régimen ingreso y permanencia vehicular  tipo de infraccion
cumple)

Elaborado por: Adriana Arguello

El analisis cuantitativo fue procesado en SPSS y Excel, utilizando estadistica descriptiva
(frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central). Para el componente cualitativo, se
empled una técnica de categorizacion tematica apoyada en la triangulacion con documentos
normativos y discursos institucionales, lo que permitio estructurar los hallazgos en torno a ejes
interpretativos clave.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas,
utilizando los programas SPSS (version 28) y Microsoft Excel 365. Se aplicaron medidas de
tendencia central (media, mediana, moda) y dispersion (desviacion estandar y rango
intercuartilico), con el fin de identificar patrones recurrentes en la movilidad transfronteriza, asi
como en la percepcion de los turistas sobre los procedimientos aduaneros aplicados bajo el
régimen del vehiculo de uso privado del turista. Asimismo, se elaboraron tablas de frecuencia,
cruces de variables y graficos de distribucion porcentual, permitiendo establecer comparaciones
entre los dos puntos fronterizos estudiados: Rumichaca y CEBAF San Miguel.

Aunque el enfoque estadistico fue descriptivo, se utilizo también un analisis exploratorio
de correlaciones bivariados para observar posibles asociaciones entre variables como tiempo de
espera, satisfaccion del servicio y nivel de conocimiento del régimen. Esto permitié detectar, entre
otras cosas aquellos turistas con mayor claridad informativa tendieron a reportar menor tiempo
de tramite y mayor satisfaccion general.

En cuanto al analisis cualitativo, se aplicd la técnica de analisis tematico, siguiendo los
lineamientos de Braun y Clarke (2006). Para ello, las transcripciones de entrevistas fueron
codificadas de manera inductiva, identificando unidades de significado relevantes.

Posteriormente, se agruparon en categorias emergentes, tales como: “capacidad institucional”,

“tecnologia aduanera”, ‘“coordinacion interinstitucional” y “percepcion del usuario”. La
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triangulacion metodologica se realizé contrastando estas categorias con los datos de encuestas y
con la normativa vigente, lo que aportd validacion interna al proceso analitico y permitidé una
interpretacion mas profunda del fenomeno.

El procedimiento cualitativo incluyd los siguientes pasos:
Lectura comprensiva de las entrevistas en formato textual.
Codificacion abierta mediante identificacion de frases y conceptos recurrentes.

Agrupacion por ejes tematicos, vinculados a los objetivos especificos del estudio.

b=

Contraste interpretativo con los hallazgos del componente cuantitativo y los documentos
normativos nacionales e internacionales.

Gracias a este analisis secuencial, se identificaron cinco hallazgos clave, de los cuales uno
se expone a continuacion por su relevancia estructural: el desajuste entre la normativa y la
operatividad en frontera. Este resultado evidencia que, pese a la existencia de un marco legal
definido como el Acuerdo de Facilitacion Aduanera, el Convenio de Esmeraldas, el COPCI y su

Reglamento, la experiencia de los usuarios contintia enfrentando obstaculos significativos, tales

como:

o Ausencia de canales efectivos de informacion sobre los requisitos del régimen.

o Disparidad en la calidad del servicio y orientacion entre los puntos fronterizos.

o Falta de estandarizacion en los tiempos de atencion y en la preparacion del personal
aduanero.

Estas barreras reflejan una brecha entre la politica normativa y su ejecucion practica, lo
cual afecta directamente la percepcion de eficiencia institucional y el cumplimiento del régimen
por parte de los turistas.

Figura 1

Hlustracion 1: Distribucion del flujo vehicular

Distribucion del Flujo Vehicular

90

PUENTE INTERNACIONAL PUENTE CEBAF- SAN
DE RUMICHACA MIGUEL

Nota: Elaborado con base en datos a los turistas encuestados
Los resultados indican que el 88.8% de los vehiculos ingresaron por el Puente

Internacional de Rumichaca, mientras que solo el 11.2% lo hicieron por CEBAF San Miguel. Esto
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confirma que Rumichaca es el principal punto de ingreso de vehiculos privados bajo este régimen,
lo cual coincide con estudios previos que destacan su papel como el paso fronterizo de mayor
flujo en la regiéon andina.

Figura 2

Ilustracion 2: Diversidad de Nacionalidades P.I. Rumichaca

PUENTE INTERNACIONAL
RUMICHACA

80
60
40
20

Figura 3
Hlustracion 3: Diversidad de Nacionalidades- CEBAF- San Miguel

CEBAF SAN MIGUEL

Fuente: Datos obtenidos a partir de encuestas aplicadas a turistas durante el proceso de investigacion

Se identificaron turistas de 8 paises utilizando este régimen, con predominancia de
ciudadanos de Colombia exclusivamente Argentina, Brasil, Francia, México, Bolivia, Peru y
Estados Unidos. En el CEBAF San Miguel, en cambio, se registraron turistas de Bolivia, Estados
Unidos y Pert, lo que nos evidencia que este régimen no solo beneficia a turistas de paises
vecinos, sino que también se ha convertido en una opcion atractiva para turistas de larga distancia,

lo cual ratifica que es una de las fronteras mas transitadas en América del sur.
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Figura 4

Tlustracion 4. Tiempo de espera

Tiempos de espera

Menos de 15 min Entre 15-30 min Entre 30-45 min Mas de 60 min

Puente Internacional Rumichaca ®m CEBAF San Miguel

Fuente: Datos obtenidos a partir de encuestas aplicadas a turistas durante el proceso de investigacion

Las encuestas muestran que en CEBAF San Miguel el tiempo de espera promedio supera
las dos horas, mientras que en el Puente de Rumichaca el trdmite observa una mayor fluidez, con
tiempos inferiores a una hora en la mayoria de los casos. E1 50% de los encuestados en CEBAF
San Miguel report6 tiempos de espera prolongados.

Uno de los aspectos mas destacados en la aplicacion del régimen de admision temporal
del vehiculo de uso privado de turistas en los puntos fronterizos de Rumichaca y CEBAF-San
Miguel es el manejo eficiente del tiempo de espera en el proceso aduanero. Contrario a lo que se
podria suponer en contextos de alta movilidad como el registrado durante el periodo de
recoleccion de datos (20 de diciembre de 2024 al 7 de enero de 2025), los resultados muestran
una respuesta operativa favorable por parte de las autoridades aduaneras. Segin los datos
obtenidos, mas del 40% de los encuestados en CEBAF San Miguel y alrededor del 50% en
Rumichaca manifestaron que el tramite fue agil y se completdé en menos de dos horas, tiempo
considerado razonable dada la naturaleza del procedimiento y el volumen de usuarios en

temporada alta.

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA . ;
INTERCONTINENTAL Vol. 12/ Nam. 2 2025 pag. 2161




Figura §

Hlustracion. Como calificaria la atencion del personal

., Como calificaria la atencion del personal
aduanero durante el tramite?

Muy clara 'y Clara pero Confusa pero Confusa e No recibi
completa incompleta completa incompleta informacion

Puente Internacional Rumichaca = CEBAF San Miguel

Fuente: Datos obtenidos a partir de encuestas aplicadas a turistas durante el proceso de investigacion

La percepcion sobre la atencion del personal aduanero varia significativamente entre los
dos principales puntos de control fronterizo. En Rumichaca, el 80% de los encuestados califico la
informacioén recibida como "muy clara y completa", mientras que en CEBAF San Miguel esta
valoracion se redujo al 35%. Aunque la mayoria de los turistas consideraron que la informacion
fue comprensible, los datos revelan que en San Miguel existe un margen de mejora en la claridad
y precision de los procedimientos comunicados. La baja proporcion de respuestas en las
categorias "clara pero incompleta", "confusa pero completa" y "confusa e incompleta" sugiere
que, aunque hay algunas deficiencias, la mayoria de los usuarios percibié un nivel aceptable de
orientacion durante el tramite.

Estos resultados confirman hallazgos previos que destacan la importancia de la
capacitacion del personal en puntos de control aduanero con alta demanda (Torres & Rodriguez,
2021). La discrepancia entre ambas fronteras sugiere la necesidad de homogeneizar los protocolos
de atencion, implementar estrategias de formacion continua para los funcionarios y desarrollar
material informativo accesible en distintos formatos. Estas mejoras permitirian reducir la
variabilidad en la percepcion del servicio y fortalecer la eficiencia del régimen de admision
temporal de vehiculos en Ecuador.

CONCLUSIONES

El analisis ha permitido determinar que el régimen de vehiculos particulares de turistas
se ha establecido como un instrumento esencial para la promocion del comercio y el turismo

internacional en el territorio entre Ecuador y Colombia. También se constatan elementos positivos
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sobre el dinamismo econdmico local, en el fomento del movimiento formal de personas y en la

integracién de las fronteras en el contexto general. No obstante, se han identificado varias

limitaciones estructurales que menoscaban al Servicio Nacional de Aduana del Ecuador su papel
como facilitador del comercio.

En el Régimen de Vehiculo de Uso Privado del Turista

Enel Art. 167 del Cddigo Organico de la Produccion Comercio e Inversiones, sefiala que
se admite el ingreso de vehiculos de uso privado de turista sin el pago de gravamenes al comercio
exterior, sin embargo, en la actualidad este régimen de excepcidn cuenta con varios desafios como
es el tema comunicacidon y mal uso de este régimen.

En primer lugar, no existe una campafia de comunicacién adecuada sobre el régimen, lo
que hace que los turistas y los transetntes habituales de la frontera sepan muy poco al respecto.
Esta insuficiente comunicacion y la ausencia de difusion adecuada, llevando a errores en la
operacion real, proveen espacio para la especulacion y corredores paralelos, ejerciendo asi un
impacto negativo en la percepcion de facto de la transparencia institucional.

En segundo lugar, se encontrd que los controles aduaneros se realizan en funcion de los
procesos electronicos que realizan en el Sistema Informatico Ecuapass por parte del personal del
SENAE en cada uno de los puntos fronterizos, que en algunos casos no se encuentran capacitados,
en como aplicar el régimen y no tienen protocolos estandar de atencion. Estas limitaciones
impactan en la duracion de la espera, la seguridad juridica del procedimiento y la experiencia del
turista transnacional. La ausencia de estandarizacion tecnologica entre los organismos de control
socava ademas la capacidad de monitorear el cumplimiento del régimen, asi como la capacidad
para reaccionar en caso de infracciones.

También existen serios problemas legales y logisticos en los vehiculos que no cumplen
con los plazos de permanencia en el territorio ecuatoriano, mostrando lagunas de trazabilidad y
falta de vigilancia una vez que los vehiculos ingresan. Estas fallas en la operacion se amplifican
en tiempos de alta demanda por el ingreso del turista al pais cuando la infraestructura fronteriza
existente no permite el procesamiento fluido de tales volimenes de usuarios, aumentando asi la
exposicion a "malos" usos del régimen.

Las conclusiones mas importantes desde la perspectiva del desarrollo de este estudio
surgen del andlisis cualitativo y cuantitativo de los datos recogidos. Cada conclusion esta
fuertemente ligada a los hallazgos y aborda los objetivos de la investigacion.

4 El régimen de vehiculos particulares de turistas cumple una funcidn estratégica para el
comercio y el turismo en la frontera Ecuador-Colombia. La correcta aplicacion de este
también promueve el dinamismo econdmico en las fronteras, facilita el cruce regular de
personas y contribuye a la integracion regional.

v" Hubo una gran fragilidad en la institucionalizacion del régimen. La mayoria de los turistas

encuestados no tenia idea, o solo alguna idea vaga, sobre las necesidades, obligaciones y
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ventajas que tiene este sistema formal de autorizacion, lo que indica la ausencia de
iniciativas promocionales, informacion coherente en la frontera y un canal digital amigable
para el usuario. Esta falla tiene un impacto directo en la seguridad juridica y la
funcionalidad del sistema.

4 El control aduanero, contintia con limitaciones tal como insuficiente capacitacion al
personal aduanero para el manejo de procedimientos y una falta de homogeneidad en el
proceso operativo, aunque se han hecho algunos progresos en la digitalizacion en el
documento para verificar el ingreso del vehiculo de uso privado de turista. Estas
ineficiencias conducen a tiempos de espera prolongados de los turistas, una postura reactiva
deficiente hacia las infracciones y la percepcion de baja capacidad de respuesta
institucional.

v Los desafios logisticos planteados por el incumplimiento del régimen y en especifico la
duracion de la visita del vehiculo son un recordatorio de la necesidad de sistemas de
trazabilidad de vehiculos y alertas automatizadas. El insuficiente seguimiento es decir
(después del ingreso) impide una regulacion efectiva del cumplimiento.

v La infraestructura aduanera, sefializaciones, accesos diferenciados y la cobertura
tecnologica de las condiciones fisicas del area no estan a la altura de la demanda del
régimen, ni hoy ni mirando hacia el futuro. Esta escasez se acrecienta en tiempos de alto
transito turistico, influyendo en la imagen del pais, que ya estd en rojo en términos de
seguridad y organizacion.

v La desconexion institucional de SENAE con Migracion y otras instituciones es un factor
determinante que impide la eficiencia del control aduanero y la correcta aplicacion del
régimen. Los usuarios se frustran con los retrasos ante la ausencia de intercambio de
informacion en tiempo real y cuando el trabajo se realiza dos veces.

v Es adecuado poner en marcha como primera prioridad una reforma integral del sistema;
con campaias publicitarias; interoperabilidad tecnoldgica entre aduanas, migracion y
policia; inversiones en infraestructura fisica y tecnoldgica; capacitacion periddica al
personal enfocada en el servicio al usuario y la prevencion de actividades ilegales.

4 Estos hallazgos confirman la importancia del régimen como una politica ptiblica enunciada
y sostenible que sea coherente con los estandares de facilitacion del comercio internacional,
y podria contribuir al refuerzo de la gobernanza fronteriza y la competitividad regional.

Recomendaciones

En virtud de las conclusiones alcanzadas, y con el fin de fomentar mejoras institucionales,
operativas y académicas sostenibles, se formulan las siguientes recomendaciones:

Propuestas practicas para la mejora del régimen

4 Implementar un sistema de interoperabilidad tecnologica entre Aduana, Migracion, que

permita el registro y seguimiento unificado del vehiculo y del turista en tiempo real,
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reduciendo duplicidad y errores. Este sistema deberia incluir alertas automatizadas sobre
el vencimiento del plazo de los vehiculos autorizados para actividades de turismo en
territorio ecuatoriano.

v' Disenar campaifias de educacion aduanera, multilingiies y adaptadas a medios digitales
(sitio web, redes sociales, aplicaciones moviles), dirigidas especialmente a turistas
extranjeros, a fin de garantizar una comprension adecuada del régimen y prevenir fraudes
o desinformacion. Estas campafias podrian incluir videos explicativos y preguntas
frecuentes.

4 Fortalecer la capacitacion técnica y operativa del personal aduanero en frontera, incluyendo
formacion en atencion al usuario, derechos del turista, manejo de herramientas digitales de
control y trazabilidad, asi como protocolos estandarizados de atencién para garantizar la
uniformidad en ambos puntos fronterizos.

v Ampliar y modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica en puntos criticos como
Rumichaca y CEBAF-San Miguel, especialmente en temporadas de alta afluencia. Esto
incluye la implementacion de carriles diferenciados para vehiculos turisticos y una mejor
sefializacion.

v Establecer una politica publica de cooperacion binacional que unifique criterios de control,
facilite la homologacion normativa y promueva la gestion conjunta de datos sobre el
régimen turistico. Se podrian establecer mesas de trabajo binacionales periddicas para
abordar los desafios operativos.

v' Desarrollar e implementar un sistema de trazabilidad vehicular en tiempo real, utilizando
tecnologias como GPS o chips de Identificacion de radiofrecuencia RFID, para monitorear
la ubicacioén de los vehiculos y asegurar el cumplimiento del plazo de permanencia.

v' Revisar el régimen sancionatorio para asegurar que las sanciones sean proporcionales a la
infraccion, y que exista un procedimiento claro y transparente para la aplicacion de estas.

Futuras lineas de investigacion:

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se proponen nuevas lineas de estudio que
permitan ampliar la comprension del régimen del vehiculo de uso privado del turista desde una
perspectiva regional e interinstitucional.

o Realizar un analisis comparativo de los regimenes aduaneros turisticos en los paises
miembros de la Comunidad Andina, con el fin de evaluar su nivel de armonizacion
normativa, sus efectos en la integracion de la region y las mejores practicas adoptadas en
el manejo de los vehiculos con fines turisticos.

o Estudiar la correlacion entre la percepcion del turista y el grado de cumplimiento
normativo, desde un enfoque juridico e identificando si una atencion eficiente y clara por

parte del personal aduanero incide directamente en el respeto a los plazos y condiciones
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establecidos por el régimen. Esta relacion podria generar indicadores clave sobre la
efectividad del servicio aduanero y su rol como promotor del transito formal y seguro.

o Profundizar en el analisis de los costos logisticos generados por el incumplimiento del
régimen, tanto desde la Optica estatal como desde la experiencia del usuario, por lo cual se
debe examinar los gastos derivados de procesos sancionatorios, tiempos administrativos
improductivos y el deterioro de la imagen-pais frente a turistas extranjeros.

o Investigar el impacto especifico de la implementacion de las tecnologias de
interoperabilidad y trazabilidad propuestas en la eficiencia del control aduanero y la
reduccion de los tiempos de espera.

o Realizar un estudio sobre la percepcion de seguridad de los turistas en la frontera y como

el control aduanero contribuye a esta percepcion.
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